PRIEDAS 8

INDIVIDUALIOS MOKYMOSI PASKYROS (IMP) PRITAIKYMAS NUOTOLINIO SUAUGUSIŲJŲ KARJEROS KONSULTACIJŲ (NSKK) MODELIUI
IMP poreikio pagrindimas

Suaugusiųjų nuotolinio karjeros konsultavimo (toliau - NSKK) tikslas – padėti žmogui priimti jam naudingus sprendimus dėl karjeros. Galimybė vienoje vietoje kaupti ir valdyti asmens karjeros duomenis suteiktų klientui ir jį lydinčiam konsultantui galimybę organizuoti konsultacijas efektyviau, orientuojantis į rezultatą. Modelio kūrėjams, valdytojams ir administratoriams padėtų kokybiškai tobulinti modelį. NSKK modelis „Krypties kompasas“ planuojamas įgyvendinti išplečiant jau veikiantį kursuok.lt mokymosi visą gyvenimą modelį, kuriame veikia IMP sistema, kurios tikslas ir yra vienoje vietoje matyti, kaupti asmens mokymosi visą gyvenimą duomenis, vadinasi, puikiai dera su NSKK tikslu.
Reikalingas sprendimas
Išplėsti esamą kursuok.lt IMP sistemą dviem kryptim:
1. Išplėsti funkciniais sprendimais kliento paskyrą, kad joje galima būtų valdyti dalį asmeninių duomenų susijusių su karkeros paslaugomis, registruotis nuotolinei karjeros konsultacijai, matyti kiek panaudota paslaugų, kaupti karjeros aplanką (portfolio).
2. Sukurti „Konsultanto paskyrą“, kurioje konsultantas galėtų valdyti konsultacijų kalendorių, įkelti karjeros konsultacijų rezultatus ir peržiūrėti klientų karjeros duomenis, kai suteikiama prieiga.
Vartotojų rolės

· Klientas – asmuo, per el.valdžios vartus prisijungiantis, kad galėtų naudotis karjeros konsultacijomis 

· Konsultantas – konsultantas, dirbantis „Krypties kompaso“ projekte ir prisijungiantis, kad valdytų karjeros konsultacijų teikimo procesą ir rezultatus.

FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
Kliento paskyra:
1. Prisijungti prie IMP sistemos per el.valdžios vartus, pasirinkti Asmens, kuris mokosi/konsultuojasi paskyrą
2. Nustatyti dalies savo asmens duomenų privatumą paskyros skiltyje „Mano informacija“. Amžius, užimtumas, išsilavinimas, lytis, pilietybė ir jau panaudotų konsultacijų skaičius tampa automatiškai matomi konsultantui, kai registruojamąsi karjeros konsultacijai. Duomenims iš skilties „Karjeros aplankas“ klientas turi turėti galimybę valdyti privatumą – suteikti arba atimti galimybę konsultantui matyti duomenis. 
3. Užsiregistruoti konsultacijai prie „Mano konsultacijos“ ir matyti kiek panaudojo skirtų konsultacijų:
	Paslaugos
	Skirta
	Panaudota
	Liko
	

	Karjeros konsultacijos
	3
	2
	1
	Registruokis konsultacijai >>
Kai panaudojamos visos, turi būti galimybė matyti pranešimą, kad „Jau panaudojote Jums skirtas karjeros konsultacijas“

	Psichometrinis testas
	1
	0
	1
	Atlik testą>>
Šią registraciją Klientas mato tiktai tuomet kai aktyvuoja Konsultantas

Kai testas atliktas, turi būti galimybė matyti pranešimą, kad „Jau atlikote Jums skirtą testą, jo išvadas rasite Karjeros aplanke“


Turi būti numatyta, kad ateityje čia paslaugų daugės – numatomi tokie karjeros valdymo įrankiai kaip CV ir motyvacinio laiško generatorius, darbo pokalbio simulatorius ir jo išvadų gavimas.

Kai registruojasi klientas turi galėti pasirinkti:
· Pasirinkti konsultantą (pasirinkti konkretų asmenį (tai aktualu, kai nebe pirma konsultacija ir norima tęsti) arba „bet kuris“ – tuomet rodomi visi įmanomi variantai)
· Pasirinkti datą

· Pasirinkti laiką

· Nesant tinkamų laikų – turėti galimybę nusiųsti žinutę „susisiekti su manimi dėl konsultacijos laiko suderinimo“, tokiu atveju konsultantas su laišku gauna ir Kliento asmeninius duomenis bei kontaktinius duomenis – telefoną ir/ar el.paštą (klientas gali pasirinkti komunikacijos kanalą)
· Pasirinkti komunikacijos kanalą konsultacijai (telefonas arba vaizdo skambutis)

· Įrašyti dominančią temą laisvu tekstu
· Matyti pranešimą „laukiama patvirtinimo“ arba „patvirtinta“ (kai patvirtina konsultantas)
Registracija į „Atlik testą“ bus patikslinta, kai bus aiškus psichometrinio testo tiekėjas ir jo naudojama sistema. Greičiausiai tai bus nuoroda, kurią aktyvuotų kliento paskyroje konsultantas, kai pakvies klientą atlikti testą.
4. Klientas gali „Karjeros aplanke“ (portfolio) atsiųsti arba peržiūrėti karjeros konsultacijų veiksmų planus, kuriuos įkelia karjeros konsultantas ir psichometrinio testo išvadas, prie kurių prieigą konsultantas gauna, kai klientas pažymi privatumo nustatymuose. Būtų naudinga, jei apsilankiusiam klientui periodiškai iššoktų laukelis klausiantis – „Patikrinkite, ar jūsų pasiekimų privatumo nustatymai yra tinkami“ ir nukreiptų į „mano informacija“ skiltyje esančius privatumo nustatymus. Taip pat klientas turi turėti galimybę pasirinkti gauti arba negauti pranešimus, kai paskyroje atsiranda nauja informacija (konsultantas įkelia veiksmų planą po konsultacijos, aktyvuoja testo nuorodą, gaunami testo rezultatai)
	Psichometrinio testo išvados
	Atsisiųsti pdf       Peržiūrėti

	Veiksmų planas
	Atsisiųsti pdf       Peržiūrėti


Taip pat šioje dalyje turi būti suplanuota galimybė įkelti savo sukurtus karjeros dokumentus – CV, motyvacinį laišką

5. Visą laiką dirbdamas Paskyroje klientas gali matyti aktyvų pokalbių internetu langą (Chatbox) ir klausia, kai iškyla klausimų.
Konsultanto paskyra:

1. Prisijungti prie IMP sistemos per el.valdžios vartus, pasirinkti „Karjeros konsultantas“ 

2. Valdyti klientų registracijas: įvesti konsultacijos duomenis, kai klientas registruojasi skambučiu ir patvirtinti, kai gaunama užklausa iš kliento paskyros

3. Valdyti konsultacijų rezultatus: 

3.1. Užpildyti ir nusiųsti klientui veiksmų planą po konsultacijos. Laukeliuose turi būti galimybė suvesti tekstu tokią informaciją:

3.1.1. Konsultacijos tikslas

3.1.2. Konsultacijos rezultatas

3.1.3. Sutarti veiksmai ir atlikimo terminai po konsultacijos 
Kai konsultantas pateikia veiksmų planą sistemai, klientas jį turi galėti parsisiųsti pdf formatu arba peržiūrėti paskyroje.
4. Valdyti psichometrinį testavimą. Ši dalis paaiškės nupirkus testavimo paslaugą, bet greičiausiai turės būti galimybė sugeneruoti klientui unikalią nuorodą į testo atlikimą; testo išvados turi patekti į kliento paskyrą, kurioje klientas turi galėti suteikti prieigą konsultantui prie testo rezultatų. 

5. Gauti peržiūrai sistemoje kliento karjeros aplanko kitus dokumentus, kai klientas to nori: CV, motyvacinį laišką, darbo pokalbio simuliatoriaus ataskaitą ir pan.
