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KURSUOK

KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA



KURSUOK svietimo platforma sukurta jgyvendinant projekta
+Mokykis visa gyvenima!" (Nr. 10-009-P-0001).

Projekta jgyvendina Europos socialinio fondo agentara kartu su partneriais: Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centru, Lietuvos aukstojo mokslo asociacija bendrajam priémimui organizuoti,
Nacionaline Svietimo agentiira, UZimtumo tarnyba. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos Lietuva” bei Lietuvos Respublikos biudzeto léSomis.
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Nepazjstama “Mokykisvisa gyvenima” kategorija, ypac uz Vilniaus
miesto riby, néra formuotos tradicijos tam.
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Pirminé sasaja, dominuojanti google mokymosi visg gyvenima temoje -

senjory mokymasis, treCiojo amziaus universitetas, kompiuterinis
rastingumas.
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Formuoti ilgalaike ir
motyvuota suaugusiyjy
mokymosi visa
gyvenima tradicija
Salyje.
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Tapti gerai zinoma, pripazjstama ir
sklandziai, kokybiskai, paprastai
veikiancCia sistema, kuria suauge
zmoneés noriai naudojasi, siekdami
tobulinti savo profesinius jgudzius ir
kompetencijas.
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. Zmogus. Mes norime, kad kiekvienas Lietuvos zmogus turéty
galimybe tobulintis, keist profesija, jgyti naujy jgudziy,
nepriklausomai nuo jo amziaus ir turimos profesijos.

= Zinios ir jgiidZiai/ mokymasis. Mes tikime, kad nuolatinis Ziniy bei
jgudziy atnaujinimas uztikrina jdomy profesinj ir asmeninj gyvenima.

= Aiskumas / paprastumas
* Pokytis / augimas
= Aktyvumas / energija / iniciatyvumas

= Smalsumas
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ReikSmingai padidinti besimokanciy ir
profesines kompetencijas keliancCiy
suaugusiyjy skaicCius salyje, pasinaudojant
valstybés finansuojama KURSUOK sistema.*
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*Tarp25 - 64 amziausgyventojymokymosi visa
gyvenima lygis - 8,5 proc. (ES vidurkis - 10,8 proc.).
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- Prekés Zenklas: = Edukacija, tradicijos formavimas:
Uztikrinti KURSUOK sistemos Nuosekliai komunikuoti/ drasinti
zinomuma tiekejy ir visuomenes suaugusiuosius mokytis nuolat,
tarpe. komunikuoti to verte, butinybe,

nelsvenglamybe formuoti naujg
asmenine tradicija, profesinj jprot;.

= Veikimas: » Pasitikéjimas ir rekomendacija:
Sistemos veikimo principa Pelnyti tiksliniy auditorijy
komunikuoti paprastai, aiskiai, pasitikejimg platforma, norg ja
suprantamai. Programos naudotis ne vieng karta,
veikimo sklandumas ir lengvas rekomenduoti artimiesiems,
suprantamumas - itin biciuliams, kolegoms.

reikSmingas faktorius
komunikacijal.




KURSUOK POZICIONAVIMAS

Suaugusiemszmonéemssukurta valstybés finansuojamamokymosi
sistema, suteikianti galimybe mokytis vis naujy dalyky, kad zmonés
neprarasty savo karjeros pulso, jgyty naujy kompetencijy ar net
pakeisty profesinj kelia.




ISORINE KOMUNIKACIJA

TA1: smalsus, bet nedrasus:

Tai zmones, kurie nepasitiki
savimi karjeroje, jiems truksta
iSorinio padrasinimo, parodymo,
kad dar yra, kas jais tiki ir kad
»,dar ne visos dainos
sudainuotos”. Tai yra 48 + zemy
ir vidutiniy pajamy zmonés,
darbstus, pareigingi,
gyvenantys ne sostinéje, retai
kada pakovojantys uz didesn;
atlyginimag, geresnes salygas,
turintys veikiausiai jau
suaugusius vaikus (pagaliau
laikas sau), gana jprasta ruting ir
nemazai laisvo laiko, kasdieng
neretai lydi lengvas nuobodulys,
pasikartojimas.

Finansuoja
Europos Sajunga

. LIETUVA
NextGenerationEU

TA2: lyderiai - entuziastai.

Tai 35+ Zzmonés,
nepriklausomai nuo lyties,
kurie dazniausiai viska
pabando pirmi, visko nori,
jiems viskas jdomu.
Bendruomenés / kolektyvo
lyderiai, suburiantys visus
kitus. Dazniausiai tai moterys,
turinCios Seimas, vaikuy,
aukstesniojo arba aukstojo
iSsilavinimo.

TA3: skeptikai.

Tai 35+ Zzmoneés, kurie j viska
reaguoja pirmiausiai
nepasitikéjimu, jtarumu,
Vilniaus ir didziyjy miesty
gyventojai, gana kritiski,
drasus, mégstantys galvoti,
kad Zino daugiau uz kitus.
Projektui s€kmingai
vystantis, Sis segmentas
turéty transformuotis j TA2.
Jiems reikia realiy pavyzdziy,
artimoje aplinkoje girdéty
sekmeés istorijuy.

Svarbu: jaunimo tarp tiksliniy segmenty néra, nes
jaunimas turi gausybe alternatyvy KURSUOK.
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VIDINE KOMUNIKACIJA

TA 1: TA3:
tiekéjai - mokymy T A 2: mig\ViQegektorius ir
rengejail. savivaldybés. kitos aktualios

sklaidal,
komunikacijal
organizacijos.
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PAVADINIMO KURSUOK REIKSME

Gyvenimas nératiesilinija. Profesinis gyvenimas — juolabiau. Cia pilna skirtingy
keliy, kuriais galima pasukti. Galimybiy, kuriomis jmanoma pasinaudoti. Ypac
Siuolaikiniame pasaulyje, kuris sparciai keiCiasi ir reikalauja iS musy greito
reagavimo Ir prisitaikymo. Jame nuolat reikia kursuoti.

Ka reiskia kursuoti? Ne, tai ne nuolat keisti darba (nors kai kuriems padeda ir

tai), o keistis paciam — tobuléti, jgauti naujy jgudziy, suzinoti dalyky, kuriy iki tol
nezinojai ir kurie gali praversti dabartiniame darbe ar galvojant apie ateities

perspektyvas. Kartais uztenka Siek tiek pakeisti kursa — ir atsiveria nauji
horizontal.

KURSUOK — tai motyvacijos ir smalsumo teritorija. Zodis pilnas energijos,

judéjimo ir pokycio pazado. Liepiamoji nuosaka Cia ne reikalavimas / liepimas, o
kvietimas — KURSUOK, kad jaustum karjeros ir dabarties pulsa.
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Platforma jgudziams tobulinti Naujy jgudziy link

Funkcinis Emocinis
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KOMUNIKACIJOS ETAPAI1

2023 Q3: vidiné komunikacija + kategorijos komunikacija tik PR/ RsZ
priemonémis(dirvos paruosimas).
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= Vidinial pristatymai savivaldybéms, NVO ir kitoms susijusioms
organizacijoms: zinoti, kad bus, kaip veiks, kada startas.

= Pristatymai tiekéjams, kvietimas jungtis - uztikrinimas, kad jy buty
pakankamai, jie buty motyvuoti, kokybiSka paslauga teikiantys, patikimi
(esminiai svarbu programos sékmei, svarbiau uz gerai veikiantj vieno
langelio principa).

= Svetainés startas ir socialiniy tinkly startas, testavimas.

Sukuriamas laukimo jausmas, it premjera, kur turi suspéti pirmas, nes
skaiCius ribotas (rekomenduojame vieSinti, kad skaiCius ribotas).

SVARBU: visoje komunikacijoje, siekiant iSvengti sasajy su treciojo
amziaus universitetu, rekomenduojama iSvengti senjory nuotraukuy. @




KOMUNIKACIJOS ETAPAI 2

2023 Q4/ 2024 Q1. pirmuyjy dalyviy aktyvacija + vertés komunikacija
(kognityving, socialiné, emociné)

= Reklaminés kampanijos startas / pirmoji banga (masiniam zinomumui
butinas TV eteris).

* Trumpojo humerio startas.
= Kampanija regioningje ziniasklaidoje.

= Specialus interaktyvus MVG stendas “Knygy mugéje”.

P E':;“i“:’sa unaa =\ NAUJOS KARTOS
: pos Sajung 1% ] LIETUVA
NextGenerationEU




PRELIMINARUS KOMUNIKACIJOS
ETAPAI 3,4

@ 2024rugpjutis:pries rugsejj:aktyvacijasufokusujskaitmeninjrastinguma
= Reklaminé kampanija / antroji banga.

= Turinio rinkodaros projektas vieno is partneriy kanale - s€kmés istorijos
(surenkamos per 2 etapa).

= Sekmeés istorijos dubliuojamos regioninéje ziniasklaidoje.
= Reguliarus palaikymas - socialiniuose tinkluose.

@ 2025 Q: Veiksmai numatomi, jvertinus ankstesniy veiksmy rezultatus.
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KOMENTUOJANTYS ZMONES

. Programosmisija - LRSvietimo, = Veikimo budai, terminai,kas gali
mokslo ir sporto ministerijos naudotis ir visa kita praktine
atstovas. Informacija apie programa - MVG

programos vadovas/ vadoveé, veiklos
ekspertas (?).

Rekomendacija: iSorine komunikacija sutelkti j viena - du zmones, kurie

viesojoje erdveje buty matomi visos komunikacijos strategijos metu.
Pavieniais atvejais, siekiant sustiprinti zinute, galima pasitelkti iSorés
ekspertus - psichologus, mokytojus, tiekejus, sistema jau
pasinaudojusius Zzmones ir t.t.
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PAGRINDINES ZINUTES

= Siekiant veiklios, nuolat = Sistemos KURSUOK metinis
besimokancios visuomeneés, biudzetas, skirtas gyventojy
startuoja valstybés finansuojama mokymum siekia x eur., todél
sistema KURSUOK, skirta raginama nedelsti ir reg|struot|s
suaugusiy zmoniy profesm|q sistemoje kaip jmanoma greiciau.
kom?etencuq kelimui, jgudziy Pasibaigus biudzetui, teks laukti
tobulinimui alimybes kitamet

ﬁ@mumkuqama kad finansavimas

= Sistema KURSUOK zmogui vieniems yra baigtinis, ne kiekvienam
kursams / mokymams finansuoja iki gyventojui, o tiems, kurie bus
500 eur. greiciausi).

= Sistema KURSUOK veikia vieno = Sistema KURSUOK atrinkdama.
langelio principu (komunikuojant tiekéjus taiko auk3¢iausius
plétoti paprastumo argumentus.) kokybés standartus, kad Zmones

gauty iSties kokyblskas zinias.
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" Per metus sistema KURSUOK
pasinaudojo x zmoniy,
populiariausios mokymosi
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SALUTINES ZINUTES

= Kodél zmogui reikalingas = Sékmeés istorijos - karjeros
mokymasis visg gyvenima, ka pokyCiai, sékminga patirtis
tai duoda (finansine, KURSUOK.

psichologiné / emociné puseés).

= Kaip pasiryzti mokytis ir atrasti
tam laiko, kai paskutinj kartg
mokeisi pries 20 mety? (tips &
trics)
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KANALAI I L e
INFORMACINIAI REMEJAI

= DELFI

= TV3
= Zurnalas ‘Savaité”
» LRT + LRT radijas, Radiocentras.

= Regioniné ziniasklaida.

Didesnel sklaidal rekomenduojama planuoti ir mokamo
turinio.
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GAIRES KOMUNIKACIJAI
SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

- Vizualumas. Turéti kokybisky - Atsiliepimai. Jei sistemoje bus
nuotrauky beil iliustracijy baze. galimybéreitinguotitiekéjus, palikti
KURSUOK itin tinka nuotraukos, atsiliepimus, juos dubliuoti
papildytos iliustracijomis. Vien socialiniuose tinkluose, skelbti
iliustracijos - per rizikinga, ketvircio, pusmecio lyderius pagal
reikalingas ir realybés jausmas, zmoniy reitingavima, skirti prizus.
tikri zmonés. Naudotis vizualiniu
identitetu. = Ivairové zmoniy. Po pirmuyjy

KURSUOK mety, socialiniuose
= Jvairové kursy. Pristatoma, kiek ir  tinkluose dalinamasi asmeninémis

ko galima rasti KURSUOK KURSUOK istorijomis, patirtimis.
sistemoje, pristatomi zmonés, i . . .
kurie veda kursus (maZinti " Trumpi tekstai. Galimi konkursai.
distancija, didinti pasitikéjima). Itin ~ Galimi anonsavimai, kiek liko dieny ar
svarbus regioniskumas, rodyti valandy iki KURSUOK programos
platy spektra visoje Lietuvoje starto (stlpr!ngnt kas pirmesnis,
arba komunikuoti galimybe tas gudresnis”).
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GAIRES KRIZIY KOMUNIKACIJAI

Pagrindine krizésgalimybe-neiki galoveikiantisistemairprasti,
nepatikimi tiekéjai.

= Sistemos gedimo / nesklandumuy

atveju - pirmiesiems pranesti apie
nesklandumus savo socialiniuose
tinkluose, vidiniuose kanaluose,
atsiprasyti ir nurodyti, kada jie

bus iSspresti.

= Tiekéjy atveju - atvirai komunikuoti,
kokiy veiksmy imamasi, kad to buty
ISvengta ateityje.
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Kilus klausimams dél strategijos susisiekti parasyk@autoriai.lt
www.autoriai.lt
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	KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA 2023 Q3 - 2025 Q4
	KURSUOK švietimo platforma sukurta įgyvendinant projektą  „Mokykis visą gyvenimą!“ (Nr. 10-009-P-0001).  Projektą įgyvendina Europos socialinio fondo agentūra kartu su partneriais: Kvalifikacijų ir profesinio mokymo plėtros centru, Lietuvos aukštojo mokslo asociacija bendrajam priėmimui organizuoti, Nacionaline švietimo agentūra, Užimtumo tarnyba. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ bei Lietuvos Respublikos biudžeto lėšomis.
	TURINYS
	KONTEKSTAS
	MISIJA
	VIZIJA Tapti gerai žinoma, pripažįstama ir sklandžiai, kokybiškai, paprastai veikiančia sistema, kuria suaugę žmonės noriai naudojasi, siekdami tobulinti savo profesinius įgūdžius ir kompetencijas.
	VERTYBĖS
	TIKSLAS Reikšmingai padidinti besimokančių ir profesines kompetencijas keliančių suaugusiųjų skaičius šalyje, pasinaudojant valstybės finansuojama KURSUOK sistema.*
	UŽDAVINIAI
	Prekės ženklas:

	KURSUOK POZICIONAVIMAS
	IŠORINĖ KOMUNIKACIJA
	VIDINĖ KOMUNIKACIJA
	TA3:

	PAVADINIMO KURSUOK REIKŠMĖ
	ŠŪKIAI
	Platforma įgūdžiams tobulinti
	Naujų įgūdžių link

	KOMUNIKACIJOS ETAPAI 1
	KOMUNIKACIJOS ETAPAI 2
	PRELIMINARŪS KOMUNIKACIJOS ETAPAI 3,4
	KOMENTUOJANTYS ŽMONĖS
	PAGRINDINĖS ŽINUTĖS
	ŠALUTINĖS ŽINUTĖS
	KANALAI / INFORMACINIAI RĖMĖJAI
	GAIRĖS KOMUNIKACIJAI SOCIALINIUOSE TINKLUOSE
	GAIRĖS KRIZIŲ KOMUNIKACIJAI  Pagrindinė krizėsgalimybė-neiki galoveikiantisistemairprasti, nepatikimi tiekėjai. ▪Sistemos gedimo / nesklandumų
	atveju - pirmiesiems pranešti apie  nesklandumus savo socialiniuose  tinkluose, vidiniuose kanaluose,  atsiprašyti ir nurodyti, kada jie  bus išspręsti.
	▪Tiekėjų atveju - atvirai komunikuoti,
	kokių veiksmų imamasi, kad to būtų  išvengta ateityje.
	Kilus klausimams dėl strategijos susisiekti parasyk@autoriai.lt
	www.autoriai.lt
	06.21.2023

