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»Zaliyju koridoriy“ (ZK) principo taikymas

. ZK principas - tai standartizuoto, prioritetinio paciento kelio valdymas nuo jtarimo (ar nustatytos
buklés) iki tikslinés diagnostikos / specialisto konsultacijos / gydymo pradzios per apibrézta laika, su

aiskiu rizikos jvertinimu, personalo atsakomybés priskyrimu ir grjztamuoju rysiu.
. 7K sukiirimo tikslai:
Laiko tikslas: sumazinti laikg nuo jtarimo iki // lygio paslaugos (konsultacijos/tyrimo) jvykdymo.

Klinikinis tikslas: uztikrinti, kad ZK taikomas pacientams turintiems pagal aiskius kriterijus nustatyta
didZiausig rizika.
Procesinis tikslas: standartizuoti siuntimy, tyrimy, pirmenybés teikimo, komunikacijos ir grjztamojo

ry$io veiksmus.

Kokybés tikslas: sumazinti netinkamy / nepakankamai parengty siuntimy dalj, dubliuvojamus tyrimus,
»pasimetusius* pacientus, sumazinti pacienty laukimo laika didziausios sveikatos pablogéjimo rizikos

atvejams.

Paciento patirties tikslas: aiSki informacija pacientui (kas, kada, kur, ka daryti, kam skambinti) ir

pagalba kelionéje.
Atsakomybés tikslas: vienas ,,proceso savininkas‘ ir aiSkiis vaidmenys kiekviename zingsnyje.

Duomeny tikslas: realiu laiku matuoti rodiklius, valdyti pacienty srautg ir jstaigos pajégumus.

. Principo taikymo sritys:

Onkologija
Kardiologija

. ZK dalyviai ir pagrindiniai jy vaidmenys:
Pagrindiniai dalyviai (I lygis)
Seimos gydytojas — klinikinis sprendimas, ZK kriterijy taikymas, siuntimo gydytojui specialistui

turinys, atsakomybé uz tgstinumga.

ISpléstinés praktikos slaugytojas / slaugytojas — protokoliné patikra, tyrimy paskyrimas pagal

algoritma, paciento mokymas, stebésena.

Registratiira / pacienty aptarnavimas — kontaktas, registravimas, priminimai, dokumenty srautas

(pagal taisykles).



Atvejo vadybininkas — tyrimy, II lygio paslaugy registravimo organizavimas, terminy sekimas,
pagalba sprendziant ,,uzstrigimus®, informacijos judé¢jimo ir sprendimy priémimo koordinavimas,

emociné, organizaciné pagalba pacientui, ZK pacienty registro pildymas ir priezidra.

Sveikatos centro vadovas — proceso savininkas, rodikliy stebésena, pajégumy uZztikrinimas, I ir Il lygio

sgveikos uztikrinimas.

11 lygio dalyviai

II lygio registratiira / eiliy valdymas — ZK rezervy administravimas, vizity laiky paskyrimas.
Specialistas — konsultacija, sprendimas ir griztamasis rysys.

Pacientas / - jo artimieji
dalyvavimas sprendime, aiSkiy instrukcijy ir informacijos gavimas ir panaudojimas (prisiima

Isipareigojimus dél pasiruo§imo, atvykimo, kity veiksmy).

. I-IT lygio bendradarbiavimo prielaidos:

Bendrai patvirtinti jtraukimo j ZK jtraukimo kriterijai ir algoritmai.

Kanalo ,,gydytojas—gydytojui* (greitos konsultacijos) buvimas - trumpos e-konsultacijos / pokalbio
telefonu galimybé siekiant iSvengti nereikalingy siuntimy, patikslinti tyrimus pries§ gydytojy specialisty

konsultacijas.

Paslaugy lygio susitarimai— aiskiis terminai: per kiek laiko Il lygis suteikia paslaugas -
konsultacijas/tyrimus  (maksimalus paslaugy laukimo laikas), per kiek laiko pateikia

informacija I lygiui.

Skubiy paslaugy rezervo modelis - ZK paslaugos rezervuotos i§ anksto (pvz., tam tikras procentas

konsultacijy darby grafike); arba lankstus rezervas pagal sezoniSkuma.

Nuolatinis ZK tobulinimas per griZztamajj rysj — periodiniai ZK dalyviy (I ir II lygio) susitikimai ir
aptarimai (I lygis periodiskai pateikia informacija: dazniausios siuntimy klaidos, triikstami duomenys,
rekomenduojami baziniai tyrimai; I lygis teikia: eiliy problemos, pacienty neatvykimo priezastys,
sudétingi pacienty diagnoziy, gydymo plany sudarymo atvejai ir sprendimai, pasidalinimas geraja
patirtimi.

Minimalus rodikliy rinkinys

ZK proceso rodikliai — pacienty skaitius pagal susirgimo sritj, laikas nuo jtarimo iki diagnozés /
gydymo plano patvirtinimo. Nustatoma ribiné diagnozés ir gydymo plano patvirtinimo laukimo trukmé
dienomis.

Rezultatas - kick ZK atvejy baigési patvirtinta tiksline diagnoze (pozityvi prognoziné verté), kiek laiko

truko diagnozés nustatymas.



,»Zaliyju Koridoriy“ principo taikymo procesy aprasas

1. Atvejo identifikavimas pagal ,,Zaliojo koridoriaus® (ZK) kriterijus
2. Prioritetinis II lygio paslaugu registravimas ir paslaugy teikimas
3. Diagnozés ir gydymo plano patvirtinimas

4. Rizikos (sudétingy situacijuy) valdymas, veiklos efektyvumo ir kokybés rodikliy

stebésena

1. Atvejo identifikavimas pagal ,,Zaliojo koridoriaus“ Kriterijus

PACIENTAS

1.1, Pacientas registrucjasi pas §eimos gydytoja. Ne r—)o

1.5, Ar paskirti
Atvejo
vadybininka?

Taip

Y

1.3, Ar taikyti ZK
paslaugas?

1.2. Seimos gydytojo
komanda teikia
paslaugas

1.4. Formucjamas siuntimas
tyrimams ir gydytojy
specialisty konsultacijoms

1. Atvejo identifikavimas pagal Zaliojo koridoriaus kriterijus
$EIMOS GYDYTOJO KOMANDA

1.6. Sudaromas paciento ZK tyrimy 1.7. . Pateikiama informacija
ir kensultacijy planas/marirutas pacientui

ZK taikymo kriterijy
sgrasas

ESPBI IS

DOKUMENTAI/SISTEMOS|ATVEJO VADYBININKAS

Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltinai:

Pacientas:

1.1. Pacientas registruojasi pas Seimos gydytoja: dé¢l pablogéjusios savijautos, prevencinés
programos, laboratoriniy/vaizdiniy radiniy, slaugytojo patikros, konsultacijos nuotoliu, iSraSo i$

stacionaro.
Seimos gydytojo komanda:

1.2. Seimos gydytojo komanda teikia paslaugas: pagal medicining norma, vertinama paciento
sveikatos biiklé ir jos pablogéjimo rizika.

1.3. Ar taikyti ZK paslaugas? Priimamas sprendimas, ar reikia taikyti ZK principa teikiant
paslaugas.

1.4. Formuojamas siuntimas tyrimams ir gydytoju specialisty konsultacijoms: parengiama
klinikiné santrauka, nurodomi rizikos kriterijai, atlikti tyrimai, vartojami vaistai, alergijos, gretutinés

ligos.



1.5. Ar paskirti atvejo vadybininka (AV)? Seimos gydytojui priémus sprendima taikyti Zaliojo

koridoriaus principg su pacientu aptariama ar jam reikia atvejo vadybininko paslaugy.

Atvejo vadybininkas:

1.6. Sudaromas paciento ZK tyrimu ir konsultaciju planas/marsrutas: apibréziama, ka, kokiu

nuoseklumu, kada ir kaip pacientas turi atlikti.

1.7. Pateikiama informacija pacientui: nurodomi terminai, kontaktai, pasiruoS§imas tyrimams,

»Kas, jeigu®.

Rezultatas: pacientui patvirtintos ,zaliojo koridoriaus® paslaugos ir paskirtas atvejo
vadybininkas; pacientas paruostas antro lygio paslaugy teikimui - pagristas, dokumentuotas siuntimas

zaliojo koridoriaus paslaugoms; pacientas zino biisimy veiksmy nuosekluma.

2. Prioritetinis II lygio paslaugy registravimas ir paslaugy teikimas
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GYDYTOJAI SPECIALISTAI
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,

informacijos Saltinai:

Sveikatos centro vadovybé:



2.1. Suformuoja ZK i$tekliy rezerva: numatomi skubiy gydytojy specialisty konsultacijy

,Zalieji talonai®, laboratoriniy tyrimy pajégumai.
Pacientas / Atvejo vadybininkas:

2.2. Registruoja / uzsako tyrimus, konsultacijas pagal sudarytg plang: Atvejo vadybininkas
rezervuoja tyrimy, konsultacijy laikus pagal taisykles, suranda tyrimy, gydytojy specialisty

konsultacijy galimybes pagal apibréztus, trumpiausius terminus
2.3. Informuoja pacientg ir primena apie svarbius pasirengimo veiksmus ir terminus.
Tyrimy laboratorijos, II lygio gydytojai specialistai:
2.4. Atlieka tyrimus ir konsultacijas pagal nustatyta pirmumo lygj.

2.5. Parengia iSvadas / rekomendacijas: galimi veiksmai - gydymo pradZia II lygyje, papildomi
tyrimai, stacionarizavimas, grazinimas | I lygi su sudarytu gydymo / individualios paciento

priezitros planu, kita.
2.6. Pateikia informacija / talpina sistemoje / perduoda paciento Seimos gydytojo komandai.

Rezultatas: patvirtinti ZK pacienty tyrimy / konsultacijy laikai; pacientas Zino ir atlieka biitinus

veiksmus; parengtos ir pateiktos II lygio specialisty iSvados ir rekomendacijos.

3. Diagnozés ir gydymo plano patvirtinimas
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DOKUMENTAI/SISTEMOS GYDYTOJAI SPECIALISTAIL

Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,

informacijos Saltinai:



II lygio gydytojai specialistai:
3.1. Perduoda i§vadas ir rekomendacijas Seimos gydytojo komandai.
Seimos gydytojo komanda:

3.2. Ar reikia daugiadalykés komandos konsiliumo? Priimamas sprendimas dél daugiadalykés

komandos konsiliumo organizavimo poreikio.
3.3. Daugiadalykés komandos konsiliumas — patvirtinama diagnoz¢ ir gydymo planas.
3.4. Pateikia gydymo plang ir suderina su pacientu.

3.5. ZK atvejo ,uzdarymas*“ — informacija dokumentuojama, pacientas siun¢iamas tolimesnéms

paslaugoms, jsitikinama, kad pacientas zino savo tolimesnius veiksmus ir kontaktus.
Rezultatas: paslaugos pacientui suteiktos pagal suderintus ZK reikalavimus.

4. Rizikos (sudétingy situacijy) valdymas, ZK veikimo efektyvumo ir kokybés rodikliy

stebésena
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6. Rizikos (sudétingy situacijy) valdymas, ZK procesy trobulinimas

DOKUMENTAI/SISTEMOS

Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltinai:
Atvejo Vadybininkas:
4.1. Padeda pacientui sudétingais atvejais: atlickami veiksmai paciento neatvykimo / vizito
perregistravimo, sugrazinimo | ankstesnj proceso etapa atvejais — organizuojamas siuntimo
patikslinimas / pakartojimas, tyrimy pakartojimas negavus, praradus svarbig informacija, sparciai

blogéjant sveikatos biklei.



4.2. Surenka ZK jgyvendinimo rodikliy duomenis: remiantis apibréztais rodikliais (,,Programos
efektyvumo rodikliai®) surenkami duomenys apie ZK jgyvendinima i§ atitinkamy Saltiniy kas

pusmet] /kitu nustatytu periodiSkumu.

Galima ZK pacienty registro forma:

Siuntimo Gydytojo Diagnozés ir gydymo | Laukimo
Nr. Pacientas | Susirgimo sritis | specialisto plano patvirtinimo trukmé Pastabos
konsultacijai data data dienomis
4.3. Apskaitiuoja ZK jgyvendinimo efektyvumo rodikliu reik§mes: kas pusmet

apskaiCiuojamas ir jvertinamas ZK pacienty skaiCius, ilgiausios laukimo trukmés virsijimo atvejy

skaiCius per pusmetj, palyginama su praeito pusmecio rezultatais.

Atvejo Vadybininkas:
4.4. Parengia ir pristato ZK jgyvendinimo ataskaita: i§vardijami atlikti darbai, ikilusios

problemos, apibréziami jy sprendimy biidai ir pateikiami procesy tobulinimo pasitilymai.

ASP] vadovybé / ZK jgyvendinimo partneriai:
4.5. Priima sprendimus dél ZK procesy tesimo arba tobulinimo: ASP] vadovybeé vertina programos
pazangg, sprendzia dé¢l tolimesniy veiksmy — biitiny iStekliy, numatomy programos apimciy,

procedury, specialisty motyvavimo ir kity klausimy (,,Patvirtintas programos jgyvendinimo

efektyvumo padidinimo priemoniy planas®).

,»Zaliyju koridoriy“ principo taikymo Kriterijuy

avyzdys:

Specialistas

Galima maksimali skubios
konsultacijos laukimo
trukmeé savaitémis:

1 | 2 | 34

Pries Gydytojo specialisto
konsultacija atlikti tyrimai:

GYDYTOJAS KARDIOLOGAS:

Naujas ritmo sutrikimas (PV), kai
nezinoma, kada sutriko ritmas ir
indikuotinas sinusinio Sirdies ritmo
atstatymas. Jei paciento biikle
stabili ir 3 sav. naudoti NGAK

EKG, Kalis, Natris, cholesterolio
tyr., TTH (skydliaukés horm.), BKT,
kreatininas ir kiti SG normai
priskirti tyr. pagal indikacijas

Didelis NT-pro-BNP :
>2000 pg/ml (norma iki 125 pg/ml)

NT-pro-BNP, EKG

Didelis NT-pro-BNP : (pg/ml=ng/1)
Priklausomai nuo amziaus:

<50 m. >125 pg/ml

50-74 m. >250 pg/ml

>75 m. >500 pg/ml

NT-pro-BNP, EKG

Prie§ operacija, kai to reikalauja
operacija paskyres gydytojas

EKG, SG normai priskirti tyr.

Onkologiniai ligoniai, kuriems
numatoma ar taikoma
chemoterapija ir reikalinga
kardiologo k-ja

NT-pro-BNP, kiti paskirti atlikti tyr.







