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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
ATVEJO VADYBININKO FUNKCIJU IR ATSAKOMYBIU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) atvejo vadybininko funkcijas, uzdavinius, atsakomybes bei darbo su pacientu eiga, siekiant
uztikrinti sklandy pacienty kelig nuo registracijos iki sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo.

2. Dokumento paskirtis — reglamentuoti atvejo vadybos procesa Sveikatos centre, uZtikrinti
efektyvy pacienty srauty valdyma ir paslaugy prieinamuma, veikiant ,,Zaliojo koridoriaus* principu.

3. Taikymo sritis — $is aprasas taikomas visiems Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy (toliau —
ASP]) paskirtiems atvejo vadybininkams bei kitiems darbuotojams, kuriems pavestos atvejo vadybos
funkcijos. Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biurui taikomas tiek, kiek susije su
bendradarbiavimo funkcijomis.

4.  Pagrindinés savokos:

4.1. Atvejo vadyba — paciento sveikatos prieziliros paslaugy koordinavimas, uztikrinant paslaugy
testinuma, prieinamumg ir efektyvuma.

4.2. Partnerinés jstaigos — Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro tinklo asmens sveikatos
prieziliros ir visuomenés sveikatos priezitiros jstaigos, dalyvaujancios pagal bendradarbiavimo sutartj
(Sutartis Nr. S1-224-1, papildomas susitarimas Nr. (4.13) S1-122).

4.3. Atvejo vadybininkas — Seimos gydytojo ir gydytojo specialisto komandos narys, kuris numato
kompleksiniy paslaugy poreikj, Sias paslaugas organizuoja ir koordinuoja jy teikima.

4.4. Pacientas — asmuo, prisiras¢s pirminés sveikatos prieziiiros jstaigoje arba kitaip besikreipiantis
dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

4.5. Paslaugy grandiné — nuoseklus paciento kelias nuo registracijos, konsultacijos, tyrimuy,
intervencijy iki sveikatos prieziiiros plano jgyvendinimo.

4.6. ,Zaliasis koridorius“ — sveikatos paslaugy organizavimo principas, uztikrinantis, kad pacientai
bty prioritetine tvarka nukreipiami konsultacijoms, tyrimams ar intervencijoms, suteikiant paslaugas
per trumpesnj laikg ir, kai jmanoma, ,,vieno apsilankymo metu®.

4.7. ASP] — Sveikatos centro sudétyje veikiancios jstaigos, teisés akty nustatyta tvarka teikiancios
asmens sveikatos prieziliros paslaugas.

4.8. E. sveikata — elektronin¢ sveikatos sistema, kurioje tvarkomi paciento sveikatos duomenys ir
su sveikatos priezitiros paslaugy teikimu susijusi informacija.
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5. Pacientas laikomas patenkanéiu j ,,Zaliajj koridoriy®, jeigu tenkina bent vieng i§ $iy kriterijy ir
atitinka biitingjg salyga — yra projekte dalyvaujanciy Partneriniy jstaigy pacientai:

5.1. Jtariama létiné paiiméjusi, ta¢iau ne gyvybei tiesiogiai grésminga buklé, kurios atidétas
iStyrimas ar konsultacija reikSmingai pabloginty paciento sveikata (pvz., jtariama progresuojanti
kardiologiné,  endokrinologin¢,  neurologiné,  oftalmologiné, ortopediné¢  traumatologiné,
otorinolaringologiné, gastroenterologingé, fizinés medicinos ir reabilitacijos, pulmonologiné,
kraujagysliy chirurginé ar urologiné problema bei kai reikalingas echoskopinis jvertinimas).

5.2. Gydymo taktika priklauso nuo greito tyrimo atlikimo (pvz., kardiologinis, endokrinologinis,
neurologinis, oftalmologinis, ortopedinis traumatologinis, otorinolaringologinis, echoskopinis,
gastroenterologinis, fizinés medicinos ir reabilitacijos, pulmonologinis, kraujagysliy chirurginis,
urologinis atvejis).

5.3. Seimos gydytojas jvertina , kad delsimas pabloginty paciento sveikata.

5.4. Kiti Seimos gydytojo jvertinti atvejai, kai, jvertinus paciento sveikatos bukle ir pasikonsultavus
su atitinkamos srities gydytoju specialistu, siekiama i§vengti sveikatos biiklés komplikacijy ar uztikrinti
paslaugy prieinamuma.

6.  Sprendima dél paciento nukreipimo j ,,Zaliojo koridoriaus* tvarka priima Seimos gydytojas, o
atvejo vadybininkas uztikrina organizacinj jgyvendinima.
7. Jei pacientas neatitinka auk$¢iau nurodyty kriterijy, jis registruojamas jprasta tvarka per e.

sveikatos sistemg ar registratiirg.

II SKYRIUS
PAREIGYBES PASKIRTIS

8. Atvejo vadybininko funkcija skirta:
8.1. Paciento kelio koordinavimui tarp Sveikatos centro sudétyje veikianciy jstaigy.
8.2. Informacijos srauty valdymui tarp paciento, Seimos gydytojo, specialisty ir kity gydymo
Istaigy darbuotojy.
8.3. Sklandziam paslaugy gavimui pagal nustatytus terminus ir principg ,,vieno apsilankymo
metu®.
8.4. Pacienty srauty valdymo ir ,,Zaliojo koridoriaus® taikymo uztikrinimui.

III SKYRIUS
PAGRINDINES ATVEJO VADYBININKO FUNKCIJOS

9. Atvejo vadybininkas:

9.1. Priima informacijg apie pacientg ir jo poreikius i§ Seimos gydytojo ar jo komandos nariy.

9.2. Dalyvauja sudarant ir aptariant individualy paciento priezitiros plang.

9.3. Derina vizitus pas specialistus ir tyrimus.

9.4. Koordinuoja, kad pacientui pagal gydytojo nurodymus per vieng apsilankyma, kai tai
imanoma, biity suderinti reikalingi tyrimai ir konsultacijos.

9.5. Bendrauja su Partnerinémis jstaigomis dél registracijos, paslaugy teikimo laiko.

9.6. Vertina individualaus paciento priezitiros plano vykdyma, jo efektyvuma ir pagal poreiki jj
koreguoja, uZtikrina grjZztamaja informacijg gydytojui.

9.7. Numatytu periodiSkumu vykdo individualaus paciento priezitiros plano stebésena, aktyviai
skatina pacientg laikytis plane numatyty priemoniy, laiku informuoja Seimos gydytojo komandos narius
apie paskirto plano vykdymo nesklandumus.

9.8. Informuoja gydytoja apie paciento sveikatos biiklés pablogéjimus ir rekomenduotas
korekcines priemones.

© - Viesoji jstaiga Prieny ligoniné, Pusyno g. 2, Prienai
Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro Misijos, vizijos, vertybiy ir strateginiy tiksly aprasas, 1 leidimas. Dokumentas arba jo dalys be rastisko
VieSosios jstaigos Prieny ligoninés direktoriaus leidimo negali biiti dauginamos arba platinamos trec¢iosioms Salims, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.



3-6

9.9. Informuoja pacientg apie paslaugas, laikus.
9.10. Kaupia duomenis apie ,,Zaliojo koridoriaus* paslaugas gavusius asmenis ir teikia ataskaitas
Sveikatos centro administracijai.
IV SKYRIUS
DARBO SU PACIENTU EIGA

10. Sprendimas dél ,,Zaliojo koridoriaus* taikymo:

10.1. Sprendima dél paciento atitikimo ,,Zaliojo koridoriaus® kriterijams priima $eimos gydytojas
arba jo jgaliotas komandos narys (slaugytojas), arba gydytojas specialistas, jvertings paciento sveikatos
bukle ir turimga kliniking informacijg.

10.2. Seimos gydytojas ar jo komandos narys atvejo vadybininkui pateikia:

10.2.1. paciento identifikacinius duomenis;
10.2.2. siuntimus ir kitg reikiamg medicinin¢ informacija;
10.2.3. nurodyma, kad pacientui taikoma ,,Zaliojo koridoriaus* tvarka.

10.3. Individualaus paciento priezitiros plano sudarymas:

10.3.1. Atvejo vadybininkas susisiekia su pacientu, i$siaiSkina praktinius poreikius.
10.3.2. Pagal gydytojo nurodymus parengia preliminary vizity bei tyrimy plana.

10.4. Paslaugy koordinavimas:

10.4.1. Atvejo vadybininkas uzregistruoja pacienta pas reikalingus specialistus ir tyrimus telefonu
ar tiesiogiai Partnerinése jstaigose.

10.4.2. Uztikrina, kad per trumpiausig jmanomg laika — pageidautina ,,vieno apsilankymo metu*
— pacientui biity suteiktos visos gydytojo nurodytos paslaugos.

10.4.3. Aiskiai informuoja pacientg apie vizity laikus, paslaugy teikimo vietg ir reikalingus
dokumentus.

10.5. Priezitiros plano vykdymo stebésena ir koregavimas:

10.5.1. Atvejo vadybininkas nuolat palaiko ry$j su pacientu, informuoja apie vizito laiko
pasikeitimus ar papildomas su vizitu susijusias sglygas.

10.5.2. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (specialisto neatvykimas, techninés kliiitys), derina
plano koregavimg su sprendimg priémusiu gydytoju.

10.6. Paslaugy jgyvendinimo prieZiiira ir grjZtamasis rysys:

10.6.1. Fiksuoja, ar visi suplanuoti tyrimai ir konsultacijos jvyko laiku bei pagal patvirtinta plana.
10.6.2. Uztikrina griZztamosios informacijos perdavima siuntusiam gydytojui dél atlikty tyrimy ir
konsultacijy rezultaty.

10.7. Atvejo uzbaigimas ir ataskaitos:

10.7.1. Gydytojas, gaves tyrimy ir konsultacijy atsakymus, sprendzia dé¢l tolesnés gydymo
taktikos.

10.7.2. Atvejo vadybininkas paciento plano formoje pazZymi atvejo uzbaigimg ir perduoda
duomenis administracijai.

10.7.3. Pagal nustatyta periodiSkuma (kas ketvirt]) teikia apibendrintas ataskaitas apie
koordinuotus ,,Zaliojo koridoriaus* atvejus.

V SKYRIUS
SAVEIKA SU KITAIS DARBUOTOJAIS IR ISTAIGOMIS

11. Seimos gydytojo komanda:
11.1. Seimos gydytojas arba jo jgaliotas komandos narys (slaugytojas) priima sprendimg dél
paciento nukreipimo j ,.Zaliajj koridoriy“, parengia siuntimus ir pateikia atvejo vadybininkui visa
reikalingg kliniking informacijg.
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11.2. Atvejo vadybininkas nuolat palaiko rys$j su Seimos gydytoju dél paciento eigos, teikia
griztamaja informacijg apie atliktus tyrimus, konsultacijy rezultatus ir, jei reikia, inicijuoja plano
koregavima.

12. Gydytojai specialistai (antrinis lygis):

12.1. Priéme pacienta, gydytojai specialistai konsultacijos iSvadas ir tyrimy atsakymus suveda |
naudojamg informacing sistema, o atvejo vadybininka, kai reikalingas tolesnis paciento vizity, tyrimy
ar paslaugy koordinavimas, informuoja telefonu, elektroniniu buidu ar kitu jstaigy suderintu biidu.

12.2. Jei konsultacijos metu nustatoma biitinybé keisti tyrimy ar vizity plang, gydytojas specialistas
apie tai Seimos gydytojui pateikia informacija per naudojamg informacing sistemg, o atvejo
vadybininkg informuoja telefonu, elektroniniu btidu ar kitu jstaigy suderintu biidu.

13. Istaigy administracijos darbuotojai, atsakingi uz informaciniy technologijy prieziiira, teikia
pagalbg sprendZiant organizacinius ar techninius klausimus ir uztikrina, kad informaciniy sistemy
veikimas sudaryty salygas sklandziam duomeny bei tyrimy rezultaty suvedimui ir perdavimui be
trikdziy.

14. Partnerinés jstaigos (Sveikatos centro tinklas):

14.1. Kiekvienoje ASP] paskirtas atvejo vadybininkas arba kitas atsakingas darbuotojas, vykdantis
atvejo vadybininko funkcijas, kuris yra pagrindinis ry$io asmuo savo jstaigoje. Prieny rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biure paskiriamas kontaktinis asmuo bendradarbiavimui pagal
kompetencijai priskirtas funkcijas.

14.2. ASP] atvejo vadybininkai ir Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biure paskirtas
kontaktinis asmuo pagal kompetencija bendradarbiauja tarpusavyje ar su atsakingais koordinatoriais,
siekdami suderinti paciento vizity laikus, uZtikrina paslaugy prieinamuma ir vieno apsilankymo
principg (jei tai jmanoma).

14.3. Partnerinés jstaigos jsipareigoja teikti griZztamaja informacija apie suteiktas paslaugas per e.
sveikatos sistemg arba pagal atskirai suderintg komunikacijos tvarka.

15. IT ir duomeny apsaugos specialistai:

15.1. UzZtikrina informaciniy sistemy ir techniniy priemoniy veikimg, reikalingg sklandziam
pacienty duomeny ir tyrimy rezultaty suvedimui, perdavimui bei saugojimui laikantis Asmens
duomeny apsaugos ir Pacienty teisiy jstatymy reikalavimy.

15.2. Teikia techning pagalba registravimo, informacijos apsikeitimo ir stebésenos sistemy
diegimui bei funkcionavimui.

16. Administracing ir stebésenos struktira:

16.1. Kiekvienos ASP] atvejo vadybininkas, o Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
biure — paskirtas kontaktinis asmuo pagal poreikj, periodiskai (pagal direktoriaus nustatyta grafika)
teikia ataskaitas Sveikatos centro administracijai ir Stebésenos grupei, kuri vertina ,,Zaliojo
koridoriaus* veikima ir teikia sitilymus tobulinimui.

16.2. Stebésenos grupé gali inicijuoti bendrus susitikimus su visy Partneriniy jstaigy atvejo
vadybininkais, jei pastebimi paslaugy teikimo trikdZziai ar neatitikimai.

VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI

17. Darbuotojas einantis §ias pareigas, turi:
17.1. Gebéti organizuoti ir planuoti paslaugy teikima, uztikrinti jy jvykdyma ir tgstinuma.
17.2. Mokéti naudotis informacinémis technologijomis (MS Office programomis, interneto
narSykle, kt.) ir rySio priemonémis, turéti rastvedybos jgudziy.
17.3. Gebéti dirbti komandoje, spresti konfliktus.
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17.4. Mokéti kaupti, sisteminti, apibendrinti, kritiSkai vertinti duomenis, sklandziai reiksti mintis
zodziu ir rastu.

17.5. ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos reikalavimus.

17.6. Buti susipazinusiam ir iSmanyti jstaigos vidaus tvarkos taisykles, duomeny saugos
reikalavimus, bei kitus aktualius jstaigos dokumentus.

17.7. Zinoti pagrindinius bendravimo, bendradarbiavimo bei profesinés etikos principus,
korektiskai elgtis, gerbti pacienty teises.

17.8. Nustatytais periodais tikrintis sveikatg, kelti ir tobulintis profesine kvalifikacija.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBES

18. Sias pareigas einantis darbuotojas atsako uz:

18.1. Paciento marSruto koordinavima.

18.1.1. Uztikrina, kad pacientas, patekes j ,.Zaliajj koridoriy“, gauty visas reikalingas
konsultacijas ir tyrimus per sutartg laika, laikydamasis patvirtinto individualaus prieziiiros plano.

18.2. Registracijos ir vizity organizavima.

18.2.1. Atsako uz savalaikj vizity ir tyrimy suderinimg Partnerinése jstaigose bei uz jy suderinimag
Partnerinése jstaigose bei uz jy fiksavima nustatytoje pildymo formoje.

18.3. Informacijos valdyma.

18.3.1. Uztikrina, kad visi paciento duomenys biity tikslis, konfidencialiis ir laiku perduoti
Seimos gydytojui, gydytojams specialistams bei Sveikatos centro administracijai tiesiogiai, per
naudojamg informacing sistemg, telefonu, elektroniniu pastu ar kitu jstaigy suderintu saugiu biidu,
laikantis asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty bei jstaigos vidaus dokumenty
reikalavimy.

18.3.2. Teikia ataskaitas apie ,,Zaliojo koridoriaus“ atvejus Sveikatos centro administracijai
nustatyta tvarka.

18.4. Priezitiros plano stebésena.

18.4.1. Vertina paciento individualaus priezitiros plano vykdyma ir, esant poreikiui, inicijuoja jo
koregavima, informuodamas Seimos gydytoja ir kitus proceso dalyvius.

18.5. Tarpinstitucin] bendradarbiavima.

18.5.1. Uztikrina nuolating komunikacija su Partnerinémis jstaigomis, Kkitais atvejo
vadybininkais, registratoriais ir gydytojais specialistais, kad biity pasiektas nenutriikstamas paslaugy
teikimas.

18.6. Kokybeés uztikrinima.

18.6.1. Dalyvauja ,Zaliojo koridoriaus“ stebésenos procese, teikia sitilymus dél paslaugy
kokybeés gerinimo ir procesy tobulinimo.

18.7. Darbo organizavima.

18.7.1. Atsako uz savo darbo laiko ir uzduociy planavimg taip, kad biity uztikrintas sklandus jo
koordinuojamy ,,Zaliojo koridoriaus“ atvejy administravimas.

18.8. Uz funkcijy atlikima laikantis Lietuvos Respublikos jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir kity
teisés akty.

18.9. Uztikrina asmens duomeny apsaugg.

18.10. Uz padarytas klaidas, aplaidumg, netinkama paskirty funkcijy vykdyma ar bioetikos
reikalavimy pazeidima, taip pat uz kompetencijos virsijimg atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

19. Sios atsakomybés taikomos kiekvienam ASP] paskirtam atvejo vadybininkui ar kitam
darbuotojui, kuriam pavestos atvejo vadybos funkcijos.
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20. Sis dokumentas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.

© - Viesoji jstaiga Prieny ligoniné, Pusyno g. 2, Prienai
Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro Misijos, vizijos, vertybiy ir strateginiy tiksly aprasas, 1 leidimas. Dokumentas arba jo dalys be rastisko
VieSosios jstaigos Prieny ligoninés direktoriaus leidimo negali biiti dauginamos arba platinamos trec¢iosioms Salims, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.



