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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO 5
MISIJOS, VIZ1JOS, VERTYBIU IR STRATEGINIU TIKSLU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) bendraja misija, vizija, veiklos vertybes ir strateginius tikslus, kuriais vadovaujasi visos Centro
sudétyje veikiancios partnerinés jstaigos:

1.1.  Viesoji jstaiga Prieny ligoniné;

1.2.  VieSoji jstaiga Prieny rajono pirmines sveikatos prieZiliros centras;
1.3. V3] Veiveriy pirminés sveikatos prieziliros centras;

1.4. V3] Veiverieciy sveikata;

1.5. UAB InMedica;

1.6. UAB Vita Simplex;

1.7.  VS] BalbieriSkio pirminés sveikatos prieziliros centras;

1.8.  VieSoji jstaiga Jiezno pirmings sveikatos prieziliros centras;

1.9.  Viesoji jstaiga Ante diem,;

1.10. Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

2. Dokumento paskirtis — uztikrinti vieninga kryptj, koordinuotg veikla, iStekliy racionaly
panaudojimg ir aukstg sveikatos paslaugy kokybe Prieny rajono gyventojams.

IT SKYRIUS
MISIJA

3. Uztikrinti Prieny rajono savivaldybés gyventojams savalaikes, prieinamas ir kokybiskas
sveikatos prieziliros paslaugas, stiprinant Sveikatos centro jstaigy bendradarbiavima ir kuriant nuosekly
paciento kelig.

III SKYRIUS
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VIZIJA

4. Tapti koordinuotai veikianc¢ia sveikatos priezitiros sistema, kurioje visos Sveikatos centro
istaigos bendradarbiauja kaip viena struktiira, o pacientams uztikrinamas aisSkus, savalaikis ir nuoseklus
paslaugy teikimas.

IV SKYRIUS
VERTYBES

5. Orientacija ] pacientg — Sveikatos centro veikla orientuota ] paciento poreikius, uztikrinant
aiSky, nuosekly ir savalaikj paciento kelig. Paslaugos organizuojamos taip, kad pacientui biity
suprantami procesai, terminai ir atsakingos grandys, o per¢jimas tarp skirtingy paslaugy lygiy biity
sklandus ir uztikrinty testing priezitira.

6. Kokybé ir profesionalumas — Paslaugos teikiamos laikantis aukSty klinikiniy, profesiniy ir
etikos standarty, uztikrinant pacienty saugg. Veikla grindziama nuolatiniu kompetencijy tobulinimu,
procesy vertinimu ir sprendimy priémimu, pagristu geraja praktika ir teisés akty reikalavimais.

7. Bendradarbiavimas — Sveikatos centro jstaigos veikia kaip vientisa sistema, derina sprendimus,
dalijasi informacija ir atsakomybe. Tarpusavio koordinavimas uztikrina paslaugy testinumg ir efektyvy
iStekliy panaudojima.

8. Atsakingas veikimas — Sveikatos centro jstaigos ir darbuotojai veikia atsakingai, aiSkiai
vykdydami savo funkcijas ir priimdami pagrijstus sprendimus. Sprendimai priimami jvertinant jy

9. Skaidrumas ir atvirumas — Sveikatos centro veikla grindziama aiskiais susitarimais ir atvira
komunikacija, uztikrinant, kad visi dalyviai suprasty savo vaidmenj ir atsakomybes. Tai sudaro salygas
konstruktyviam problemy sprendimui ir nuosekliam bendradarbiavimui.

V SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

10. Uztikrinti koordinuota ir integruota sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima.

Uzdaviniai:

e AiSkiai apibrézti pacienty srauty valdyma tarp sveikatos priezitros lygiy.
e  Gerinti pirminio paciento jvertinimo kokybe.

o Didinti specialisty tarpusavio sgveikos efektyvuma.

o  Uztikrinti sklandy pacienty peré¢jima tarp paslaugy lygiy.

11. Uitikrinti ,,Zaliojo koridoriaus® principu grindZiamo pacienty aptarnavimo modelio
jgyvendinima.

Uzdaviniai:

o Nustatyti aiSkius pacienty registravimo, nukreipimo ir informacijos perdavimo procesus.
o  Uztikrinti savalaikj pacienty patekima pas specialistus ir mazinti laukimo laikus.

o  Gerinti pacienty kelig (patirtj) Sveikatos centre.
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12. Gerinti sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumg ir savalaikiSkuma.

Uzdaviniai:

e Mazinti laukimo laikus pas sveikatos priezitiros specialistus.

o  Uztikrinti paslaugy prieinamuma ar¢iau paciento gyvenamosios vietos.
e  Qerinti registracijos ] paslaugas procesus.

13. Uztikrinti aukstg sveikatos prieziiros paslaugy kokybe ir pacienty sauga.

Uzdaviniai:

e  Gerinti sprendimy ir gydymo plany kokybe.

o Taikyti efektyvig riziky ir incidenty valdymo sistema.

o  Uztikrinti pacienty saugg visame paslaugy teikimo procese.

14. Didinti Sveikatos centro veiklos efektyvumg ir iStekliy panaudojima.

Uzdaviniai:

e  Optimizuoti personalo darbo kriivius ir iStekliy paskirstyma.
e Mazinti neefektyviy procesy apimtis.

e Koordinuoti investicijas ir paslaugy plétra pagal poreik].

15. Plétoti duomenimis grista valdyma ir stiprinti Sveikatos centro pajégumus.

Uzdaviniai:

o Tobulinti veiklos rodikliy sistemg ir stebéseng.

e Naudoti duomenis sprendimy priémimui.

e  Pritraukti ir iSlaikyti kompetentingus specialistus.
o  Stiprinti darbuotojy kompetencijas.

VISKYRIUS
IGYVENDINIMO STEBESENA

16. Sveikatos centro strateginiy tiksly jgyvendinimas yra nuolat stebimas ir vertinamas, siekiant
uztikrinti numatyty rezultaty pasiekima bei veiklos tobulinimg.

17. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésena vykdoma remiantis nustatytais veiklos rodikliais,
analizuojant paslaugy prieinamuma, kokybe, pacienty srautus ir kitus veiklos rezultatus.

18. Stebésenai naudojami  rodikliai nustatomi  atskiruose  Sveikatos centro  veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose.

19. Uz strateginiy tiksly jgyvendinimo koordinavimg ir stebéseng atsakinga Sveikatos centro veikla
koordinuojanti jstaiga.

20. Sveikatos centro sudétyje veikiancios jstaigos teikia koordinuojanciai jstaigai duomenis,
reikalingus strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésenai.

21. Strateginiy tiksly jgyvendinimo rezultatai periodiSkai analizuojami, identifikuojamos
probleminés sritys ir numatomos priemoneés veiklos gerinimui.
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22. Esant poreikiui, atsizvelgiant | stebésenos rezultatus, gali biti tikslinami strateginiai tikslai,
uzdaviniai ar jy jgyvendinimo priemongés.

23. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésenos rezultatai naudojami planuojant tolimesn¢ Sveikatos
centro veiklg, priitmant valdymo sprendimus ir tobulinant paslaugy organizavima.

24. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésena vykdoma ne reciau kaip kartg per metus.

VII SKYRIUS
»ZALIOJO KORIDORIAUS* JGYVENDINIMAS

25. Sveikatos centre ,Zaliojo koridoriaus“ principas jgyvendinamas vadovaujantis atskiru
patvirtintu ,,Zaliojo koridoriaus“ procesy aprasu.
26. ,,Zaliojo koridoriaus“ procesas apima nuosekly paciento kelig nuo pirminio jvertinimo iki
paslaugy suteikimo, uztikrinant prioritetinj aptarnavima, aiskius terminus ir koordinuotg priezitira.
27. ,,Zaliojo koridoriaus“ jgyvendinimas grindZiamas:
27.1. Seimos gydytojo sprendimu d¢l paciento priskyrimo;
27.2. atvejo vadybininko koordinuojamu paciento keliu;
27.3. partneriniy jstaigy bendradarbiavimu ir informacijos mainais;
27.4. nustatytais paslaugy suteikimo terminais ir jy laikymusi.
28. Detalus ,,Zaliojo koridoriaus“ proceso organizavimas, darbuotojy funkcijos, pacienty
registravimo tvarka ir stebésenos mechanizmai nustatomi Siuose dokumentuose:
28.1. ,,Zaliojo koridoriaus* procesy aprasas;
28.2. atvejo vadybininko funkcijy ir atsakomybiy aprasas;
28.3. pacienty registravimo tarp jstaigy tvarkos aprasas;
28.4. stebésenos tvarkos aprasas;
28.5. kiti su jgyvendinimu susij¢ dokumentai.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Sis dokumentas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
30. Dokumentas perZzilirimas ir, esant poreikiui, atnaujinamas ne reciau kaip karta per metus.
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