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Jstaigos 2024 m. lapkri¢io 29 d. Nr. 4 pasirasiusios bendradarbiavimo sutartj Nr. 4 ir teikiancios
paslaugas sveikatos centro apimtyje

V3] Mazeikiy pirmineés sveikatos priezilros centro

Sveikatos centro paslaugy teikimg koordinuojanciosios asmens sveikatos priezZilros jstaigos
nurodytos sveikatos centro bendradarbiavimo sutartyje

Koordinacinés darbo grupés

Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktlros informaciné sistema

ISankstinés pacienty registracijos sistema

Atvejo vadybininkas

Asmens sveikatos prieZilros jstaigose

ISankstinés pacienty registracijos informacingje sistemoje sudaromas individualus paciento
prieziGros planas (toliau — IPPP) ir IPPP numatytu periodiskumu vykdoma jo jgyvendinimo
stebéseng, AV individualiai arba kartu su Seimos gydytoju vertina IPPP numatyty gyvensenos
keitimo, paciento savirGpos, gydymo efektyvuma.
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1. Atvejo vadybininko pareiginiai nuostatai

Atvejo vadyba — tai nuoseklus Seimos gydytojo komandos teikiamy paslaugy koordinavimas, apimantis jy

planavima, organizavima ir stebéseng, siekiant uztikrinti, kad pacientui laiku ir pilna apimtimi bty suteiktos

reikalingos sveikatos priezitiros paslaugos.

Atvejo vadybininkas — tai specialistas, atsakingas uZ Siy procesy jgyvendinima, uztikrinant paciento prieZitros

plano sudaryma, paslaugy teikimo eigg, tarpdisciplininés komandos konsiliumo organizavimg bei nuolatinj

griztamajj rysj tarp paciento ir sveikatos priezitros komandos nariy.

1 lentelé. Atvejo vadybininko pareigybés aprasas

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

Atvejo vadybininkas yra VS] MaZzeikiy pirminés sveikatos priezilros centro
(toliau — Mazeikiy PSPC) darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj.
Pareigybés paskirtis — uZtikrinti paciento paslaugy testinuma ir
koordinavimg tarp skirtingy specialisty bei jstaigy, organizuoti
tarpdisciplinine pagalba, kad pacientui bty suteiktos reikalingos sveikatos
priezilros paslaugos laiku ir tinkama apimtimi.

Vykdydamas veiklg, atvejo vadybininkas vadovaujasi Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatymu, Sveikatos prieziGros jstaigy jstatymu,
Sveikatos draudimo jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymu, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Visuomenés
sveikatos priezZiGros jstatymu, Korupcijos prevencijos jstatymu, VieSyjy
jstaigy jstatymu, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktais. Taip pat LR SAM 2024 m. gruodZio 9 d. jsakymu
Nr. V-1259, LR SAM 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-636, LR SAM
ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. V-861, LR SAM 2016 m.
balandZio 28 d. jsakymu Nr. V-552 bei jstaigos jstatais, vidaus darbo tvarkos
taisyklémis bei Siuo pareigybés aprasu.

Atvejo vadybininku gali dirbti asmuo turintis aukstojo mokslo kvalifikacijg,
jgyta baigus sveikatos arba socialiniy moksly krypciy grupés studijas, arba
jai lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacijg ir turi bati baiges ne trumpesne
nei 36 valandy kvalifikacijos tobulinimo programg socialiniy emociniy
kompetencijy ugdymo, poliligoty arba létinémis neinfekcinémis ligomis
pacienty priezidros srityje.

Reikalavimams taikomos iSimtys:

- asmenys, j atvejo vadybininko pareigas priimti iki 2024 gruodzio 10
dienos, 4 punkte nurodytg kvalifikacijos tobulinimo programa turi
pabaigti iki 2027 m. sausio 1 d.

- asmenims, | atvejo vadybininko pareigas priimtiems iki 2024
gruodzio 10 dienos, kurie turi ne trumpesne kaip 6 ménesiy darbo
patirt] vykdant Siame jsakyme patvirtintas atvejo vadybininko
funkcijas, netaikomas 4 punkte nustatytas reikalavimas turéti
tame punkte nurodytg aukstojo mokslo kvalifikacija.

ey
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Atvejo vadybininkas yra pavaldus Mazeikiy PSPC direktoriui.

II.  ATVEJO VADYBININKO
PAREIGOS

Laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, vidaus dokumenty ir darbo
drausmeés reikalavimy.

Laikytis profesinés etikos principy, gerbti pacienty teises, informacijg apie
pacientg laikyti konfidencialia.

Laikytis Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy sveikatos
priezilros paslaugy organizavima ir Sio pareigybés apraso.

Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos
reikalavimy.

Tvarkyti paciento duomenis, jskaitant sveikatos duomenis, vykdant Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens
duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.

Laiku ir kokybiskai vykdyti pavestas funkcijas.

Tobulinti savo kvalifikacijg pagal jstaigos vadovo nustatytg tvarka.

. ATVEJO VADYBININKO
FUNKCIJOS

Vertina paciento sveikatos ir socialinius poreikius, renka informacija apie
ankstesne prieZilra.

Koordinuoja paciento kelig tarp Seimos gydytojo, gydytojo psichiatro,
specialisty, reabilitacijos, slaugos ar socialiniy paslaugy.

Rengia iSsamius paciento prieziGros planus, dokumentuoja visus svarbius
jvykius ir paslaugas bei uztikrina, kad visi dokumentai bty tinkamai
saugomi laikantis teisiniy ir jstaigos vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.
Planuoja ir koordinuoja paslaugy teikima létinémis neinfekcinémis ligomis
sergantiems pacientams:

- Seimos gydytojo paliepimu organizuoja tarpdisciplininius
konsiliumus, kai reikia sprendimy dél kompleksiskos priezilros;

- jvertines Seimos gydytojo komandos nariy pasidlymus
Elektroninés  sveikatos  paslaugy ir  bendradarbiavimo
infrastruktdros informacinéje sistemoje ir ISankstinés pacienty
registracijos informacinéje sistemoje sudaro individualy paciento
prieziGros plang (toliau — IPPP) ir IPPP numatytu periodiskumu
vykdo jo jgyvendinimo stebéseng, savarankiskai arba kartu su
Seimos gydytoju vertina IPPP numatyty gyvensenos keitimo,
paciento savirlpos, gydymo efektyvuma;

- informuoja Seimos gydytojg apie paciento sveikatos buaklés
pablogéjima ir jo pavedimu organizuoja korekcines priemones
(papildoma laboratorinj iStyrimg, neplanine Seimos gydytojo
paslaugg, greitosios medicinos pagalbos iskvietimg ir kt.);

- aktyviai ragina pacientg laiku vykdyti IPPP numatytas priemones,
uztikrina grjztamajj rysj tarp paciento ir kity Seimos gydytojo
komandos nariy.

Pagal poreikj ir galimybes prizitri terminy laikymasi, uztikrina, kad pacientas
paslauga gauty laiku.
Koordinuoja , Zaliojo koridoriaus“ principo taikyma pacientams sergantiems

létinémis neinfekcinémis ligomis.
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— Skatina pacienty dalyvavimg prevencinése programose ir sveikatos
stiprinimo veiklose.

— Bendradarbiauja su socialinémis tarnybomis, savivaldybe,
nevyriausybinémis organizacijomis.

— Vykdo kitus su Seimos gydytojo komandos veikla susijusius vadovo

pavedimus.
IV. ATVEJO VADYBININKO —  Gauti darbui reikalingg informacija, dokumentus ir priemones teisés akty
TEISES nustatyta tvarka.

— Kreiptis j specialistus ir institucijas dél paciento priezilros.

—  Dalyvauti pasitarimuose, mokymuose, projektuose susijusiuose su jo veikla.

— Konsultuotis su asmens sveikatos priezilros specialistais, savivaldybés
socialinémis institucijomis.

—  Dirbti saugiomis ir sveikatai nekenksmingomis darbo sglygomis.

—  Kelti kvalifikacijg, tobulinti profesines Zinias.

V. ATVEJO VADYBININKO — UZ pateiktos informacijos tikslumga, savalaikisSkuma ir kokybe.
ATSAKOMYBES — UZ individualaus paciento priezZilros plano parengima, jgyvendinimg ir
stebésena.

— Uz paciento kelio koordinavima tarp jvairiy paslaugy teikeéjy.

— Uz savalaikj paciento informavima.

—  UZ prevenciniy programy jgyvendinimo koordinavimg, pacienty jtraukima j
patikras ir vakcinacija.

— UZ tarpdisciplininés komandos bendradarbiavimo organizavima ir efektyvy
komunikacijos uztikrinima.

—  UZ paslaugy testinumo uztikrinima tarp skirtingy jstaigy.

— UZ tvarkinga, savalaike ir teisés aktus atitinkanCia medicininés
dokumentacijos pildymo bei duomeny tvarkymo praktika.

—  UZ profesinés etikos ir konfidencialumo laikymasi.

— Uz paciento ir artimyjy pasitenkinimo uztikrinima per tinkama informacijos
teikima bei paslaugy prieinamumo kontrole.

— Uz pareigy nevykdyma ar netinkama veiklos vykdyma atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

2. Atsakomybes pagal procesus

2 lentelé. Atsakomybés ir jy aprasymai

1 Registratorius Registratorius atlieka pirmine paciento registracijg |staigos registratdros
pas Seimos gydytojg ar kitg specialistg jstaigos viduje
(turint siuntima). Jei paslauga jstaigoje neteikiama,
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gali pasillyti pacientui kitg Sveikatos centro partnere
ar jstaiga reikiamai paslaugai.

2 Atvejo vadybininkas Perima pacienty atvejus, kuriems reikia keliy Paskirtas atvejo vadybininkas
specialisty paslaugy, testinés prieziGros ar
nuoseklaus  gydymo  proceso  koordinavimo.
UZtikrina paciento poreikiy suderinima viso gydymo
proceso metu — nuo registracijos iki paslaugy
gavimo. Jei paslaugos negali bati suteiktos PSPC ar
jorastai nukreiptos pas partnerius, kreipiasi j
koordinatoriy dél papildomy sprendimy.
Vadovaudamasis LR SAM 2024-12-09 jsakymu Nr. V-
1259, planuoja ir koordinuoja individualy paciento
priezidros plano (toliau — IPPP) jgyvendinima, Seimos
gydytojo nurodymu organizuoja Seimos gydytojo
komandos konsiliumus, stebi paciento sveikatos
bdkle ir uztikrina grjztamajj ry$j tarp paciento,
Seimos gydytojo ir kity sveikatos prieziGros
specialisty.?

3 Seimos gydytojas Seimos gydytojas vertina paciento sveikatos bikle, Paslaugas teikiandios jstaigos

inicijuoja tyrimus ir paslaugas, priima sprendimus dél  Seimos gydytojas

nukreipimo pas specialist3 ar atvejo vadybos

paslaugy poreikj, taip pat gali inicijuoti konsiliumg

kuriame apsvarstoma paciento diagnozeé ir gydymo

badai. Seimos gydytojas bendradarbiauja su atvejo

vadybininku ir  Seimos  gydytojo komanda

uztikrindamas, kad pacientui blty suteiktos

reikalingos paslaugos pirmame lygmenyje bei

koordinuojamas tolimesnis gydymas.?

4 Gydytojas specialistas  Gydytojas specialistas teikia pacientui antrinio lygio Paslaugas teikiancios jstaigos

konsultacijas pagal Seimos gydytojo siuntimg arba specialistas

pagal individualy paciento prieziros plang, atlieka

reikalingus tyrimus ir proceddras, uztikrina jy

atlikima teisés aktuose nustatytais terminais.

Gydytojas specialistas dalyvauja tarpdisciplininiuose

konsiliumuose, teikia iSvadas ir rekomendacijas

Seimos gydytojui bei atvejo vadybininkui dél tolesnés

paciento prieZilros, visg informacijg registruoja IPR /

ESPBI IS. Bendradarbiaudamas su Seimos gydytojo

1 Atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos gydytojo komandoje reikalavimy aprasas patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2024 m. gruodzio 9 d. jsakymu Nr. V-1259.

2 Atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos gydytojo komandoje reikalavimy aprasas patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2024 m. gruodzio 9 d. jsakymu Nr. V-1259.
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komanda ir atvejo vadybininku, specialistas uztikrina

paslaugy testinuma tarp skirtingy prieZiaros lygiy.

3. Susije dokumentai

3 lentelé. Susije dokumentai

Dokumento pavadinimas

V3] Mazeikiy Priminés sveikatos priezilros centro vidaus tvarkos
taisyklés

Identifikavimo informacija (data,

numeris, nuoroda)
2024-11-20 d., jsakymu Nr. V-50

Atvejo vadybininko pareiginiai nuostatai

2025-10-13, jsakymas Nr. V-48

LR SAM jsakymas , Dél sveikatos centrui priskiriamy sveikatos priezitros
paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*

2023-05-22, jsakyma Nr. V-589

LR SAM jsakymas , Dél Atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos gydytojo
komandoje reikalavimy apraso patvirtinimo”

2024-12-09, jsakymas Nr. V-1259

LR SAM jsakymas ,,Dél Siuntimy asmens sveikatos priezitros paslaugoms
gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso
patvirtinimo”

2008-06-28, jsakymas Nr. V-636

LR Sveikatos sistemos jstatymas

1994-07-19, jstatymas Nr. [-552

LR Sveikatos prieziGros jstaigy jstatymas

1996-07-19, jstatymas Nr. [-1367

LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas

1996-10-03, jstatymas Nr. I-1562

LR Vietos savivaldos jstatymas

2022-06-30, jstatymas Nr. XIV-1309
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4. Bendrasis atvejo vadybos procesas

4.1. Proceso schema ir aprasas

Proceso eigos Nr. 1. diagrama

11

Atvejo inicijavimas Atvejo vadybos tipas Paslaugy organizavimas Paslaugy suteikim: ir korekcijos Atvejo utbaigimas
Bendrojo atvejo Bendrajo atvejo
vadybos proceso vadybos proceso

pradtia 5. Nukreipimai pas pabaiga
@ specialisty (-us) / tyrimams.
s R
c .
£ .
5 .
< X : P 9. Stebésena ir griitamasis
s 1. Atvejo perémi 2. Trump, pagalba 8. |rady periiira ,
H . ryéys
I L N T A . | 6. Priminimas pacientui dél
B . N suplanuoto vizito 11. Atvejo uZbaigimas
: : Pagal poreik]

8 = =

b >

3 . ,

¢ .

8 : .

a .

_é‘ @ 4.Kompleksiné priefidra : N Ne

3| 2 ) Ne : . Ar reikia

8| 3 Ar reikia H . surinkti

o| @ surinkti : : .

=3 o : konsiliuma?

] konsiliuma? H :

®| E N

2.3 Taip ! : Taip

g : :

-1 H .

2 : :

3 : .

@ : .

a H .

8 : .

E 3. Apsvarstoma paciento : .

= diagnozé / gydymo badai ir . 10.1PPP jini

S priemonés R N

2 H .

H . —

3 H .

B H . 7. Paslaugos suteikimas

= H . pacientui pas

13 : N specialistg / tyrimui)

a ¢ .
§ | pomimmmmmmmm s \ : . — .
£ ! I H S — =
£ _ | |paciento registracijos P =
SF || irsrautyvaldymo ! :_ | PPPsugarymas it e Jratai
- procesas ! {arba) jragai | IPR / ESPBIIS IPR / ESPBI IS
g &l | IPR / ESPBIIS

E i Jsakymas !
£ N Nr.V-1259 !
- J PR o & 5

o IPRIS— iZankstings pacienty registracijos sistema;

£ ESPBI IS — Elek ir & s

z Jsakymas Nr. V-1259 — Del Atvejo vadyb laugy teikimo 3 k doje reikalavimy apras

oy Pacienty srauty registras — Forma pildoma atvejo vadybininko nukreipiant pacientg | kita ASP] jstaigg;

g Individualy paciento pricZidros planas (toliau - IPPP);

E

1 paveikslas. Pilna proceso eigos Nr. 1 diagrama (Bendrasis atvejo vadybos valdymo procesas)

Bendrasis atvejo vadybos valdymo procesas — skirtas pacientams, kurie serga létinémis neinfekcinémis ligomis it

jiems reikalinga koordinuota pagalba dalyvaujant profilaktikos, prevencinése ar reabilitacijos programose,

uztikrinant tyrimy ir paslaugy gavima nustatytais terminais.

4 lentelé. Proceso eiga Nr. 1

1.

Atvejo perémimas

Atvejo vadybininkas, gaves informacijg i$ S$eimos

gydytojo,

perima

paciento

atvejj

koordinavimui, galimas atvejy tipas:

tolesniam

1) trumpalaikés pagalbos atvejis (pvz., tik registracija j

profilaktine programa ar tyrima);

2) zaliasis koridorius kompleksinei priezitrai (su IPPP,

prireikus sukviec¢iamas konsiliumu);

Atvejo

vadybininkas

O
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Dokumentai / Sistemos Ir Procesai: Gauta informacija
i$ ,Paciento registracija ir srauty valdymo” proceso,
atvejo vadyba vykdoma pagal LR SAM jsakyma Nr. V-
1259.

2.  Trumpalaiké pagalba Jei pacientui uztenka vienkartinés pagalbos (pvz., Atvejo
registracija j tyrimg ar profilaktine programa), atvejo vadybininkas
vadybininkas padeda tai atlikti, IPPP nesudaromas.

Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasai j IPR / ESPBI
IS
3. Apsvarstoma paciento Jei Seimos gydytojas nusprendZia, organizuojamas Konsiliumas
diagnozé / gydymo bidai ir konsiliumas, kuriame aptariama paciento bukle,
priemonés diagnozé ir numatomos priemonés.
Dokumentai / sistemos ir procesai: IPPP
4.1. Kompleksiné priezitra Jei pacientui reikalinga nuolatiné prieziira, sudaromas  Seimos gydytojas
IPPP. Konsiliumas kvieciamas tik jei nusprendzia
Seimos gydytojas, kitu atveju IPPP sudaro atvejo
vadybininkas kartu su Seimos gydytoju. Paciento
priefitra vykdoma pagal , Zaliojo koridoriaus” process.
Dokumentai / sistemos ir procesai: IPPP
5. Nukreipimai pas specialistg (- Pagal Seimos gydytojo arba IPPP numatytg plang Atvejo
us) / tyrimams (pagal poreikj  pacientas nukreipiamas j tyrimus ar pas specialista. Jei  vadybininkas
jtraukiamas Koordinatorius) paslauga neteikiama jstaigoje, atvejo vadybininkas
suderina paciento nukreipimg j partneriy jstaiga, kitg
sveikatos centrg ar ASP].
Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasai j IPR / ESPBI
IS, Koordinatoriaus jsitraukimas per ,Paciento
registracija ir srauty valdymas*“ procesa.
6. Priminimas pacientui dél Pacientui pagal poreikj arba kaip tai nustatyta jstaigos Atvejo
suplanuoto vizito vidaus tvarkos taisyklése primenama apie suplanuotg vadybininkas
vizitg, tyrima ar kitg paslauga.
7. Paslaugos suteikimas Specialistas suteikia suplanuotg paslaugg (tyrimg, Specialistas
pacientui (patekimas pas konsultacijg, reabilitacija ir pan.) ir pateikia
specialistg / tyrimui) rekomendacijas j sistema.
Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasaij IPR / ESPBI
IS
8. Jrasy perzilra Atvejo vadybininkas reguliariai perziQri vizity jrasus, ar  Atvejo

pacientas atvyko j suplanuotg(-us) vizitg (-us). Jei
neatvyko, pagal nustatytas jstaigos vidaus tvarkos
taisyklés susisiekia su pacientu ir nustato priezastis,
pagal poreikj informuojg Seimos gydytojg ir sprendzia
dél pakartotinio registravimo ar atvejos vadybos
atsisakymo (pagal poreikj grjiztama j 5 Zingsnj).
Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasy perzitra IPR
/ ESPBI IS

vadybininkas

—O=
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9. Stebésena ir grjztamasis rysys

Atvejo vadybininkas vykdo paciento stebéseng (arba
IPPP jgyvendinima, jei jis sudarytas) ir pagal poreikj
konsultuojasi su Seimos gydytoju.

Atvejo
vadybininkas

10. IPPP atnaujinimas Jei paciento budklé ar poreikiai pasikeicia, IPPP  Konsiliumas
atnaujinamas. Jei reikia, organizuojamas konsiliumas
sprendimams priimti.

Dokumentai / sistemos ir procesai: IPPP atnaujinimas,
jrasy j perziara IPR / ESPBI IS.
11. Atvejo uzbaigimas Kai visos suplanuotos paslaugos suteiktos, tyrimai Atvejo

atlikti, programos ar reabilitacija baigta, atvejis
uzbaigiamas. Jei atsiranda naujy poreikiy, atvejis gali
biti aktyvuojamas i$ naujo arba perduodamas j Zaliojo
koridoriaus procesg pagal 4 Zingsn;.

Dokumentai / sistemos ir procesai: jrady j perzitra IPR
/ ESPBI IS.

vadybininkas

5. Zaliojo koridoriaus veikimo principas

Zaliasis koridorius — skirtas pacientams, kuriems jtariamas atvejis? ir sudaromos galimybés gauti konsultacijas ir

tyrimus skubos tvarka, nelaukiant bendroje eiléje.

5.1. Paciento patekimo kriterijai

Paciento jtraukimas j ,Zaliojo koridoriaus” (toliau — ZK) procesas uztikrinamas, kai jo sveikatos biklé reikalauja

koordinuotos, greitos ir kompleksinés prieZitros. Toliau pateikiama lentelé su pagrindiniais atvejais, kai pacientas

jtraukiamas j ,Zaliajj koridoriy“ ir jam priskiriamas atvejo vadybininkas.

5 lentelé. Pacienty patekimo j Zaliojo koridoriaus procesa, kai priskiriamas atvejo vadybininkas

Neinfekcinémis |étinémis ligomis
sergantys pacientai

Pacientas, sergantis letinémis neinfekcinémis ligomis, dél kuriy

reikalinga nuolatiné stebésena ir keliy Seimos gydytojo komandos

nariy jsitraukimas.

Sveikatos buklé nestabili arba gydymo eiga sudétinga, reikalingas

koordinavimas tarp keliy sriciy specialisty.

Pacientas daznai besikreipiantis dél sveikatos pablogéjimy, turintis

gydymo ar priezidros testinumo problemuy.

Nustatytas poreikis sudaryti individualy paciento prieZilros plang

(IPPP), numatant periodine biklés perzilra.

3 Galimi atvejai pateikiami 5.1. Paciento patekimo kriterijai

ey
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Paciento atvejis Detalizacija

© Pacientas motyvuotas dalyvauti savo sveikatos baklés valdyme,

gebantis bendrauti su atvejo vadybininku

komanda.

ir Seimos gydytojo

5.2. Proceso schema ir aprasas

Proceso eigos Nr. 2. diagrama

2 paveikslas. Pilna proceso eigos Nr. 2 diagrama (,,Zaliojo koridoriaus” valdymo procesas)

Atvejo inicijavi Paslaugy or Paslaugy ir i Atvejo uzbaigi
JZaliojo
2. Nukreipimas j , Zaliajj r:‘;‘gﬂ“"::; .
u karidoriy® p pabaig:
5
s )
% 1. Paciento patekimas | Onkalogijas atveju ki 5. Priminimas pacientui 7. |rady periara 8. Stebésena ir
Ed wZaliajj koridoriy” diia del suplanuoto vizito / konsultacijos griftamasis ryys
& negaii
> LZaliojo T
8 koridariaus” 2.1 Pagal udarsta 90D =
< 5 1. .- 2gal poraik]
S | promsopada et gaimes & Nukrelpimal ps e 10, e uthagias
] specialista (-us) / tyrimams - ALVE] 8!
= paslaugos ASP|
]
£
a
2
gl <
2
$
8
a Pagal poreik]
=3 palai 5
)
28
s | %
S|e
< |2
<
2| >
2|5, Ne
5= 8 »
£ ) Ar reikia
2| E
s Ar reikia T
HEE " surinkti 10. Atvejo uzbaigimas
e surinkti kensiliuma?
e konsiliuma? a7
£la
S| . .
e Taip Taip :
£ -
<A :
" .
8
E 3.2, Apsvarstoma
= paciento diagnoze /
H gydymo bidai ir 9.1pPP ji
2 priemones {7 ‘
B . "
8
2 6. Paslaugos suteikimas
= pacientui (patekimas pas
- specialista / tyrimui)
a
H "
R 3 SV = =
2§ Bendrasis atvelo p?:;’:\:ﬁﬁ;;ﬁ":i P T Paciento registracijos o PP Rarekel It .
EE vadybos precesas roceass (arba) jratai if srauty vaidyme IPR / ESPBI IS IER':EE] Ll PR ] ESPRI IS
5 rocesas
§ IPR / ESPBI IS pr 5
8
& IPRIS— [Eankstines pacienty registracijos sistema;
§ ESPBI IS — Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimoe infrastruktOros informacing sistema;
& Pacienty srauty registras - Forma pildoma atvejo vadybininko nukreipiant pacients | kit ASP] staiga;
= Individualy paciento priefidros planas {toliau — IPPP};
g
£

Proceso eiga Nr. 2 (,Zaliojo koridoriaus“ valdymo procesas), toliau pateiktoje lenteléje isdéstyti
pagrindiniai Zaliojo koridoriaus proceso Zingsniai, jy apradymas bei atsakingi subjektai.

6 lentelé. Proceso eiga Nr. 2

Proceso Zingsnis Proceso Zingsnio aprasymas Atsakingas

Paciento patekimas j ,Zaligjj Pacientas priskiriamas ,ZK“ per: Registratorius / Atvejo

koridoriy“ (toliau — ZK) - bendrajj atvejo vadybos procesa, vadybininkas

—O=



Pacienty srauty valdymas ir Zaliojo koridoriaus procesai

15

- tiesioginj kreipimasi j MaZeikiy PSPC per
registraturg,

Dokumentai / sistemos ir procesai: procesas

,Paciento registracija ir srauty valdymo

procesas”.

2. Nukreipimasj ,Zaliajj
koridoriy”

Kompleksinés priezZitros atveju, (serganciyjy
neinfekcinémis ligomis) kai paciento sveikatos
bdkle reikalauja  keliy sri¢iy  specialisty
jsitraukimo, Seimos gydytojo komanda kartu su
atvejo vadybininku sprendZia dél paciento
jtraukimo | ,Zaliojo koridoriy“. Pacientui
paskiriamas atvejo vadybininkas, o paslaugy
teikimas  organizuojamas Seimos  gydytojo
komandos pagrindu, jtraukiant kity jstaigy
specialistus, reabilitacijos ar socialinés pagalbos
paslaugy teikéjus pagal poreik;.

Dokumentai / sistemos ir procesai: Paciento
registracijos ir srauty valdymo procesas.

Atvejo vadybininkas

3.1. Pagal sudaryta IPPP
suteikiamos galimos
paslaugos Mazeikiy PSPC

Kompleksinés priezidros ( serganciyjy
neinfekcinémis ligomis ) atvejais MaZeikiy PSPC
organizuoja visas IPPP numatytas paslaugas
Seimos gydytojo komandos pagrindu. ] paslaugy
teikimg pagal poreikj gali bdti jtraukiami
reabilitacijos, slaugos ar socialinés pagalbos
plano jgyvendinima, uZtikrina informacijos
mainus tarp komandos nariy ir stebi plano
vykdymo eiga.

Informacija fiksuojama IPR / ESPBI IS , matoma
Seimos gydytojui.

Atvejo vadybininkas

3.2. Apsvarstoma paciento
diagnozé / gydymo bidai ir
priemoneés

Jei Seimos gydytojas ar AV nusprendiia,
kvie¢iamas konsiliumas, kuriame apsvarstoma
paciento diagnozeé ir gydymo badai.

Dokumentai / sistemos ir procesai: PP
sudarymas ir (arba) jrasai IPR / ESPBI IS.

Konsiliumas

4. Nukreipimai pas specialistg
(-us) / tyrimams

Pagal IPPP ar Seimos gydytojo sprendimg
pacientas nukreipiamas | tyrimus ar pas
specialistg. Jei paslauga neteikiama PSPC, AV
jsitraukia ir suderina nukreipimg | kitg ASP)
paslaugoms gauti.

Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasai IPR /
ESPBI IS, Paciento registracijos ir srauty valdymo
procesas.

Atvejo vadybininkas

—O=
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5. Priminimas pacientui dél
suplanuoto vizito

Pacientui pagal poreikj arba kaip tai nustatyta
jstaigos vidaus tvarkos taisyklése primenama
apie suplanuotg vizitg, tyrima ar kitg paslauga.

Atvejo vadybininkas

6. Paslaugos suteikimas
pacientui (patekimas pas
specialistg / tyrimui)

Pacientui suteikiamos numatytos paslaugos
pagal IPPP ar Seimos gydytojo sprendima:

Pirmo lygio paslaugos: Seimos gydytojas,
slaugytojas, atvejo vadybininkas ar kiti PSPC
specialistai  teikia profilaktikos,  tyrimy,
reabilitacijos ir slaugos paslaugas.

Antro lygio paslaugos: pacientas gauna gydytojy
specialisty konsultacijas.

Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasai IPR /
ESPBI IS.

Specialistas

Jrady perzitra/ konsultacijos

AV patikrina, ar pacientas atvyko j suplanuotg
vizitg. Jei neatvyko — susisiekiama, nustatoma
prieZastis, sprendZiama dél  pakartotinio
registravimo.

Atvejo vadybininkas

8. Stebésena ir grjztamasis
rysys

AV vykdo ir (ar) koordinuoja paciento stebéseng

Atvejo vadybininkas

9. IPPP atnaujinimas

Jei paciento buklé ar poreikiai pasikeicia, IPPP
atnaujinamas. Jei reikia, kvie¢iamas konsiliumas.

Dokumentai/ sistemos ir procesai: IPPP korekcija
ir (arba) jrasai IPR / ESPBI IS.

Konsiliumas

10. Atvejo uZbaigimas

Kai individualaus paciento priezilros plano (IPPP)
tikslai pasiekti, Seimos gydytoju jvertina paciento
bukle ir priima sprendima dél atvejo uzbaigimo.
Uzbaigimas fiksuojamas e. sveikatos sistemoje, o
pacientas  informuojamas  apie  tolesne
savarankiskos sveikatos priezZiiros eigg ir
rekomendacijas. Jei paciento biklé ar poreikiai
iSlieka, atvejis gali bati atnaujinamas i naujo, o
atvejo vadybininkas palaiko rysj su pacientu
pagal sutartg periodiskuma.

Dokumentai / sistemos ir procesai: jrasai IPR /
ESPBI IS

Atvejo vadybininkas /
Seimos gydytojas

6. Rodikliy stebésena

7 lentelé. ,Zaliojo koridoriaus” veiklos rodikliai

O
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Rodiklio stebésenos

Veiklos rodiklis Rodiklio siektina reiksmé periodiskumas per
kalendorinius metus

1. Paslaugy prieinamumas

1.1. Asmenys, gave atvejo vadybos Asmeny, kuriems skirta atvejo vadyba kartg per metus
paslaugas skaicius per metus
2. Paslaugy kokybé ir prieinamumas
2.1. Pacienty, kurie gavo suplanuotas >50 proc. suplanuoty vizity jvyko kartg per metus

paslaugas pagal IPPP, dalis




