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KRETINGOS SVEIKATOS CENTRO KOORDINUOJANCIOS JSTAIGOS
FUNKCIJU IR CENTRO PARTNERIU SAVEIKOS PRINCIPU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato Kretingos rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) veikla koordinuojancios jstaigos funkcijas, partneriniy jstaigy atsakomybes ir jy tarpusavio
saveikos principus.

2. Dokumento paskirtis — uztikrinti vieningg, koordinuotg sveikatos paslaugy teikima,
efektyvy informacijos judéjima tarp jstaigy ir paciento prieziiiros testinumg. Sveikatos centro veiklos
dalyviy atsakomybeés ribos detalizuojamos Atsakomybés riby apraSe (Priedas Nr. 2), kuris taikomas
kartu su Siuo dokumentu.

3. Sveikatos centro veikloje dalyvauja Sios partnerinés jstaigos:

Kretingos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;
UAB ,,Baltic Medics*;

UAB ,,Diaverum klinikos*;

Vs] Kartenos pirmings sveikatos prieziliros centras;

V5] Kretingos ligoning;

VS Kretingos pirminés sveikatos prieziliros centras;

V3] Kretingos psichikos sveikatos centras;

UAB ,,Kretingos Seimos medicinos centras®;

V3] Salanty pirminés sveikatos prieziliros centras.
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I1. KOORDINUOJANCIOS ISTAIGOS PASKIRTIS

v —

bendradarbiavima, siekia uztikrinti procesy suderinamuma, vieningy metodiky taikyma ir nustatyty
procediiry laikymasi.

5. Ji atsakinga uz tai, kad Sveikatos centro veikla biity vykdoma laikantis nustatyty tvarky,
kokybés standarty ir strateginiy prioritety.

I11. KOORDINUOJANCIOS ISTAIGOS FUNKCIJOS

6. Veiklos koordinavimas
6.1. Rengti ir tvirtinti bendrasias Sveikatos centro vidaus tvarkas ir metodikas.
6.2. Derinti partneriniy jstaigy procesus, kad paslaugy teikimas biity nuoseklus ir vieningas.



6.3. Siekti, kad visi Centro dalyviai laikytysi suderinty procediiry ir taikyty vienodus standartus.

7. Paciento kelio ir paslaugy organizavimo prieZitura

7.1. Siekti paciento kelio valdymo procesy suderinamumo tarp pirminio ir antrinio asmens
sveikatos prieziliros paslaugy lygiy.

7.2. Koordinuoti savalaikj ir tiksly informacijos apie pacientg perdavima tarp Sveikatos centro
Jstaigy.

7.3. Paciento kelio prieziiira vykdoma sisteminiu lygmeniu, neperimant individualiy klinikiniy
sprendimy ar paciento atvejo valdymo.

8. Duomeny valdymas ir stebésena

8.1. Rinkti, sisteminti ir analizuoti Sveikatos centro veiklos duomenis.

8.2. Vertinti paslaugy prieinamumo tendencijas, procesy efektyvuma ir jy poky¢ius.

8.3. Teikti ataskaitas partnerinéms jstaigoms ir savivaldybei, identifikuoti problemines sritis.

9. Kokybés uztikrinimas

9.1. Stebéti nustatyty procesy laikymasi ir inicijuoti korekcinius veiksmus.

9.2. Inicijuoti ir koordinuoti aktualios informacijos bei gerosios praktikos sklaidg tarp
partneriniy jstaigy, organizuojant jos pristatyma posédziy ir kity bendradarbiavimo formy metu.

9.3. Koordinuoti ir stebéti, kad paslaugy teikimas biity vykdomas laikantis klinikiniy standarty
ir saugumo reikalavimy.

10. Bendradarbiavimo ir komunikacijos koordinavimas

10.1. Koordinuoti Sveikatos centro informacijos sklaidg ir komunikacijos kanalus.

10.2. Koordinuoti tarpinstitucinius susitikimus, procesy aptarimus ir pokyc¢iy diegima.

IV. CENTRO PARTNERIU FUNKCIJOS

11. Pirminés sveikatos prieZiiiros jstaigy funkcijos:

11.1. atlikti pirminj paciento biiklés jvertinima;

11.2. teikti siuntimus ir reikalingg informacija tolesniam gydymui;

11.3. bendradarbiauti su atvejo vadybininkais ir kitomis grandimis.

12. Antrinés sveikatos prieziiiros jstaigos funkcijos:

12.1. uztikrinti paslaugy suteikima per nustatytus terminus;

12.2. laiku pateikti tyrimy ir konsultacijy duomenis;

12.3. komunikuoti apie paslaugy prieinamumo ribojimus ar procesy pokycius.

13. Bendrieji partneriy jsipareigojimai:

13.1. laikytis bendry Centro procediiry;

13.2. bendradarbiauti kei¢iantis informacija;

13.3. uztikrinti duomeny tiksluma;

13.4. dalyvauti susitikimuose, mokymuose ir kokybés gerinimo veiklose;

13.5. uztikrinti veiksmingg komunikacija tarp partneriniy jstaigy ir iSoriniy institucijy.

14. Funkecijy ir atsakomybiy pasiskirstymas. Siekiant uztikrinti aiSky, nuosekly ir vienodai
suprantamg Sveikatos centro veiklos dalyviy funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstyma, parengta
Sveikatos centro veiklos dalyviy funkcijy ir atsakomybiy matrica, pateikiama Sio Apraso 1
priede. Matricoje nustatomos pagrindinés Sveikatos centro veiklos sritys, dalyvaujancios funkcijos
ir atsakomybés ribos tarp koordinuojancios jstaigos, veiklos koordinatoriaus, atvejo vadybos
funkcijas vykdanciy darbuotojy, partneriniy jstaigy ir veiklos koordinavimo grupés.



V. CENTRO PARTNERIU SAVEIKOS PRINCIPAI

15. Nuoseklumas — paciento duomenys ir siuntimai standartizuojami ir vienodai matomi tiek
pirminiame, tiek antriniame lygmenyje.

16. SavalaikiSkumas — procediros vykdomos nustatytais terminais, o vélavimai nedelsiant
komunikuojami.

17. Skaidrumas — visos jstaigos teikia tikslig informacija apie paslaugas, apkrovas ir procesus.

18. Bendradarbiavimas — sprendimai dél pacienty priimami tarpusavyje derinant.

19. Standartizacija — visi dokumentai, formos ir duomeny struktiiros yra vieningos.

20. Atsakomybe¢ — kiekviena jstaiga atsako uz savo proceso dalj ir jos jgyvendinima.

VI. DOKUMENTO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

21. Koordinuojanti jstaiga uztikrina dokumento jgyvendinima, partneriy supazindinima ir
procesy laikymosi stebéseng. Dokumentas perziiirimas kartg per metus arba pasikeitus Sveikatos
centro procesams.

22. Aprasas jsigalioja nuo dokumento pasiraS§ymo dienos.




Kretingos rajono sveikatos centro
koordinuojancios jstaigos funkcijy ir centro
partneriy sgveikos principy apraso

1 priedas.

KRETINGOS RAJONO SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS DALYVIU FUNKCIJU IR ATSAKOMYBIU MATRICA

Funkcija / Atsakomybé

Strateginiy tiksly nustatymas
Tvarky, aprasy tvirtinimas

Sveikatos centro procesy koordinavimas

Tarpjstaiginés komunikacijos organizavimas

Koordinavimo grupés posédziy
organizavimas

Sprendimai dél procesy keitimo
Paciento kelio organizavimas
Sprendimas dél ZK taikymo (jei aktualu)
Paciento registracijy suderinimas
Paslaugos suteikimas

Duomeny rinkimas ir analizé

Koordinuojanti
istaiga

v

v
v

(sistemiSkai)

v (tvirtina)

Veiklos
koordinatorius

v

v
v

v (inicijuoja)

v

Koordinavimo Atvejo Selm.() > g}.’dyt.o Jas Partneriné
rupé vadybininkas / siunciantis istaiga
g specialistas
v (siiilo)
v (siiilo)
v (vertina)
v (sprendzia)
v (priima)
v v (inicijuoja) v (igyvendina)
v v
v
v v
v

v (vertina) v (teikia)



Ataskaity rengimas v v (vertina)

Sprendimy jgyvendinimo kontrolé v v v v (savo dalyje)

Legenda:

Vv —tiesioginé atsakomybé

v (inicijuoja / sitilo / vertina / tvirtina) — funkcijos vaidmuo sprendimy grandinéje
TuscCias laukas — atsakomybé netaikoma



Kretingos rajono sveikatos centro
koordinuojancios jstaigos funkcijy ir
centro partneriy sgveikos principy apraso
2 priedas.

KRETINGOS RAJONO SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS DALYVIU
ATSAKOMYBES RIBU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Atsakomybeés riby aprasas (toliau — Aprasas) nustato Kretingos rajono savivaldybés
sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras) veikloje dalyvaujanéiy subjekty atsakomybés ribas,
siekiant aiSkiai atskirti strateginio, koordinacinio ir operacinio lygmens funkcijas.

2. Apraso paskirtis — uzkirsti kelig funkcijy dubliavimui, neapibréztam atsakomybés
perkélimui ir interpretacijoms, uztikrinant nuosekly ir sklandy Sveikatos centro veiklos
organizavima.

3. Atsakomybés ribos taikomos Siems Sveikatos centro veiklos dalyviams:

3.1. koordinuojanciai jstaigai;

3.2. veiklos koordinatoriui;

3.3. veiklos koordinavimo grupei;

3.4. partnerinéms asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms;

3.5. atvejo vadybos funkcijas vykdantiems darbuotojams.

II. KOORDINUOJANCIOS ISTAIGOS ATSAKOMYBES RIBOS

4. Koordinuojanti jstaiga atsako uz:

4.1. Sveikatos centro veiklos strateginés krypties uztikrinima;
4.2. bendry tvarky, aprasy ir metodiniy dokumenty tvirtinima;
4.3. sprendimy priémima sistemos mastu;

4.4. veiklos koordinavimo strukttiros veikimo uZztikrinima.

5. Koordinuojanti jstaiga neatsako uz:

5.1. individualiy pacienty registravima, siuntimy administravima ar vizity organizavima;
5.2. klinikiniy sprendimy priémima;

5.3. atskiry partneriniy jstaigy vidaus veiklos organizavima.

I11. VEIKLOS KOORDINATORIAUS ATSAKOMYBES RIBOS

6. Veiklos koordinatorius atsako uz:

6.1. suderinty procesy jgyvendinimo prieziiira;

6.2. tarpinstituciniy veiksmy koordinavima;

6.3. informacijos srauty tarp jstaigy organizavima;

6.4. veiklos stebésenos duomeny rinkimo ir analizé€s organizavima;
6.5. problemy identifikavimg ir sitilymy teikima.

7. Veiklos koordinatorius neatsako uz:



7.1. individualaus paciento gydymo, tyrimy ar konsultacijy organizavima;
7.2. sprendimy dél paciento klinikinés buklés priémima;
7.3. partneriniy jstaigy vidaus personalo valdyma ar darbo grafiky sudaryma.

IV. VEIKLOS KOORDINAVIMO GRUPES ATSAKOMYBES RIBOS

8. Veiklos koordinavimo grupé atsako uz:

8.1. tarpinstituciniy sprendimy svarstymg ir derinima;

8.2. sisteminiy problemy analize;

9. pasitlymy dél procesy tobulinimo teikima;

9.1. veiklos koordinatoriaus pateikty ataskaity vertinima.
10. Veiklos koordinavimo grupé neatsako uz:

10.1. operatyviniy sprendimy priémimg kasdienéje veikloje;
10.2. individualiy pacienty atvejy valdyma;

10.3. sprendimy jgyvendinima partneriniy jstaigy viduje.

V. PARTNERINIU ISTAIGU ATSAKOMYBES RIBOS

11. Partnerinés jstaigos atsako uz:

11.1. sveikatos prieZitiros paslaugy teikima pagal savo kompetencija;

11.2. suderinty procesy laikymasi;

11.3. savalaikj ir tiksly informacijos pateikima;

11.4. sprendimy, priimty Sveikatos centro mastu, jgyvendinima savo jstaigoje.
12. Partnerinés jstaigos neatsako uz:

12.1. kity partneriy veiklos rezultatus;

12.2. Sveikatos centro strateginiy sprendimy formavima;

12.3. koordinavimo funkcijy vykdyma, jei jos joms néra pavestos.

VI. ATVEJO VADYBOS FUNKCIJAS VYKDANCIU DARBUOTOJU
ATSAKOMYBES RIBOS

13. Atvejo vadybos funkcijas vykdantys darbuotojai atsako uz:

13.1. paciento kelio koordinavima pagal nustatytus procesus;

13.2. informacijos apie paciento judéjima sistemoje stebéseng;

13.3. komunikacija tarp paslaugy teikimo grandZiy paciento atvejo ribose.
14. Atvejo vadybininkai neatsako uz:

14.1. klinikiniy sprendimy priémima;

14.2. paslaugy apim¢iy ar terminy nustatyma sistemos mastu;

14.3. sprendimy, nepriklausanc¢iy nuo jy funkcijy, priémima.



Ty e Koordinuojanti Veiklos Koordinavimo  Partneriné Atvejo

jstaiga koordinatorius grupé jstaiga vadybininkas

Strateginiy sprendimy priemimas v ) 4 ¢ X X

Tvarky ir aprasy tvirtinimas v ) 4 ¢ X X

Procesy diegimo prieZidra ¢ v ¢ ¢ X

Tarpjstaiginés komunikacijos X v ¢ ¢ X
organizavimas

Duomeny rinkimo ir analizés X v <o < X
organizavimas

Sprendimy jgyvendinimas jstaigos X ) 4 ) ¢ v X
viduje

Individualaus paciento kelio X ) ¢ ) ¢ < v
koordinavimas

Klinikiniai sprendimai X ) 4 X v X

Si atsakomybés riby matrica yra aiskinamojo pobiidzio ir taikoma kartu su Sio Apraso II-V| skyriais.

Legenda:

« —atsako

@ —dalyvauja/ prisideda / derina
X — neatsako

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Atsakomybés riby aprasas taikomas kartu su Sveikatos centro misijos, vizijos, strateginiy
tiksly, koordinuojancios jstaigos funkcijy, veiklos koordinatoriaus ir veiklos koordinavimo grupés
dokumentais.

16. Kilus neaiSkumams dél atsakomybés riby, sprendimai priimami vadovaujantis Siuo Aprasu
ir koordinuojancios jstaigos sprendimu.

VIII. DOKUMENTO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

v —

18. Dokumentas perzitirimas ne re¢iau kaip kartg per metus arba pasikeitus Sveikatos centro
veiklos procesams.
19. ApraSas jsigalioja nuo dokumento pasiraS§ymo dienos.




