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FUNKCIJU IR VEIKLOS KOORDINAVIMO PROCESU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato Kretingos rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) veiklos koordinatoriaus funkcijas, atsakomybes ir pagrindinius veiklos koordinavimo
procesus.

2. Veiklos koordinatorius paskiriamas koordinuojancios jstaigos vadovo jsakymu.

3. Pagrindinis koordinatoriaus tikslas — uztikrinti vieninga, sklandy ir savalaikj paslaugy
teikimga tarp Sveikatos centro sudétyje veikianciy istaigy, uztikrinant paciento kelio valdymo procesy
suderinamumag ir valdant tarpjstaiginius procesus.

4. Dokumento nuostatos privalomos visoms Sveikatos centro sudétyje veikian¢ioms jstaigoms.

1. VEIKLOS KOORDINATORIAUS PASKIRTIS

5. Veiklos koordinatorius atsako uz sisteminiy procesy koordinavima, partneriniy jstaigy
tarpusavio sgveikos uztikrinima, tvarky ir metodiky diegimo priezitirg, duomeny ir procesy stebéseng
bei komunikacijos organizavima tarp jstaigy.

1. VEIKLOS KOORDINATORIAUS FUNKCIJOS

6. Procesy koordinavimas

6.1. Koordinuoja ir stebi, kaip partnerinés jstaigos laikosi suderinty paslaugy teikimo,
informacijos perdavimo ir bendradarbiavimo procesy.

6.2. Priziiiri procesy suderinamuma tarp pirminés, ambulatorinés ir stacionarinés grandziy.

6.3. Inicijuoja ir organizuoja korekcinius veiksmus nustacius neatitikimus.

7. Tarpijstaiginio bendradarbiavimo organizavimas

7.1. Organizuoja tarpinstitucinius susitikimus.

7.2. Koordinuoja informacijos apsikeitimg tarp partneriy jstaigy.

7.3. Koordinuoja komunikacijos kanaly naudojimg ir stebi nustatyty terminy laikymasi.

8. Procesy kokybés priezitura

8.1. Stebi, kaip laikomasi nustatyty sveikatos centro tvarky.



8.2. Identifikuoja procesy trikdzius ir teikia sitilymus jy Salinimui.
8.3. Vertina jstaigy pasirengimg jgyvendinti naujas tvarkas.

9. Duomeny valdymas ir stebésena

9.1. Organizuoja duomeny rinkimo ir pateikimo procesus.

9.2. Analizuoja paslaugy prieinamumo, registracijy terminy laikymosi ir kitus su procesy
veikimu susijusius rodiklius.

9.3. Rengia periodines ataskaitas savivaldybei ir partnerinéms jstaigoms.

10. Komunikacijos organizavimas

10.1. Teikia partneriams informacijg apie naujas tvarkas, procesus ir pokycius.
10.2. Koordinuoja vidinius komunikacijos kanalus.

10.3. Koordinuoja informacijos sklaidg tarp jstaigy.

11. Procediiry diegimas ir atnaujinimas

11.1. Dalyvauja rengiant naujas Centro tvarkas.

11.2. Organizuoja naujy procesy diegimg partnerinése jstaigose.

11.3. Prizitiri, kaip partneriai jgyvendina nustatytas procediiras.

IV. VEIKLOS KOORDINAVIMO PROCESAI

12. Procesy planavimas

12.1. Sudaro metinj koordinavimo veiklos plana.

12.2. Nustato prioritetinius procesus ir stebésenos kryptis.
13. Tarpinstituciniy procesy valdymas

13.1. Reaguoja j sisteminius procesy trikdzius.

13.2. Inicijuoja tarpjstaiginius sprendimus, kai to reikia.
14. Procediiry jgyvendinimo stebésena

14.1. Atlieka procesy jgyvendinimo analize.

14.2. Rengia korekciniy veiksmy planus.

15. Duomeny analizé ir ataskaitos

15.1. Rengia metines ataskaitas.

15.2. Teikia rekomendacijas procesy gerinimui.

V. ATSAKOMYBE

16. VI. Veiklos koordinatorius atsako uz procesy koordinavimg sisteminiu lygmeniu, tvarky
laikymosi prieZzitirg, komunikacijos suderinimg ir duomeny analizés kokybe.

17. Koordinatorius neatsako uz individualaus paciento tyrimy, siuntimy, vizity ar klinikinio
sprendimo organizavimg.

DOKUMENTO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

18. Koordinuojanti jstaiga koordinuoja dokumento jgyvendinima, organizuoja partneriy
supazindinimg su dokumentu ir vykdo procesy laikymosi stebésena.

19. Dokumentas perziiirimas kartg per metus arba pasikeitus Sveikatos centro procesams
atnaujinamas.

20. Aprasas jsigalioja nuo dokumento pasiraS§ymo dienos.




