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KRETINGOS SVEIKATOS CENTRO

PACIENTU REGISTRAVIMO TARP JSTAIGU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty registravimo tarp jstaigy tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato pacienty
registravimo, koordinavimo ir informacijos mainy tvarkg tarp Kretingos rajono savivaldybés
sveikatos centro (toliau — SSC) ir projekte dalyvaujanéiy ASP] (toliau — Partnerinés jstaigos),
uztikrinant ,,Zaliojo koridoriaus® principo jgyvendinima.

2. Apraso paskirtis — reglamentuoti pacienty kelig nuo registracijos iki konsultacijos ar tyrimo
atlikimo, nustatyti atvejo vadybininko funkcijas, Seimos gydytojo vaidmenj bei sgveika tarp visy SSC
tinklo jstaigy. ApraSu siekiama uztikrinti greita, koordinuotg ir sklandy pacienty judéjimg tarp
pirminio ir antrinio lygio paslaugy, gerinti paslaugy prieinamuma, efektyvuma bei pacienty patirtj.

3. Sis aprasas taikomas visoms SSC tinklo jstaigoms, teikiandioms sveikatos prieZiiiros
paslaugas pagal bendradarbiavimo sutartis.

4. Pagrindinés savokos:

4.1. Atvejo vadybininkas — Seimos gydytojo ir gydytojo specialisto komandos narys, kuris
numato kompleksiniy paslaugy poreik], Sias paslaugas organizuoja ir koordinuoja jy teikima.

4.2. Pacientas — asmuo, prisiraS¢s pirminés sveikatos priezitiros jstaigoje arba Kkitaip
besikreipiantis dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

4.3. Paslaugy grandiné — nuoseklus paciento kelias nuo registracijos, konsultacijos, tyrimy,
intervencijy iki sveikatos prieziiiros plano jgyvendinimo.

4.4. , Zaliasis koridorius“ — sveikatos paslaugy organizavimo principas, uztikrinantis, kad
pacientai biity prioritetine tvarka nukreipiami konsultacijoms, tyrimams ar intervencijoms, suteikiant
paslaugas per trumpesn;j laikg ir, kai jmanoma, ,,vieno apsilankymo metu.

I1. PACIENTO NUKREIPIMO | ZALIAJI KORIDORIU“ KRITERIJAI

5. Pacientas laikomas patenkanéiu j ,,Zaliajj koridoriy®“, jeigu tenkina bent viena i§ §iy kriterijy
ir atitinka buitingjg sglyga — yra projekte dalyvaujanciy ASP] pacientai:

5.1. Jtariama 1étiné paiiméjusi, taciau ne gyvybei tiesiogiai grésminga biuklé, kurios atidétas
iStyrimas ar konsultacija reikSmingai pabloginty paciento sveikatg (pvz., jtariama progresuojanti
neurologiné buklé, progresuojanti Sirdies patologija ar sudétinga endokrinologiné problema)

5.2. Gydymo taktika priklauso nuo greito tyrimo atlikimo (pvz., neurologinis, kardiologinis ir
neurologinis atvejis).

5.3. Seimos gydytojas jvertina, kad delsimas pabloginty paciento sveikata.



5.4. Kiti Seimos gydytojo arba jo jgalioto asmens jvertinti atvejai, kai siekiama iSvengti
sveikatos biiklés komplikacijy ar uztikrinti paslaugy prieinamuma.

6. Sprendima dél paciento nukreipimo j ,,Zaliojo koridoriaus“ tvarka priima Seimos gydytojas
arba jo jgaliotas darbuotojas, o atvejo vadybininkas uztikrina organizacinj jgyvendinima.

7. Jei pacientas neatitinka auksc¢iau nurodyty kriterijy, jis registruojamas jprasta tvarka per e.
sveikatos sistemg ar registratiirg.

I11. REGISTRAVIMO TARP ISTAIGU TVARKA

8. Paciento poreikio nustatymas:

8.1. Seimos gydytojas jvertina paciento biikle ir nusprendZzia, ar jam reikalinga neatidéliotina
konsultacija / tyrimas.

8.2. Jei paciento buklé atitinka ,,Zaliojo koridoriaus® indikacijas (zr. Il skyriy), $eimos
gydytojas arba jo jgaliotas darbuotojas inicijuoja ,,Zaliajj koridoriy*.

9. Seimos gydytojas arba jo jgaliotas darbuotojas telefonu / el. pastu perduoda paciento
informacija atvejo vadybininkui:
9.1. Pateikiama: paciento duomenys, siuntimas, trumpa medicininé informacija, numatoma reikalinga
paslauga.

10. Visos perduodamos Zinios Zymimos siuntime kaip ,,Zaliojo koridoriaus* atvejis, o atvejo
vadybininkas jas fiksuoja paciento plano pildymo formoje.

11. Atvejo vadybininkas per 1 darbo dieng:
11.1. Suderina artimiausig galimg vizito laika;
11.2. Registruoja pacienta j ,,Zaliojo koridoriaus* registra pildymo formoje;
11.3. Informuoja pacienta ir siuntusj gydytoja apie paskirtg laika, vietg ir pasiruoSima vizitui;
11.4. Po vizito atnaujina duomenis pildymo formoje ir perduoda informacija gydytojui.

12. Jei SSC negali suteikti paslaugos per nustatyta terming:
12.1. Atvejo vadybininkas koordinuoja nukreipima j kita ASP] jstaiga;
12.2. Informuoja pacienta ir Seimos gydytoja apie pasitlyta laikg ir vieta;
12.3. Dokumentacija perduodama elektroniniu biidu per e.sveikatg arba kitu saugiu kanalu.

13. Visi paciento kelio etapai registruojami nustatytoje pildymo formoje, uztikrinant proceso
kontrole ir atsekamumg.

14. Atvejo vadybininkas koordinuoja, kad tarp paciento kelio etapy nebiity nepagrjsto delsimo.
Prireikus organizuojamas paciento nukreipimas tarp paslaugy lygiy.

IV. SAVEIKA TARP ISTAIGU

15. Pacientas registruojasi j Seimos gydytoja jstaigoje. Kreipimasis gali biiti registrattiroje, per
e. sveikatg ar telefonu.

16. Seimos gydytojui, nustadius ,,Zaliojo koridoriaus® atvejj, atvejo vadybininkui pateikiamas
praSymas registruoti pacientg neatidéliotina tvarka pas gydytoja specialistg ar tyrimams.

17. Partnerinés jstaigos jsipareigoja uztikrinti ,,Zaliojo koridoriaus“ pacientams prioritetine eilg.

18. Visos sgveikos metu naudojamos:

18.1. Standartizuotos pildymo formos paciento kelio Zyméjimui;

18.2. Prioritetiniai Zyméjimai ,,Zaliojo koridoriaus“ pacientams;

18.3. SMS ir el. praneSimai pacientui apie registracijos statusg ir pasiruo§ima vizitui,

18.4. Realaus laiko terminy stebésena.



V. TERMINAI

19. Pacienty registracija prioritetine tvarka turi biiti uztikrinta per 1 darbo dieng nuo Seimos
gydytojo ar specialisto praneSimo.

20. Pacientui praneSimas apie vizitg ir pasiruo§img siunciamas tg pacig diena, kai registracija
patvirtinta.

21. Gydytojo specialisto konsultacija arba tyrimas suteikiami per nustatytg laikotarp; — ne
véliau kaip per 5 darbo dieny arba ne véliau kaip per 10 darbo dieny, priklausomai nuo paciento
buklés jvertinimo ir priskyrimo atitinkamai Zaliojo koridoriaus indikacijy kategorijai.

VI. DUOMENU TVARKYMAS

22. Visi duomenys tvarkomi laikantis:

22.1. Bendrojo duomeny apsaugos reglamento;

22.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo;

22.3. Vidaus sveikatos centro dokumenty ir procediiry, reglamentuojanciy duomeny
tvarkyma.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Aprasa tvirtina Kretingos rajono SSC koordinuojanéios jstaigos, Kretingos rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuro direktoré.
24. Tvarkos laikymasis yra privalomas visoms Kretingos rajono SSC partnerinéms jstaigoms.

25. Tvarka jsigalioja nuo dokumento pasiraSymo dienos.




