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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
STEBESENOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siuo apraSu nustatoma ,,Zaliojo koridoriaus* veikimo stebésenos tvarka, rodikliai, atsakomybés
bei ataskaity teikimo principai Prieny rajono savivaldybés sveikatos centre (toliau — Sveikatos centras),
jo asmens sveikatos prieziiiros jstaigos (toliau — ASPJ]) ir Prieny rajono savivaldybés visuomeneés
sveikatos biure (toliau kartu — partnerings jstaigos).

2. Stebésenos tikslas — uztikrinti, kad ,,Zaliojo koridoriaus* modelis veikty efektyviai, skaidriai ir
pacientui palankiai, nuolat vertinant jo rezultatus ir diegiant tobulinimus.

3. Pagrindinés sgvokos:

3.1.  Atvejo vadybininkas — Seimos gydytojo ir gydytojo specialisto komandos narys, kuris
numato kompleksiniy paslaugy poreik], Sias paslaugas organizuoja ir koordinuoja jy teikima.

3.2.  Seimos gydytojas — pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis gydytojas, priimantis
pirminj sprendimg dél paciento atitikties ,,Zaliojo koridoriaus* kriterijams ir rengiantis siuntima.

3.3. Pacientas — asmuo, prisira$¢s pirminés sveikatos prieZiliros jstaigoje arba Kkitaip
besikreipiantis dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

3.4. ASP] - Sveikatos centro sudétyje veikiancios ijstaigos, teisés akty nustatyta tvarka
teikiancios asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

3.5. Zaliasis koridorius — sveikatos paslaugy organizavimo principas, uztikrinantis, kad
pacientai buty prioritetine tvarka nukreipiami konsultacijoms, tyrimams ar intervencijoms, pagal
kriterijus suteikiant paslaugas per trumpesnj laikg ir, kai jmanoma, vieno apsilankymo metu.

3.6. E. sveikata — elektroniné sveikatos sistema, kurioje tvarkomi paciento sveikatos duomenys.

II SKYRIUS
STEBESENOS TIKSLAI

Vertinti, ar pacientai paslaugas gauna laiku ir pagal nustatytus kriterijus.

Nustatyti silpnasias ,,Zaliojo koridoriaus® proceso vietas ir teikti silymus jy tobulinimui.
Uztikrinti kokybiska pirminio ir antrinio lygio sgveika.

Didinti pacienty pasitenkinima paslaugomis.

Nons
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111 SKYRIUS
ATSAKOMYBES

8. Atvejo vadybininkas — renka duomenis apie pacienty srautg, konsultacijy ir tyrimy atlikimo
laika.

9. Gydytojai specialistai — pateikia informacija apie konsultacijy ir tyrimy atlikimg bei trukdzius.

10. Sveikatos centro administracija — apibendrina duomenis, rengia ménesines ir/ar ketvirtines
ataskaitas.

11. Stebésenos grupé¢ (sudaryta Sveikatos centro veikla koordinuojancios jstaigos direktoriaus
1sakymu) — analizuoja rezultatus, teikia sitilymus dél tobulinimo.

11.1.  Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras — pagal kompetencijg teikia

duomenis ir informacija, susijusiag su prevencijos, sveikatos stiprinimo, pacienty informavimo ir
kitomis su Sveikatos centro veikla susijusiomis visuomenés sveikatos priezitiros veiklomis.

IV SKYRIUS
STEBESENOS RODIKLIAI

12. Laiko rodikliai:
12.1. Vidutinis paciento patekimo j ,,Zaliajj koridoriy* laikas (nuo $eimos gydytojo sprendimo
iki konsultacijos/ tyrimy).
13. Paslaugy suteikimo rodikliai:
13.1. Konsultacijy skai¢ius per ménesj.
13.2. Zaliojo koridoriaus atvejy, kai per viena vizita buvo atlikti visi pagal suderinta plana
reikalingi laboratoriniai ir (ar) instrumentiniai tyrimai, dalis (%).
13.3.  Atvejy, kai paciento kelias buvo nukreiptas pagal ,.Zaliajj koridoriy®, dalis nuo bendro
siuntimy skaiciaus.
14. Pacienty pasitenkinimas:
14.1. Anketiné apklausa (kartg per metus).
14.2. Pacienty nusiskundimy dél registracijos, informavimo, aptarnavimo ar paslaugos
organizavimo skaicius.
15. Kokybeés rodikliai:
15.1. Atvejy, kai paslaugos nebuvo suteiktos per nustatyta termina, skaicius.

_ VSKYRIUS
STEBESENOS PROCESAS

16. Duomenys renkami nuolat, o rodikliai, kuriy kontrolés daznis nustatytas kas ketvirtj,
apibendrinami ir aptariami kartg per ketvirtj.

17. Kiekvieng ketvirt] Sveikatos centro administracija rengia ketvirting suvesting ataskaitg apie
rodiklius, kuriy duomenys gali biiti surinkti per ketvirtj, ir ja aptaria su ASP], o Prieny rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuras — tiek, kiek tai susij¢ su jo kompetencijai priskirtomis
funkcijomis.

18. Kartg per metus atliekama iSsami metiné analizé, kurios metu vertinami visi stebésenos
rodikliai, jskaitant metinius ir pusmetinius rodiklius, lyginami rezultatai su pra¢jusiais metais ir
nustatomos ilgalaikés tendencijos.

19. Jei nustatoma, kad rodikliai neatitinka tiksly, sudaromas korekciniy veiksmy planas.

VI SKYRIUS
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VIESINIMAS

20. Esminiai stebésenos rezultatai pateikiami partneriniy jstaigy interneto svetainése ir gyventojy
informavimo priemonése.

21. Partnerinés jstaigos gauna pilng Sveikatos centro veiklos rodikliy stebésenos ataskaitg.

22. Pacientai supazindinami su pagrindiniais rodikliais (pvz., vidutiniu laukimo laiku) vieSai
prieinamose vietose.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Sis dokumentas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
24. Stebésenos aprasas gali biiti tobulinamas atsizvelgiant j geraja praktika ir susiformavusig patirt;.

XIII SKYRIUS
PRIEDAI
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Patvirtinta

VieSosios jstaigos Prieny ligoninés direktoriaus

2026 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. V - 55

Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro
Koordinuojancios jstaigos funkcijy ir centro partneriy

sgveikos principy apraso

1 priedas

Eil. | Rodiklis Matavimo Duomeny $altinis Pasiekimo tikslas | Atsakingas asmuo /
Nr. vienetas padalinys
e . Ly . ) Registracijos sistema,
Vidutinis paciento patekimo | ZK laikas (nuo Seimos ) eg1s‘ racyos S.IS. ema . .
1 ) o .. . Dienos atvejo vadybininko <7d. Atvejo vadybininkas
gydytojo sprendimo iki pirmos konsultacijos/tyrimy) .
zurnalas
) Pac.if:.ntq, nukreipty per ZK, dalis nuo bendro siuntimy o E. sveikata, Sveikatos > % 20 proc. Atvejo Yadybininkas /
skaiciaus centro duomenys IT skyrius
Dinaminis
. i . y . o . o tebéji Administracija / Atvej
3 Konsultacijy skaicius, suteikty pagal ZK per ménes;j Skaicius Registracijos sistema > eJ.l as rnn‘ns‘ racha FAneo
(augimo vadybininkas
tendencija)
. . . . . . - . Specialistai / Atvej
4 2 ir daugiau tyrimy atlikty per vieng vizitg % Specialisty ataskaitos >85% Vgg}cl‘;airiisn’{llzas Vel
. . o . - Atvejo vadybininko . ..
5 Atvejy, kai konsultacija nejvyko per nustatyta terming Skaicius registras 0 Atvejo vadybininkas
: . . Vidutini : Administracija / Atvej
6 Pacienty pasitenkinimo lygis (apklausos balas) balla; (1111_12) Anketiné apklausa >4,0 va dl;lll)ril;;li:ga Vo
. Pac'ift'ntq nusiskundimy dél registracijos/aptarnavimo Skaicius Skundy registras < 5 per ketvirtj Admir.lis.tracija / Atvejo
skaiCius vadybininkas
Sveikatos centro Administracija /
8 Partneriniy jstaigy dalyvavimo susitikimuose dalis % protokolai >95% Koordinuojancioji
jstaiga

! Klinikiniai ,,Zaliojo koridoriaus* rodikliai taikomi ASP], o Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveiktos biuras dalyvauja stebésenos procese pagal kompetencijai priskirtas
funkcijas.
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Patvirtinta

VieSosios jstaigos Prieny ligoninés direktoriaus

2026 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. V - 55

Prieny rajono savivaldybés sveikatos centro
Koordinuojancios jstaigos funkcijy ir centro partneriy
sgveikos principy apraso

2 priedas
KONTROLES DAZNIS
Eil. Rodiklis
Nr.
1 Vidutinis paciento patekimo j ZK laikas (nuo $eimos gydytojo sprendimo iki pirmos Ketvirtiné ataskaita; perzitura kas ketvirtj
konsultacijos/tyrimy)
2 Pacienty, nukreipty per ZK, dalis nuo bendro siuntimy skai¢iaus Ketvirtiné ataskaita
3 Konsultacijy skai¢ius, suteikty pagal ZK per ménesj Ketvirtiné ataskaita
4 Tyrimy atlikimas per vieng vizita Ketvirtiné ataskaita
5 Atvejy, kai konsultacija nejvyko per nustatyta terming Meénesiné¢ ataskaita; neatidéliotina korekcija
6 Pacienty pasitenkinimo lygis (apklausos balas) Metiné apklausa; metiné analizé
7 Pacienty nusiskundimy dél registracijos/aptarnavimo skaic¢ius Ketvirtin¢ apklausa; metiné analizé
8 Partneriniy jstaigy dalyvavimo susitikimuose dalis Pusmetine ataskaita; metin¢ analizé
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