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                                                                                   PATVIRTINTA:

                                                                                                                 VšĮ Druskininkų pirminės sveikatos

                                                                                                        priežiūros centro direktoriaus

                                                                                                                2025 m.   balandžio  d. 29  įsakymu Nr. V-

KARDIOLOGINĖMIS LIGOMIS SERGANČIŲ PACIENTŲ SRAUTŲ VALDYMO IR PASLAUGŲ

ORGANIZAVIMO DRUSKININKŲ SAVIVALDYBĖS SVEIKATOS CENTRE

TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROJI DALIS

1. Kardiologinėmis ligomis sergančių pacientų srautų valdymo ir paslaugų organizavimo Druskininkų

savivaldybės sveikatos centre tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) reglamentuoja skubių  (taikant ,,žaliojo koridoriaus

sistemos“ principus) ambulatorinių antrinio lygio gydytojo kardiologo paslaugų teikimą pacientams, kuriems

reikalinga gydytojo kardiologo konsultacija ir su tuo susiję tyrimai, atsižvelgiant į paciento sveikatos būklę, siekiant

užtikrinti registraciją, tyrimus, gydymo pradžią ir suteikti reikalingas sveikatos priežiūros paslaugas per kuo

trumpesnį laiką.

2. ,,Žaliojo koridoriaus sistemos” principai – naujo paciento atvejo vadybos dalis Druskininkų

savivaldybės sveikatos centre, apimanti pacientų atranką ir pirmosios gydytojo specialisto konsultacijos laiko

rezervavimą, taip pat rezervuotos pirmosios gydytojo specialisto konsultacijos datos ir laiko patvirtinimą ir

savalaikį paciento, kuris atitinka Aprašo II skyriaus bent vieną iš nurodytų atvejų, užregistravimą paskirtiems

diagnostiniams tyrimams atlikti bei specialisto konsultacijai gauti, atliekamus siekiant naujam pacientui suteikti

asmens sveikatos priežiūros paslaugas per trumpiausią numatomą terminą.

3. Aprašas taikomas tik prie Druskininkų savivaldybės sveikatos centro sveikatos įstaigų prisirašiusiems

pacientams.

4. Aprašas nustato atvejus, sveikatos priežiūros paslaugų suteikimo terminus, pacientų atranką bei jų

registravimo vizitams tvarką Druskininkų savivaldybės sveikatos centre.

II. SPECIALIZUOTŲ AMBULATORINIŲ KARDIOLOGIJOS

PASLAUGŲ TEIKĖJAI

5. Druskininkų savivaldybės sveikatos centre ambulatorinės antrinio lygio kardiologijos paslaugos teikiamos

šiose asmens sveikatos priežiūros įstaigose (toliau – ASPĮ):

5.1. VšĮ Druskininkų ligoninėje;

5.2. UAB ,,Druskininkų šeimos klinika“.

III. TIKSLINĖ GRUPĖ IR KARDIOLOGIJOS PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI

6. Atvejai, kada ambulatorinės gydytojo kardiologo konsultacijos Druskininkų savivaldybės sveikatos centre

pacientams teikiamos skubos tvarka (taikant ,,žaliojo koridoriaus sistemos“ principus):

Eil.

Nr.

Atvejai Kardiologijos paslaugų laukimo 

laikas nuo šeimos gydytojo 

siuntimo išrašymo dienos

1. Pacientai, kuriems pirmą kartą dokumentuojama II laipsnio 1, 2, 3 tipo

atrioventrikulinė blokada (širdies laidumo sutrikimas, kai atliekant

elektrokardiogramos (EKG) tyrimą po ,,P” dantelio iškrenta ,,QRS”

kompleksas).

Ne ilgiau kaip 5 dienos



2. Pacientai, kuriems pasireiškia naujai nustatomi krūtinės anginai (KA) 

būdingi simptomai (spaudimas, maudimas, diskomfortas ar sunkaus 

daikto užgulimo pojūtis širdies plote), tiesiogiai priklausantys nuo 

nedidelio – vidutinio fizinio krūvio (simptomus provokuoja ėjimas 

lygia vietove < 500 metrų ar lipimas laiptais ≤  2 aukštus), yra 

išeminiai EKG pakitimai, ir atmestas bet koks neuralginis 

nusiskundimas (dūrimas, tirpimas, dilgčiojimas ir kt.), jau žinomo 

GERL/ezofagito sąlygoti simptomai (pvz.: deginimas už 

krūtinkaulio) ir nėra būtinosios pagalbos poreikio skubiosios 

medicinos pagalbos skyriuje. 

Pacientas neturi būti priskiriamas jau žinomos, stabilios eigos

išeminės širdies ligos grupei, kai yra žinoma 2 ar 3 klasės krūtinės

angina, anamnezėje atlikta revaskuliarizacija (stentavimas /

šuntavimas).

Ne ilgiau kaip 5 dienos

3. Diferencijuojant dusulio priežastis, naujai nustatomas ne stazinis

širdies nepakankamumas (nesant i.v. diuretikų ar stacionarinio

gydymo poreikio), kai NTproBNP (N-terminalinis pro-B natriuretinis

peptidas) tyrimo reikšmė ≥  1000 pg/mL

ne ilgiau kaip 5 dienos

4. Naujas (pirmą kartą pacientui pasireiškiantis) paroksizminis (iki trijų

parų nuo ritmo sutrikimo pradžios) PV/PP (prieširdžių

plazdėjimas/prieširdžių virpėjimas) ir yra užtikrinama nepertraukiama

hipokoaguliacija ilgiau kaip 21 diena (TGAK≥ 21 d.)

ne ilgiau kaip 5 dienos

5. Cukriniu diabetu sergantys pacientai, kai reikalinga gydymo korekcija

naujais kompensuojamais vaistais (cukrinio diabeto diagnozė

patvirtinta gydytojo, esamas gydymas vaistais neveiksmingas /

nepakankamai veiksmingas), skiriami nauji vaistai)

ne ilgiau kaip 10 dienų

III. PACIENTŲ ATRANKA IR  GYDYTOJO SPECIALISTO LAIKO REZERVAVIMAS

7. Kiekvienoje Druskininkų savivaldybės sveikatos centro ASPĮ privalo būti paskirtas už „žaliojo koridoriaus

sistemos“ proceso koordinavimą atitinkamoje ASPĮ atsakingas asmuo.

8. Pacientų, kuriems reikalinga skubi gydytojo kardiologo konsultacija, identifikavimą ir/ar atranką ir/ar

gydytojo kardiologo konsultacijos laiko rezervaciją pagal kompetenciją atlieka pirminės ambulatorinės šeimos

medicinos paslaugas teikiančių Druskininkų savivaldybės sveikatos centro ASPĮ  šeimos gydytojai pacientų

konsultacijų (kontaktinių ir/ar nuotolinių) metu, bendrosios praktikos slaugytojai (identifikuoja atlikdami tyrimus,

pvz. užrašant elektrokardiogramą ir kt.), taip pat visų Druskininkų savivaldybės sveikatos centro veikloje

dalyvaujančių asmens sveikatos priežiūros įstaigų kitos profesinės kvalifikacijos gydytojai pacientų konsultacijų

(kontaktinių) metu pagal kompetenciją. Taip pat pacientų identifikavimo, atrankos bei gydytojo kardiologo

konsultacijos laiko rezervavimo procese dalyvauja šeimos gydytojo komandose dirbantys apylinkės

administratoriai bei VšĮ Druskininkų pirminės sveikatos priežiūros centro paskirtas atvejo vadybininkas, atsakingas

už pacientų konsultavimą dėl paslaugų gavimo Druskininkų savivaldybės sveikatos centre per kuo trumpesnį laiką

(toliau – Atvejo vadybininkas).

9. Pacientų identifikavimas, atranka ir gydytojo specialisto laiko rezervavimas atliekama kiekvienos

Druskininkų savivaldybės sveikatos centre bendradarbiaujančios ASPĮ darbo metu, joje dirbančių specialistų pagal

kompetenciją ir pagal algoritmą, pateiktą šio Aprašo priede Nr. 1.

10.Kiekviena Druskininkų sveikatos centro ASPĮ, teikianti šeimos medicinos paslaugas, tvarko pacientų,

atitinkančių bent vieną Aprašo II skyriuje nurodytą atvejį ir siunčiamų kardiologo konsultacijoms pagal “žaliojo

koridoriaus principą”, duomenis: paciento vardas, pavardė, telefono Nr., gimimo data, kreipimosi data, kreipimosi

tikslas, paciento faktinė paslaugų laukimo trukmė nuo šeimos gydytojo siuntimo išrašymo dienos, bei pagal poreikį



kitus duomenis. Ataskaitos apie pacientus, kuriems sveikatos priežiūros paslaugos buvo suteiktos pasinaudojant

šiuo Aprašu, 1 kartą per ketvirtį teikiamos el. paštu VšĮ Druskininkų PSPC Atvejo vadybininkui.

IV. GYDYTOJO SPECIALISTO KONSULTACIJOS DATOS IR LAIKO PATVIRTINIMAS

11.Ambulatorines kardiologijos paslaugas teikiančios Druskininkų savivaldybės sveikatos centro ASPĮ ne

trumpesniam kaip 1 mėnesiui  laikotarpiui nusimato tuščius gydytojų kardiologų vizitų laikus skubių, šio Aprašo

II skyriuje bent vieną atvejį atitinkančių, pacientų konsultavimui, taip pat pagal poreikį rezervuoja tuščius laikus

reikalingų tyrimų (pvz. kardioechoskopijos, veloergometrijos ar kt.) atlikimui. Tuščių vizitų laikų skaičius per

dieną / savaitę nustatomas atsižvelgiant į potencialiai galimą skubių pacientų srautą, kuris nustatomas įvertinant

per pasirinktą laikotarpį faktiškai suteiktų paslaugų apimtis, suteiktas pacientams, atitinkantiems bent vieną šio

Aprašo II skyriuje nustatytą atvejį.

12. Druskininkų savivaldybės sveikatos centro apimtyje ambulatorines kardiologijos paslaugas teikiančios

ASPĮ tuščius pacientų vizitų laikus, kurie nėra matomi viešai, suplanuoja Išankstinėje pacientų registravimo (toliau

– IPR) sistemoje, ir kurie yra matomi Druskininkų savivaldybės sveikatos centro šeimos medicinos paslaugas

teikiantiems šeimos gydytojams bei kitiems jų komandos specialistams.

13.Šeimos gydytojas ar kitos profesinės kvalifikacijos gydytojas, įvertinęs paciento anamnezę, atliktų tyrimų

rezultatus ir priėmęs sprendimą, kad pacientas atitinka vieną iš atvejų, numatytų šio Aprašo II skyriuje, siunčia

pacientą gydytojo kardiologo konsultacijai, užpildant siuntimą (forma E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams,

gydymui“). Siuntime be kitos privalomos pateikti informacijos, privalo būti nurodoma priežastis, atitinkanti Aprašo

II skyriaus reikalavimus, dėl kurios reikalinga gydytojo specialisto konsultacija. 

14.Šeimos gydytojas / kitos profesinės kvalifikacijos gydytojas / bet kuris kitas šeimos gydytojo ar kitos

profesinės kvalifikacijos gydytojo komandos narys / Atvejo vadybininkas užregistruoja pacientą gydytojo

kardiologo konsultacijai suderintu su pacientu laiku ir paciento pasirinktoje Druskininkų savivaldybės sveikatos

centro ASPĮ, įvertinęs Aprašo II skyriuje nustatytas paslaugų laukimo trukmes.  Nesant reikalingu metu nei vienoje

iš Druskininkų savivaldybės  sveikatos centro ASPĮ nei vieno tuščio vizito laiko atsižvelgiant į paslaugų gavimo

trukmę, nurodytą šio Aprašo II skyriuje, bei ASPĮ, teikiančiai ambulatorines antrinio lygio kardiologijos paslaugas,

informavus telefonu, jog nėra galimybės vizitui, pacientui pasiūloma gauti gydytojo specialisto konsultaciją kitoje

ASPĮ, nepriklausančioje Druskininkų savivaldybės sveikatos centrui. Pacientui nesutikus gydytojo specialisto

konsultacijos gauti kitoje ASPĮ, pacientas registruojamas vizitui, nepriklausomai nuo to, kad Aprašo II skyriuje

nustatyti terminai bus viršyti. Pacientui sutikus paslaugas gauti kitoje ASPĮ, vizitas registruojamas kitoje ASPĮ

paciento pasirinkta data ir laiku IPR sistemoje planine tvarka.

15.Aprašo II skyriuje nurodytas kardiologijos paslaugų laukimo laikas nuo šeimos gydytojo siuntimo išrašymo

dienos yra nustatytas gydytojams specialistams dirbant Druskininkų savivaldybės sveikatos centro ASPĮ įprastai.

Tais atvejais, kai šio Aprašo II skyriuje nurodytu terminu Druskininkų savivaldybės sveikatos centro apimtyje

ambulatorines kardiologijos paslaugas teikiančios ASPĮ gydytojų specialistų konsultacijų paslaugų neteikia,

pacientų vizitai registruojami artimiausiomis tokio specialisto darbo dienomis. Gydytojams specialistams nedirbant

(nedarbingumas, atostogos ar pan.), laukimo trukmė gali nežymiai keistis. Specialisto laikino nedarbingumo metu

pacientų vizitai registruojami artimiausiomis tokio specialisto darbo dienomis.

16.Paciento vizitas gydytojo kardiologo konsultacijai registruojamas IPR sistemoje. Informacija apie

patvirtintą konsultacijos datą ir laiką pacientui pateikiama raštu ir / ar žodžiu.

IV. PACIENTO ATVEJO VADYBA IR PACIENTŲ KONSULTAVIMAS

17.Pacientas, negalintis atvykti gydytojo kardiologo konsultacijai paskirtą konsultacijos dieną ir / ar paskirtu

laiku, apie tai informuoja jį siuntusį šeimos gydytoją. Šiuo atveju, pacientui pasiūloma kita artimiausia gydytojo

specialisto konsultacijos data ir / ar laikas ir iš naujo registruojamas pacientas jo pasirinkta data ir laiku IPR

sistemoje šio Aprašo nustatyta tvarka.



18.Dėl šio Aprašo nuostatų taikymo, siekiant kuo skubiau (taikant ,,žaliojo koridoriaus sistemos“ principus)

gauti ambulatorines gydytojo kardiologo paslaugas  ir / ar su tuo susijusius tyrimus, pacientai konsultuojami

telefonu. Pacientams ir / ar jų atstovams telefonu konsultacijas teikia Atvejo vadybininkas. Konsultacijų telefono

numeris skelbiamas viešai VšĮ Druskininkų pirminės sveikatos priežiūros centro interneto svetainėje, įstaigos

informacinėje visuomenei gerai matomoje vietoje esančioje lentoje.

19.Praleidęs skambutį, Atvejo vadybininkas perskambina pacientui kuo skubiau, bet ne vėliau kaip kitą darbo

dieną nuo paciento skambučio priėmimo.

20.Šeimos gydytojų apylinkių slaugytojos kaupia ir sistemina informaciją apie pacientus, kurie neatvyko į

suplanuotą vizitą pas gydytoją kardiologą ir apie tai nepranešė. Šie duomenys kartu su šio Aprašo 10 p. nurodyta

ataskaita teikiama VšĮ Druskininkų pirminės sveikatos priežiūros centro  Atvejo vadybininkui.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21.Druskininkų savivaldybės sveikatos centro ASPĮ paskirti už ,,žaliojo koridoriaus sistemos“ proceso

koordinavimą atsakingi asmenys nuolat tarpusavyje bendradarbiauja, keičiasi informacija, siekiant, kad pacientai,

atitinkantys bent vieną šio Aprašo II skyriuje nustatytą atvejį, gautų jiems reikalingas asmens sveikatos priežiūros

paslaugas per trumpiausią numatomą terminą.

22.Atvejo vadybininkas vykdo Šio Aprašo nuostatų vykdymo stebėseną, kaupia ir sistemina rezultatus, teikia

siūlymus įstaigos vadovui dėl Aprašo nuostatų tobulinimo.

23.Paciento asmens duomenys tvarkomi Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktų,

reglamentuojančių pacientų asmens duomenų tvarkymą, nustatyta tvarka.

________________



PRIEDAS NR. 1

PACIENTŲ ATRANKOS ALGORITMAS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS SPECIALISTAMS

Vertinama ir fiksuojama paciento teikiama informacija, paciento sveikatos būklės anamnezė, tyrimų rezultatai

PACIENTAS: .....................................................................................................................

DATA: ....................................

1. Ar pacientas atitinka bent vieną atvejį, atitinkantį Aprašo II skyriuje? Taip / Ne

1.1 Pacientai, kuriems pirmą kartą dokumentuojama II laipsnio 1, 2, 3 tipo atrioventrikulinė blokada (širdies laidumo 

sutrikimas, kai atliekant EKG po ,,P” dantelio iškrenta ,,QRS” kompleksas);

1.2 Pacientai, kuriems pasireiškia naujai nustatomi krūtinės anginai (KA) būdingi simptomai (spaudimas, maudimas, 

diskomfortas ar sunkaus daikto užgulimo pojūtis širdies plote), tiesiogiai priklausantys nuo nedidelio – vidutinio fizinio 

krūvio (simptomus provokuoja ėjimas lygia vietove < 500 metrų ar lipimas laiptais ≤  2 aukštus), yra išeminiai EKG 

pakitimai, ir atmestas bet koks neuralginis nusiskundimas (dūrimas, tirpimas, dilgčiojimas ir kt.), jau žinomo 

GERL/ezofagito sąlygoti simptomai (pvz.: deginimas už krūtinkaulio) ir nėra būtinosios pagalbos poreikio skubiosios 

medicinos pagalbos skyriuje. 

Pacientas neturi būti priskiriamas jau žinomos, stabilios eigos išeminės širdies ligos grupei, kai yra žinoma 2 ar 3 klasės

krūtinės angina, anamnezėje atlikta revaskuliarizacija (stentavimas / šuntavimas);

1.3 Diferencijuojant dusulio priežastis, naujai nustatomas ne stazinis širdies nepakankamumas (nesant i.v. diuretikų ar 

stacionarinio gydymo poreikio), kai NTproBNP (N-terminalinis pro-B natriuretinis peptidas) tyrimo reikšmė ≥  1000 

pg/mL;

1.4 Naujas (pirmą kartą pacientui pasireiškiantis) paroksizminis (iki trijų parų nuo ritmo sutrikimo pradžios) PV/PP (prieširdžių 

plazdėjimas/prieširdžių virpėjimas) ir yra užtikrinama nepertraukiama hipokoaguliacija ilgiau kaip 21 diena (TGAK≥ 21 d.);

1.5 Cukriniu diabetu sergantys pacientai, kai reikalinga gydymo korekcija naujais kompensuojamais vaistais (cukrinio diabeto 

diagnozė patvirtinta gydytojo, esamas gydymas vaistais neveiksmingas / nepakankamai veiksmingas), skiriami nauji 

vaistai).

2. Ar siekiant priskirti Aprašo II atvejui ir išrašyti siuntimą gydytojo kardiologo konsultacijai yra būtini atlikti 

papildomi tyrimai?

Taip / Ne



Jei atsakoma ,,Taip“, nurodoma atvejo Nr. ir išvardijami reikalingi atlikti papildomi tyrimai

3. Ar siekiant priskirti Aprašo II atvejui  ir išrašyti siuntimą gydytojo kardiologo konsultacijai yra būtinas papildomas 

paciento sveikatos būklės įvertinimas (konsultacija ir pan.) kompetentingo sveikatos priežiūros specialisto?

 Jei Taip,  kokiu būdu:

Taip / Ne

- - nuotoliu (telefonu, video skambučiu ir pan.)? Taip / Ne

- - fiziškai atvykstant pacientui į gydymo įstaigą? Taip / Ne

1. Atsakius į klausimą Nr. 1 ,,Taip“ ir  atsakius į klausimą Nr. 2 ,,Ne“, išrašomas siuntimas ir pacientas turi būti registruojamas ambulatorinei

gydytojo kardiologo konsultacijai, suderinus su pacientu vizito datą bei laiką Aprašo nustatyta tvarka.

2. Atsakius į klausimą Nr. 1 ,,Ne“ ir atsakius į klausimą Nr. 2 ,,Ne“,  dėl poreikio planinės ambulatorinės gydytojo kardiologo konsultacijos 

sprendžia pacientą gydantis gydytojas, išrašius siuntimą – pacientas registruojamas planine tvarka.

3. Atsakius į klausimą Nr. 1 ,,Ne“ ir atsakius į klausimą Nr. 2 ,,Taip“ ir / arba atsakius į klausimą Nr. 3 ,,Taip“, pacientas skubos tvarka 

registruojamas papildomų tyrimų atlikimui, papildomų specialistų konsultacijai.

_____________________________



PRIEDAS NR. 2

KARDIOLOGINĖMIS LIGOMIS SERGANČIŲ PACIENTŲ SRAUTŲ VALDYMO IR PASLAUGŲ ORGANIZAVIMO

DRUSKININKŲ SVEIKATOS CENTRE ATASKAITA

1. Ataskaitinis laikotarpis Nuo 202X-XX-XX iki 202X-XX-XX

2. Pacientai, atitinkantys bent vieną Aprašo II skyriuje nurodytą atvejį ir gavę gydytojo kardiologo konsultacijas Druskininkų sveikatos 

centro ASPĮ:

Paciento vardas, pavardė Paciento 

telefono Nr. ir/ 

ar el. pašto 

adresas

Paciento 

gimimo data

Siuntimo pas 

gydytoją 

kardiologą 

išrašymo data:

metai, mėnuo, 

diena

Kreipimosi 

pas šeimos 

gydytoją 

tikslas 

(Aprašo II 

skyriaus 

atvejo Nr.)

Gydytojo 

kardiologo 

konsultacijos 

laukimo trukmė 

(nuo siuntimo 

išrašymo dienos

iki kardiologo 

konsultacijos 

faktinio gavimo 

dienos), dienos

Gydytojo 

kardiologo 

konsultaciją 

suteikusios 

Druskininkų 

sveikatos 

centro ASPĮ

pavadinimas

Kita 

informacija 

(pvz. 

pacientas 

pats 

pasirinko 

ilgesnę 

laukimo 

trukmę ar 

kt.)

2.1

2.2

2.3

....

3. Pacientai, atitinkantys bent vieną Aprašo II skyriuje nurodytą atvejį ir neatvykę į paskirtą gydytojo kardiologo konsultaciją Druskininkų 

sveikatos centro ASPĮ:

Paciento vardas, pavardė Paciento 

telefono Nr. ir/ 

ar el. pašto 

adresas

Paciento 

gimimo data

Siuntimo pas 

gydytoją 

kardiologą 

išrašymo data:

metai, mėnuo, 

diena

Kreipimosi 

pas šeimos 

gydytoją 

tikslas 

(Aprašo II 

skyriaus 

atvejo Nr.)

Paskirtos 

gydytojo 

kardiologo 

konsultacijos 

data: metai, 

mėnuo, diena

Druskininkų 

sveikatos 

centro ASPĮ, 

kurioje 

užregistruota 

gydytojo 

kardiologo 

konsultacija,

pavadinimas

Kita 

informacija

(pvz. 

pacientas 

mirė ar kt.)



3.1

3.2

3.3

....
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