PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

SPECIALIOSIOS SUTARTIES SĄLYGOS (SSS)

2025 m. ________, Nr. ___________

	1. SUTARTIES ŠALYS

	
	KLIENTAS
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS
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PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

SUTARTIES BENDROSIOS SĄLYGOS (SBS)

1. SĄVOKOS

1.1. Išlaidos – visos pagrįstai patirtos Šalies tiesioginės ir netiesioginės išlaidos, susijusios su sutartinių prievolių vykdymu ir Sutartyje numatytų Paslaugų įsigijimu ir pristatymu. Į išlaidas neįskaičiuojamos negautos pajamos.
1.2. Pasiūlymas – vykdant pirkimo procedūras Paslaugų teikėjo pateiktų dokumentų visuma Paslaugoms pagal šią Sutartį teikti.
1.3. Klientas – SSS nurodytas juridinis asmuo, perkantis SSS nurodytas Paslaugas iš Paslaugų teikėjo.
1.4. Pirkimas – Kliento atliktas pirkimas, kurio tikslas buvo sudaryti šią Sutartį.
1.5. Pirkimo sąlygos – Kliento pateikiami dokumentai, kuriuose aprašomi ir (ar) nustatomi Pirkimo ir (ar) jo procedūros elementai.
1.6. Paslaugos – SSS ir Pirkimo sąlygų priede Nr. 1 apibūdintos Paslaugų teikėjo teikiamos ir Kliento įsigyjamos paslaugos.
1.7. Paslaugų priėmimo – perdavimo aktas – dokumentas, patvirtinantis Paslaugų priėmimo ir perdavimo faktą.
1.8. Subteikėjas – subteikėjas, subrangovas, fizinis ar juridinis asmuo, kuris faktiškai vykdys numatomą sudaryti sutartį ar jos dalį ir kurio kvalifikacija teikėjas nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus. Subteikėjais nelaikomi fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie tik vykdo sutartines prievoles Paslaugų teikėjui, tačiau faktiškai nevykdys numatomos sudaryti sutarties ar jos dalies.
1.9. Sutartis – ši tarp Šalių sudaryta Paslaugų teikimo sutartis, kurią sudaro SBS ir SSS.
1.10. SBS – Sutarties bendrosios sąlygos.
1.11. SSS – Sutarties specialiosios sąlygos.
1.12. Šalis – Klientas arba Paslaugų teikėjas atskirai, Šalys – Klientas ir Paslaugų teikėjas kartu.
1.13. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kurie nurodyti SSS, teikiantys Paslaugas Klientui.

2. SUTARTIES AIŠKINIMAS

2.1. Sutartį sudarantys dokumentai turi būti suprantami kaip paaiškinantys vienas kitą. Bet kokio Sutartį sudarančių dokumentų nuostatų neatitikimo ar neaiškumo atveju, toks neatitikimas ar neaiškumas išaiškinamas dokumentus aiškinant tokia eilės tvarka:
2.1.1. Pirkimo sąlygų priedas Nr. 1 su Pirkimo metu teiktais jos paaiškinimais ir patikslinimais.
2.1.2. Sutartis. SSS turi viršenybę SBS atžvilgiu.
2.1.3. Paslaugų teikėjo pasiūlymas.
2.1.4. Pirkimo sąlygos su visais priedais, išskyrus priedus, atskirai paminėtus šioje eilės tvarkoje.
2.2. Jeigu Šalių sutarimu yra keičiama Sutarties sąlyga, naujai sutartoji Sutarties sąlyga turi viršenybę virš pakeistųjų.
2.3. Jeigu Šalys susitaria dėl Sutarties papildymo nauja sąlyga, neatitikimo ar neaiškumo atveju tokia sąlyga turi viršenybę atitinkamai virš kitų Sutarties sąlygų.
2.4. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutarties tekstas turi būti suprantamas taikant šias pagrindines aiškinimo taisykles:
2.4.1. „raštu“ reiškia bet kurios Šalies sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos priemonėmis (įskaitant, bet neapsiribojant – el. paštu) kitai Šaliai pateiktus pranešimus.
2.4.2. Visos šioje Sutartyje vartojamos sąvokos ir terminai turi bendrinę reikšmę arba artimiausią Sutarties pobūdžiui specialiąją reikšmę, jei Sutartyje nėra nustatyta ir paaiškinta kitokia jų reikšmė.

3. SUTARTIES SUDARYMAS IR GALIOJIMAS

3.1. Jeigu SSS nėra reikalaujama pateikti Sutarties įvykdymo užtikrinimo, Sutartis įsigalioja Sutarties pasirašymo dieną. Jeigu SSS reikalaujama pateikti Sutarties įvykdymo užtikrinimą, Sutartis įsigalioja Sutarties Šalims pasirašius Sutartį ir Paslaugų teikėjui pateikus Klientui tinkamą prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimą.
3.2. Sutarties pasirašymo diena yra laikoma diena, kurią Sutartį pasirašė abi Sutarties Šalys. Tuo atveju, jeigu Sutarties Šalys Sutartį pasirašė skirtingomis dienomis, Sutarties pasirašymo diena yra laikoma ta diena, kurią Sutartį pasirašė paskutinė iš Šalių. Jeigu Sutarties pasirašymo datą nurodė tik viena iš Šalių, laikoma, kad abi Šalys pasirašė tą pačią dieną.
3.3. Sutartis sudaryta valstybine kalba. Tuo atveju, jeigu Sutartis būtų sudaroma lietuvių ir anglų kalbomis, aiškinant Sutartį, pirmenybė teikiama Sutarties tekstui lietuvių kalba nebent SSS būtų numatyta kitaip.
3.4. Popierinės formos Sutartis sudaroma dviem vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną egzempliorių kiekvienai Šaliai. Elektroninės formos Sutartis, pasirašant ją kvalifikuotais elektroniniais parašais, sudaroma vienu egzemplioriumi.
3.5. Sutartis galioja iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.
3.6. Jeigu kuri nors šios Sutarties nuostata yra ar tampa iš dalies ar visiškai negaliojančia, ji nedaro negaliojančiomis likusių šios Sutarties nuostatų. Tokiu atveju Šalys susitaria dėti visas pastangas, kad negaliojanti nuostata būtų pakeista teisiškai veiksminga norma, kuri, kiek įmanoma, turėtų tą patį rezultatą kaip ir pakeistoji norma.

4. SUTARTIES OBJEKTAS

4.1. Šia Sutartimi Paslaugų teikėjas įsipareigoja per Sutartyje nurodytą Paslaugų teikimo terminą suteikti Paslaugas ir pašalinti Paslaugų trūkumus (jei tokių būtų), o Klientas įsipareigoja Sutartyje numatyta tvarka priimti tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokėti Paslaugų teikėjui Sutartyje numatytą kainą.
4.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas vienašaliu sprendimu turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekius. Jeigu Sutartyje buvo numatyti konkretūs Paslaugų teikimo pradžios terminai, Klientas raštu įspėja Paslaugų teikėją apie atitinkamos Paslaugų dalies atsisakymą prieš 5 (penkias) kalendorines dienas iki Sutartyje numatyto Paslaugų teikimo pradžios.

5. PASLAUGŲ UŽSAKYMAS, PRISTATYMO TERMINAI IR PASLAUGŲ REZULTATO PRIĖMIMO–PERDAVIMO TVARKA

5.1. Tuo atveju, jeigu pagal Sutartį Paslaugos bus teikiamos pagal atskirą Kliento užsakymą (-us) (jei Paslaugų rezultatai Klientui pristatomi dalimis), Klientas raštu pateikia užsakymą, kuriame nurodo:
5.1.1. Kliento pavadinimas;
5.1.2. Paslaugų pavadinimas;
5.1.3. Paslaugų rezultatų kiekis;
5.1.4. Paslaugų rezultatų pristatymo vieta bei kita, Kliento nuomone, reikalinga informacija.
5.2. Paslaugų rezultatų pristatymo terminai yra nurodyti SSS, užsakyme (jei Paslaugos tiekiamos pagal Kliento užsakymą) ir (arba) Pirkimo sąlygų priede Nr. 1.
5.3. Klientas įsipareigoja priimti Šalių sutartu laiku suteiktų Paslaugų rezultatus, jeigu rezultatai ir Paslaugos atitinka Sutartyje ir Pirkimo sąlygų priede Nr. 1 nustatytus reikalavimus, ir yra pateikti visi Kliento reikalauti kokybę, specifikaciją, garantinį laikotarpį, nuosavybės teisę patvirtinantys dokumentai (jei taikoma), taip pat kiti Sutartimi reikalaujami dokumentai.
5.4. [bookmark: _Hlk147326916]Kai tai numatyta SSS, Paslaugų rezultato perdavimo priėmimo momentui ir kokybei ar esamai būklei užfiksuoti Šalys pasirašo Paslaugų rezultato priėmimo – perdavimo aktą (-us). Paslaugų rezultato priėmimo – perdavimo aktas (-ai) turi būti surašytas (-i) 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, kuriuos pasirašo abiejų Šalių įgalioti asmenys. Elektroninės formos aktas, pasirašant jį kvalifikuotais elektroniniais parašais, sudaromas vienu egzemplioriumi.
5.5. Atsakomybė dėl Paslaugų rezultato atsitiktinio žuvimo ar praradimo Klientui pereina nuo Paslaugų rezultato priėmimo – perdavimo akto pasirašymo dienos.
5.6. Paslaugų teikėjui tenka Paslaugų rezultato atsitiktinio žuvimo ar sugedimo rizika iki Paslaugų rezultato perdavimo Klientui momento.
5.7. Klientas gali atsisakyti pasirašyti Paslaugų rezultato priėmimo – perdavimo aktą, jei Paslaugų rezultato priėmimo metu paaiškėja, kad Paslaugų rezultatas neatitinka Sutarties reikalavimų, įskaitant, bet neapsiribojant, šiuos neatitikimus: Paslaugų rezultatas yra nekokybiškas, nėra tinkamai supakuotas, paženklintas ar sukomplektuotas, nėra visų Paslaugų rezultato kokybę, specifikaciją ar garantinį laikotarpį patvirtinančių dokumentų. Apie pastebėtus Paslaugų rezultato trūkumus yra pažymima Paslaugų rezultato priėmimo – perdavimo akte.

6. PASLAUGŲ KAINA

6.1. Paslaugų kaina nurodyta SSS.
6.2. Paslaugų teikėjas į Paslaugų kainą yra įskaičiavęs visus su Sutarties vykdymu susijusius mokesčius, įskaitant PVM, taip pat visas išlaidas, įskaitant, bet neapsiribojant: išlaidas, susijusias su Sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymu, apsirūpinimo įrankiais, reikalingais Paslaugų teikimui, visas su dokumentų, numatytų Pirkimo sąlygų priede Nr. 1, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias išlaidas, Paslaugų trūkumų šalinimo išlaidas, visas kitas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su Paslaugų teikimu, taip pat bet kokių darbų, reikalingų Paslaugoms suteikti, kuriuos Paslaugų teikėjas, būdamas savo srities specialistu, turėjo ir galėjo numatyti, jei būtų buvęs pakankamai rūpestingas.

7. AVANSAS

7.1. Šio skyriaus nuostatos taikomos tuo atveju, kai SSS yra numatytas avanso mokėjimas.
7.2. Paslaugų teikėjas, norėdamas pasinaudoti teise gauti avansą, bet kuriame Sutarties vykdymo etape gali pateikti prašymą sumokėti avansą. Iki avanso sumokėjimo dienos Paslaugų teikėjas gali atsisakyti prašymo sumokėti avansą, šis atsisakymas neužkerta kelio Paslaugų teikėjui pakartotinai kreiptis su prašymu sumokėti avansą.
7.3. Paslaugų teikėjas, norėdamas gauti avansą, kartu su prašymu Klientui turi pateikti išankstinio mokėjimo sąskaitą–faktūrą ir avanso grąžinimo užtikrinimą, atitinkantį toliau nurodytas sąlygas:
7.3.1. Avanso grąžinimo užtikrinimas turi būti besąlyginė, neatšaukiama, pirmo pareikalavimo banko garantija, pagal kurią garantas įsipareigoja sumokėti Klientui jo reikalaujamą sumą, jeigu Klientas pateikia mokėjimo reikalavimą ir jame nurodo, kad Paslaugų teikėjas negrąžino sumokėto avanso pagal Sutarties sąlygas, bei sumą, kurios Paslaugų teikėjas negrąžino, arba laidavimo draudimas.
7.3.2. Reikalaujama pagal avanso grąžinimo užtikrinimą suma turi būti išmokama ne vėliau nei per 10 (dešimt) darbo dienų po Kliento mokėjimo reikalavimo pateikimo garantui arba draudikui.
7.4. Jei SSS nenustatyta kitaip, Klientas sumoka Paslaugų teikėjui avansą ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų po to, kai Paslaugų teikėjas pateikia su Klientu raštu suderintą banko ar draudimo bendrovės išduotą avanso grąžinimo užtikrinimo banko garantiją arba laidavimo draudimo raštą ne mažesnei Paslaugų teikėjo prašyme sumokėti avansą nurodyto dydžio avanso sumai ir ne trumpesniam, nei Sutarties galiojimo terminas laikotarpiui, taip pat, kai Paslaugų teikėjas pateikia išankstinio mokėjimo sąskaitą faktūrą, terminą skaičiuojant nuo vėliausio iš šių įvykių atsiradimo dienos.
7.5. Avansas išskaitomas iš Kliento mokėtinų Paslaugų teikėjui sumų už suteiktas Paslaugas, atliekant SSS nurodyto dydžio išskaitymus iš kiekvieno mokėjimo. Išskaitymai daromi tol, kol išskaitoma visa avanso suma. Bet kuriuo atveju visa likusi neišskaityta avanso suma, nepriklausomai nuo tokios sumos dydžio, yra išskaitoma iš paskutiniųjų sumų, kurias Klientas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas. Jeigu Sutarties nutraukimo dieną avansas nėra išskaitytas iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų, arba paskutiniųjų sumų, kurias Klientas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas, nepakanka išskaityti likusiai neišskaitytai avanso sumai, Paslaugų teikėjas privalo grąžinti Klientui neišskaitytą avanso likutį.

8. ATSISKAITYMO UŽ PASLAUGAS TVARKA

8.1. Paslaugų teikėjui už faktiškai bei laiku suteiktas kokybiškas Paslaugas apmokama pagal Paslaugų teikėjo pateiktas PVM sąskaitas faktūras.
8.2. Paslaugų teikėjas sąskaitą privalo pateikti ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugų (ar jų dalies, jeigu numatoma, kad Paslaugos bus teikiamos ir užsakomos pagal atskirus užsakymus) priėmimo – perdavimo akto pasirašymo dienos.
8.3. Atsiskaitymo terminas, kuris skaičiuojamas nuo tinkamai išrašytos PVM sąskaitos faktūros už tinkamai suteiktas Paslaugas Klientui dienos, nurodytas SSS. Visi atsiskaitymai atliekami mokėjimo pavedimu eurais.
8.4. Jeigu Sutarties galiojimo metu pasikeitus Teisės aktams pasikeistų pridėtinės vertės mokesčio dydis, Paslaugų kaina be PVM dėl to nebus keičiama, t. y. Klientas mokės Paslaugų teikėjui kainą, kuri bus lygi sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos kainos be PVM pridėjus PVM, apskaičiuotą pagal naujai patvirtintą mokesčio tarifą, nebent priimti Teisės aktai numatytų kitaip.
8.5. Klientas turi teisę Paslaugų teikėjo padarytų nuostolių, dėl Paslaugų teikėjo kaltės Kliento patirtų išlaidų, Paslaugų teikėjo atžvilgiu taikytų netesybų bei kitų Kliento piniginių reikalavimų į Paslaugų teikėją dydžiu sumažinti pagal Sutartį Paslaugų teikėjui mokėtinas sumas vienašališkai atliekant įskaitymą, t. y. Paslaugų teikėjo Klientui mokėtinas sumas įskaitant į Paslaugų teikėjui mokėtinas sumas už Paslaugas. Apie planuojamą atlikti įskaitymą Paslaugų teikėjas informuojamas raštu.

9. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ REZULTATAMS

9.1. Paslaugų rezultatams ir  jų kokybei keliami reikalavimai apibrėžiami Sutartyje ir (ar) Pirkimo sąlygų priede Nr. 1. Jei Techninėje specifikacijoje nenurodyta kitaip, Paslaugų rezultatai privalo būti tinkami naudoti pagal jų tikslinę paskirtį, be paslėptų trūkumų, dėl kurių jų nebūtų galima naudoti pagal jų tikslinę paskirtį arba dėl kurių sumažėtų jų naudingumas.
9.2. Jeigu Paslaugų teikėjas turi parengti ir (ar) pateikti Klientui Paslaugų rezultato naudojimo instrukcijas, jos turi būti aiškios ir detalios, kad Klientas, vadovaudamasis jomis, galėtų tinkamai naudoti Paslaugų rezultatus.

10. KLIENTO TURTO NAUDOJIMAS

10.1. Jei Paslaugų tiekimo metu Paslaugų teikėjas privalo paimti tam tikrus Kliento daiktus ir, suteikęs Paslaugas, juos gražinti Klientui, arba Paslaugų teikimo tikslu Klientas suteikia Paslaugų teikėjui bet kokius Klientui priklausančius kilnojamuosius daiktus, tokiais atvejais Paslaugų teikėjas yra atsakingas už Kliento daiktų pakrovimą, transportavimą, grąžinimą, atsitiktinę daiktų žalos ir žuvimo riziką.
10.2. Kliento daiktų perdavimas Paslaugų teikėjui nesuteikia Paslaugų teikėjui jokių disponavimo teisių į šiuos daiktus, išskyrus tas, kurios yra būtinos Paslaugų teikėjo įsipareigojimų pagal šią Sutartį vykdymui.

11. PASLAUGŲ REZULTATŲ KOKYBĖS GARANTIJA

11.1. Paslaugų rezultatams suteikiamas kokybės garantijos terminas yra ne trumpesnis nei nurodytas Paslaugų teikėjo pasiūlyme bei pradedamas skaičiuoti nuo Paslaugų rezultatų priėmimo – perdavimo Kliento nuosavybėn dienos. Klientui turi būti perduoti Paslaugų rezultatų kokybės garantiją patvirtinantys dokumentai.
11.2. Klientas, per garantinius terminus nustatęs Paslaugų rezultatų trūkumų, turi nedelsdamas, bet ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) dienų ir ne vėliau nei iki garantinio termino pabaigos, pareikšti rašytinę pretenziją Paslaugų teikėjui ir nustatyti protingus terminus Paslaugų rezultatų trūkumams pašalinti.
11.3. Šalys susitaria, kad esant Šalių nesutarimui, ar Paslaugų rezultatų trūkumas yra garantinis, preziumuojama, kad trūkumas yra garantinis, o pareigą įrodyti, kad trūkumas yra ne garantinis, turi Paslaugų teikėjas.
11.4. Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Klientas negali tinkamai naudoti Paslaugų rezultatų dėl nustatytų Paslaugų rezultatų trūkumų, už kuriuos atsako Paslaugų teikėjas. Jeigu Klientas dėl Paslaugų rezultatų trūkumų negali naudoti tik apibrėžtos Paslaugų rezultatų dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies atžvilgiu.

12. ŠALIŲ PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

12.1. Kiekviena iš Šalių patvirtina ir garantuoja kitai Šaliai, kad:
12.1.1. Šalis atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad Sutartis būtų tinkamai sudaryta, galiotų ir būtų vykdoma.
12.1.2. Šalies atstovas, pasirašęs šią Sutartį, yra Šalies tinkamai įgaliotas ją pasirašyti.
12.1.3. Šalis atskleidė kitai Šaliai visą jai žinomą informaciją, turinčią esminės reikšmės Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
12.2. Paslaugų teikėjas patvirtina ir garantuoja, kad:
12.2.1. [bookmark: _Hlk13415965]Paslaugų teikėjas (ir bet kurie asmenys, veikiantys jo vardu) turi visus pagal Teisės aktus reikalingus leidimus, licencijas, darbuotojus, lėšas, žinias, organizacines ir technines priemones ir (ar) kitokius pajėgumus, Teisės aktų reikalaujamus ir (ar) reikalingus ar galinčius būti reikalingais teisėtam ir tinkamam šios Sutarties sudarymui bei įvykdymui.
12.2.2. išanalizavo, suprato ir įvertino realias Paslaugų apimtis ir jų teikimo aplinkybes, numatė ir įvertino visus Paslaugų teikėjo įsipareigojimus, būtinus Sutarčiai vykdyti, bei tuo remiantis pateikė Pasiūlymo kainą, t. y. į Pasiūlymo kainą įskaičiavo visas Išlaidas, būtinas Paslaugų pagal šią Sutartį teikimui, bei prisiima riziką dėl to, kad ne dėl nuo Kliento priklausančių aplinkybių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir (arba) Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis. Jei Sutarties vykdymo metu paaiškėja, kad, norint tinkamai įgyvendinti Sutartį, reikalingos papildomos Paslaugų teikėjo laiko ir darbo sąnaudos, nenumatytos Sutartyje, Paslaugų teikėjas papildomo apmokėjimo už Paslaugas nereikalaus ir tai nebus priežastis keisti Sutarties sąlygas.
12.2.3. yra tinkamai informuotas ir sutinka, jog Paslaugų rezultatuose gali būti sumontuota papildoma Klientui ar tretiesiems asmenims priklausanti įranga, o tokios papildomos įrangos sumontavimas ir išmontavimas nėra laikomas Paslaugų rezultatų sugadinimu ar netinkamu naudojimu.
12.2.4. turi visas licencijas, leidimus, civilinės atsakomybės draudimus  ir įgaliojimus teikti Paslaugų teikėjo siūlomas Paslaugas. Paslaugų teikėjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatytą terminą privalo pateikti Klientui įrodymus, jog jis turi visus pagal Teisės aktų reikalavimus būtinus Paslaugų tiekimui Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas, civilinės atsakomybės draudimus  ir (arba) kitus Teisės aktų nustatytus reikalavimus atitinkančius dokumentus.
12.3. Klientas patvirtina ir garantuoja, kad priims pagal šios Sutarties nuostatas laiku suteiktas kokybiškas Paslaugas ir už tokias Paslaugas atsiskaitys Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

13. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS

13.1. Vykdydamos šią Sutartį Šalys įsipareigoja veikti tinkamai ir sąžiningai viena kitos atžvilgiu. Vykdydamos šią Sutartį Šalys privalo bendradarbiauti ir kooperuotis.
13.2. Klientas įsipareigoja:
13.2.1. Paslaugų teikėjui sudaryti sąlygas, suteikti informaciją ar dokumentus, reikalingus tinkamam Sutarties vykdymui.
13.2.2. informuoti Paslaugų teikėją apie bet kokius pastebėtus Paslaugų suteikimo trūkumus ir pateikti kitas pastabas dėl Paslaugų kokybės ir (ar) Paslaugų atlikimo terminų bei kitų klausimų, susijusių su šios Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu vykdymu.
13.2.3. Sutartyje nustatytomis sąlygomis laiku apmokėti Paslaugų teikėjo pateiktą PVM sąskaitą –  faktūrą.
13.3. Klientas turi teisę:
13.3.1. atsisakyti priimti nekokybiškai ar ne laiku suteiktas Paslaugas ar jų dalį.
13.3.2. reikalauti, kad Paslaugų teikėjas nedelsiant ir neatlygintinai ištaisytų netinkamai, nekokybiškai suteiktų Paslaugų trūkumus.
13.3.3. tikrinti ir (ar) paprašyti Paslaugų teikėjo pateikti informaciją, leidžiančią įsitikinti, ar Paslaugų teikėjas tinkamai laikosi savo pasiūlyme nurodytų įsipareigojimų ir parametrų, įskaitant – ekonominio naudingumo kriterijų reikšmių ir parametrų.
13.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
13.4.1. teikti Paslaugas šioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyta apimtimi, sąlygomis ir tvarka. Visais atvejais visos Paslaugos turi būti suteiktos laiku, kokybiškai ir kompleksiškai.
13.4.2. Paslaugas teikti savo rizika bei sąskaita, rūpestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius standartus ir gerą praktiką, panaudojant visus reikiamus įgūdžius, žinias, vadovautis vykdomai Paslaugų teikėjo veiklai taikomais reikalavimais.
13.4.3. kartu su Paslaugų rezultatais pateikti Klientui visą būtiną dokumentaciją, įskaitant Paslaugų rezultatų naudojimo ir priežiūros instrukcijas, garantiją patvirtinančius dokumentus bei konsultuoti Klientą kitais, su Paslaugų teikėjo sutartiniais įsipareigojimais susijusiais klausimais.
13.4.4. raštu informuoti Klientą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui teikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka.
13.4.5. užtikrinti Paslaugų rezultatų garantinį aptarnavimą.
13.4.6. atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Kliento pateiktas pastabas, papildomą informaciją, jei tokios pastabos ar informacija bus teikiama.
13.4.7. laikytis savo pasiūlyme nurodytų įsipareigojimų ir parametrų, įskaitant – ekonominio naudingumo kriterijų reikšmių ir parametrų.
13.5. Paslaugų teikėjas turi teisę:
13.5.1. gauti apmokėjimą už tinkamai, laiku ir kokybiškai suteiktas Paslaugas.
13.5.2. reikalauti, kad Klientas priimtų Sutartyje nustatytais terminais perduodamus Paslaugų rezultatus, atitinkančius Pirkimo sąlygų, Sutarties ir Paslaugų teikimui taikomų teisės aktų reikalavimus bei pasirašytų Paslaugų priėmimo – perdavimo aktą, jeigu Paslaugų rezultatai perduodami pasirašant Paslaugų priėmimo – perdavimo aktą.

14. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

14.1. Jei Šalis nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį. Vienai Šaliai pažeidus Sutartį, kita Šalis turi teisę naudotis bet kokiais teisėtais savo teisių gynimo būdais, įskaitant, bet neapsiribojant:
14.1.1. reikalauti kitos Šalies tinkamai vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
14.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
14.1.3. pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu, jei jis numatytas SSS;
14.1.4. reikalauti sumokėti Sutartyje nustatytas netesybas;
14.1.5. nutraukti Sutartį Sutartyje ir (arba) Teisės aktuose numatytais pagrindais.
14.2. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Teisės aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.
14.3. Sutarties pagrindu Šalies privalomos mokėti netesybos ir privalomi atlyginti nuostoliai turi būti apmokėti per rašytiniame reikalavime nurodytą terminą.
14.4. Nuostolių atlyginimas ir netesybų sumokėjimas neatleidžia Šalies nuo Sutarties nuostatų tinkamo įvykdymo.
14.5. Netesybų taikymas Paslaugų teikėjo atžvilgiu neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos atlyginti visus Kliento patirtus nuostolius, kurie buvo patirti dėl netinkamo Paslaugų teikėjo Sutarties vykdymo, tiek, kiek jų nepadengia netesybos. Klientui pareiškus reikalavimą atlyginti patirtus nuostolius, netesybos įskaitomos į nuostolių atlyginimą.
14.6. Jeigu Paslaugų teikėjas nevykdo savo įsipareigojimų pašalinti garantiniu laikotarpiu nustatytus garantinius trūkumus arba šią savo pareigą vykdo netinkamai, Klientas raštu įspėjęs Paslaugų teikėją, jog jei per Kliento nustatytą terminą Paslaugų teikėjas nepašalins garantinių trūkumų, Klientas turi teisę pašalinti garantinius trūkumus savo lėšomis (pats arba samdydamas kitą asmenį) bei reikalauti iš Paslaugų teikėjo šių išlaidų atlyginimo. Paslaugų teikėjas privalo šias išlaidas atlyginti ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento reikalavimo išsiuntimo dienos. Neatlyginus minėtų išlaidų, Klientas turi teisę reikalauti, kad Paslaugų teikėjas sumokėtų Klientui SSS nurodyto dydžio delspinigius, skaičiuojamus nuo neapmokėtos patirtų išlaidų sumos.
14.7. Paslaugų teikėjui nesuteikus kokybiškų Paslaugų ar nepašalinus Paslaugų teikimo trūkumų Kliento nurodytu laiku ar kitaip pažeidžiant Paslaugų teikimo terminus, už kiekvieną tokio vėlavimo dieną Klientas turi teisę taikyti SSS nurodyto dydžio delspinigius.
14.8. Laiku nesumokėjus Paslaugų teikėjui už tinkamai suteiktas Paslaugas, Paslaugų teikėjui pareikalavus, Klientas moka SSS nustatyto dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku neapmokėtos Paslaugų vertės.
14.9. Nutraukus Sutartį dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Klientas turi teisę taikyti Paslaugų teikėjui SSS nustatyto dydžio baudą, kurią Klientas turi teisę vienašališkai įskaityti į Paslaugų teikėjui mokėtinas sumas, jas atitinkamai sumažindamas, jei SSS nenumatyta kitaip. Jeigu Sutartis nutraukiama dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas privalo atlyginti visus su tuo susijusius Kliento nuostolius.
14.10. [bookmark: _Hlk14638929][bookmark: _Hlk520966612]Paslaugų teikėjui nepagrįstai nutraukus Sutartį, Klientas turi teisę taikyti Paslaugų teikėjui SSS nurodyto dydžio baudą. Paslaugų teikėjas privalo atlyginti Kliento patirtus nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

15. NENUGALIMA JĖGA (FORCE MAJEURE)

15.1. Šalis atleidžiama nuo civilinės atsakomybės už savo sutartinių įsipareigojimų nevykdymą ar netinkamą vykdymą, jeigu įrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jėgos aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui. Nustatydamos, kas laikoma nenugalimos jėgos aplinkybėmis, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu bei Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos aplinkybėms taisyklėmis (su visais jų pakeitimais ir (ar) papildymais), patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840, tiek, kiek jos neprieštarauja Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui. Nenugalima jėga nelaikoma tai, kad rinkoje nėra reikalingų prievolei vykdyti prekių, Sutarties Šalis neturi reikiamų finansinių išteklių arba skolininko kontrahentai pažeidžia savo prievoles.
15.2. Šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, privalo nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, raštu apie tai informuoti kitą Šalį, nurodyti nenugalimos jėgos aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti savo sutartinius įsipareigojimus, ir sutartinius įsipareigojimus, kurių ji negalės vykdyti, bei pateikti įrodymus, jog ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat - pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Tokiu atveju sutartinių įsipareigojimų vykdymas sustabdomas, kol išnyks pirmiau nurodytos aplinkybės. Jeigu minėto pranešimo kita Šalis negauna per aukščiau nurodytą terminą arba gauna pavėluotai (pažeidžiant aukščiau šiame punkte numatytą terminą), tai nepranešusi/pavėluotai pranešusi Šalis privalo atlyginti kitai Šaliai dėl pranešimo negavimo arba pavėluoto pranešimo atsiradusius nuostolius. Šalis, nepranešusi kitai Šaliai apie nenugalimos jėgos aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą pagrindu.
15.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo gavimo momento.
15.4. Jei nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų, bet kuri iš Šalių turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį, raštu apie tai įspėjusi kitą Šalį prieš 5 (penkias) kalendorines dienas.
15.5. Pasibaigus nenugalimos jėgos aplinkybėms, Šalis, dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negalėjusi vykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, privalo nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, raštu pranešti apie tai kitai Šaliai ir atnaujinti savo sutartinių įsipareigojimų vykdymą. Jeigu minėto pranešimo kita Šalis negauna per aukščiau nurodytą terminą arba gauna pavėluotai, nepranešusi/pavėluotai pranešusi Šalis privalo atlyginti kitai Šaliai dėl pranešimo negavimo ar pavėluoto gavimo atsiradusius nuostolius. Jei Šalis, dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negalėjusi vykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, pasibaigus minėtoms aplinkybėms, neatnaujina sutartinių įsipareigojimų vykdymo per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo nenugalimos jėgos aplinkybių pasibaigimo, kita Sutarties Šalis turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį, apie tai raštu įspėjusi prieš 3 (tris) darbo dienas.

16. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

16.1. Paslaugų teikėjas privalo per 10 (dešimt) darbo dienų po Sutarties sudarymo pateikti Klientui SSS nurodytos rūšies Sutarties įvykdymo užtikrinimą, atitinkantį šiame skyriuje nurodytas sąlygas. Jeigu SSS yra pažymėti kelių rūšių Sutarties įvykdymo užtikrinimai, Paslaugų teikėjas privalo pasirinkti vieną iš jų, jeigu SSS nėra nurodyta kitaip. Visada kartu su draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštu turi būti pateiktas ir pasirašytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, įrodantis, kad draudimo įmoka už išduotą laidavimo draudimo raštą yra sumokėta.
16.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi būti besąlyginis, neatšaukiamas, pirmo pareikalavimo banko (garanto) arba draudimo bendrovės (draudiko) įsipareigojimas sumokėti Klientui jo reikalaujamą sumą, jeigu Klientas pateikia mokėjimo reikalavimą ir jame nurodo, (i) kad Paslaugų teikėjas pažeidė savo įsipareigojimą (-us) pagal Sutarties sąlygas, ir (ii) Paslaugų teikėjo padarytus pažeidimus. Laidavimo draudimo atveju draudžiamuoju įvykiu turi būti laikomas pirmasis Kliento pareikalavimas sumokėti draudimo išmoką dėl sutartinių įsipareigojimų neįvykdymo.
16.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi būti surašytas lietuvių arba anglų kalba (ir išverstas į lietuvių kalbą).
16.4. Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma turi būti ne mažesnė, negu SSS nurodytas dydis.
16.5. Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma turi būti nurodoma ir išmokama eurais.
16.6. Reikalaujama pagal Sutarties įvykdymo užtikrinimą suma turi būti išmokama ne vėliau nei per 10 (dešimt) darbo dienų po Kliento mokėjimo reikalavimo pateikimo garantui arba draudikui.
16.7. Sutarties įvykdymo užtikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis nei Sutarties galiojimo terminas.
16.8. Garantijoje arba laidavimo draudimo rašte turi būti numatyta, kad bet kokius ginčus tarp garanto ar draudiko ir Kliento, susijusius su Sutarties įvykdymo užtikrinimu, spręs Lietuvos Respublikos teismai.

17. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

17.1. Sutarties vykdymo metu vienos Šalies kitai Šaliai tiek sąmoningai, tiek atsitiktinai atskleista informacija, kurią atskleidusi Šalis įvardijo kaip konfidencialią arba kuri pagal jos pobūdį turėtų būti laikoma konfidencialia, laikoma konfidencialia informacija ir ją gavusi ar su ja susipažinusi Šalis įsipareigoja jos neatskleisti tretiesiems asmenims ir (arba) nenaudoti jos jokiems kitiems tikslams, išskyrus, kiek tai yra reikalinga šios Sutarties vykdymui. Šalys susitaria, kad su Sutartimi susijusi informacija gali būti atskleista Šalių teisiniams ir finansiniams konsultantams, jeigu tai susiję su Sutarties vykdymu ir šie konsultantai įsipareigoja neatskleisti atitinkamos informacijos kitiems asmenims. Kilus abejonių, ar Šalies pateikta informacija turėtų būti laikoma konfidencialia, ją gavusi Šalis laikys tokią informaciją konfidencialia, nebent ją atskleidusi Šalis nurodytų kitaip. Kiekviena iš Šalių gali atskleisti šią informaciją tretiesiems asmenims tik tiek, kiek tai yra būtina šios Sutarties tinkamam vykdymui ir tik iš anksto gavusi kitos Šalies raštišką sutikimą, išskyrus informaciją, kurios reikalauja teismas ar valstybės institucijos, turinčios teisę ją gauti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus ar kitus Teisės aktus. Šis konfidencialumo įsipareigojimas galioja tiek Sutarties galiojimo metu, tiek ir neterminuotai po Sutarties pasibaigimo. Paslaugų teikėjas sutinka, kad Sutarties sąlygos būtų atskleistos skolų išieškojimo įmonei, jei Klientas nusprendžia kreiptis į tokią įmonę dėl Paslaugų teikėjo skolos pagal šią Sutartį išieškojimo, ar teismui, kai Klientas nusprendžia į jį kreiptis dėl šios Sutarties netinkamo vykdymo / nevykdymo.
17.2. Šia Sutartimi Paslaugų teikėjas užtikrina, kad Sutartį vykdyti įgalioti asmenys yra įsipareigoję saugoti konfidencialią informaciją pagal šią Sutartį, pasirašytą susitarimą arba kitą teisės aktą, kuriuo jiems yra nustatyta konfidencialumo prievolė.
17.3. Šis konfidencialumo įsipareigojimas galioja tiek Sutarties galiojimo metu, tiek ir neterminuotai po Sutarties pasibaigimo. Paslaugų teikėjas sutinka, kad Sutarties sąlygos būtų atskleistos skolų išieškojimo įmonei, jei Klientas nusprendžia kreiptis į tokią įmonę dėl Paslaugų teikėjo skolos pagal šią Sutartį išieškojimo, ar teismui, kai Klientas nusprendžia į jį kreiptis dėl šios Sutarties netinkamo vykdymo / nevykdymo.

18. SUBTEIKĖJAI

18.1. Paslaugų teikėjas turi teisę pasitelkti subteikėjus atlikti bet kurią Sutarties dalį.
18.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subteikėjai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi SSS.
18.3. Subteikimas nesukuria sutartinių santykių tarp Kliento ir subteikėjo. Subteikimo atveju Paslaugų teikėjas yra atsakingas už savo subteikėjų ar bet kokių kitų pasitelktų ir (ar) kontroliuojamų asmenų veiksmus ar neveikimą, šios Sutarties tinkamą įvykdymą (įskaitant subteikėjams perduodamos vykdyti Sutarties dalies kokybę ir padarytą žalą).
18.4. Subteikėjus, kurių pajėgumais Paslaugų teikėjas nesirėmė pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrįsti, Paslaugų teikėjas gali keisti savo nuožiūra, apie tai raštu ne vėliau, kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas informuodamas Klientą. Klientas (jeigu buvo taikoma pirkimo sąlygose) turi patikrinti, ar nėra subteikėjo pašalinimo pagrindų. Jeigu subteikėjo padėtis neatitinka reikalavimų, Klientas reikalauja pakeisti šį subteikėją reikalavimus atitinkančiu subteikėju. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas raštu informuoja Paslaugų teikėją apie leidimą pakeisti subteikėją. Šalys per protingą terminą Sutarties galiojimo metu pasirašo Susitarimą dėl subteikėjo pakeitimo.
18.5. Subteikėjai turi teisę pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, raštu pateikdami prašymą Klientui. Tuo atveju, kai subteikėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Klientas ir Paslaugų teikėjas gali sudaryti su subteikėju trišalį susitarimą.

19. SUTARTIES KEITIMAS

19.1. Sutarties sąlygų keitimą gali inicijuoti kiekviena Šalis, pateikdama kitai Šaliai atitinkamą prašymą, kuriame nurodo aplinkybes, sąlygojančias būtinybę atlikti pakeitimus, bei prašymą pagrindžiančius dokumentus.
19.2. Sutartis keičiama rašytiniu abiejų Šalių susitarimu. Kiekvienas toks susitarimas nuo jo sudarymo dienos tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

20. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

20.1. Klientas turi teisę vienašališkai, nesikreipdamas į teismą ir dėl to netaikant jokios atsakomybės Klientui, prieš 5 (penkias) kalendorines dienas raštu apie tai įspėjęs Paslaugų teikėją, nutraukti Sutartį, jeigu:
20.1.1. Paslaugų teikėjui yra inicijuojama bankroto ar restruktūrizavimo byla, arba bankroto procesas vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba jam vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus, Klientui tampa žinoma apie kitokį priverstinį Paslaugų teikėjo kreditorių teisių įgyvendinimą, galintį turėti esminės įtakos Paslaugų teikėjo galimybėms toliau vykdyti Sutartį;
20.1.2. Paslaugų teikėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia Pirkimo sąlygose nustatytų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
20.1.3. jeigu Paslaugų teikėjas netinkamai vykdo Sutartį ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas;
20.2. [bookmark: _Hlk14623448]Paslaugų teikėjo padarytas Sutarties pažeidimas laikomas esminiu, jeigu:
20.2.1. Paslaugų teikėjas negali užtikrinti pasiūlyme nurodytų ekonominio naudingumo kriterijų reikšmių ir parametrų;
20.2.2. Paslaugų teikėjas nesilaiko Paslaugų teikimo termino ir vėlavimas nuo numatyto termino pabaigos yra daugiau nei 30 (trisdešimt) dienų arba tampa aišku, kad suteikti Paslaugas iki SSS ar Pirkimo sąlygų priede Nr. 1 nurodyto termino pabaigos yra neįmanoma;
20.2.3. Paslaugų teikėjas nepateikė pagrindžiančių dokumentų dėl Paslaugų teikėjo bei jo subteikėjų atitikimo Europos Tarybos reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandžio 8 d., kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dėl ribojamųjų priemonių atsižvelgiant į Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padėtis Ukrainoje, 5k straipsnio reikalavimams.
20.3. Nutraukus Sutartį:
20.3.1. Paslaugų teikėjas privalo toliau vykdyti pagrįstus Kliento nurodymus dėl Kliento turto išsaugojimo;
20.3.2. Klientas turi nustatyti likusias Paslaugų teikėjui mokėtinas sumas už tinkamai suteiktas, bet neapmokėtas Paslaugas. Tačiau Klientas iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų gali padengti bet kuriuos nuostolius ir papildomas Išlaidas, susijusias su Paslaugų trūkumų ištaisymu, Paslaugų teikėjui priskaičiuotas netesybas ir kitas Kliento išlaidas, atsiradusias dėl šios Sutarties netinkamo vykdymo.
20.4. [bookmark: _Hlk127369893]Ši Sutartis gali būti nutraukta ir kitais šioje Sutartyje ir kituose Teisės aktuose nurodytais atvejais ir pagrindais bei bendru Šalių susitarimu.

21. TAIKYTINA TEISĖ IR GINČŲ SPRENDIMAS

21.1. Ši Sutartis yra sudaryta, aiškinama ir vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Santykiams, kylantiems tarp Šalių, tačiau nesureguliuotiems šia Sutartimi, taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai ir kiti teisės aktai.
21.2. Šalys susitaria, kad visi ginčai, nesutarimai, reikalavimai ir (ar) pretenzijos, kylančios iš šios  Sutarties ir (ar) susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu ir (ar) pažeidimu, taip pat dėl skirtingo Sutarties nuostatų aiškinimo, bus Šalių sprendžiami derybų būdu, vadovaujantis sąžiningumo, protingumo ir teisingumo principais.
21.3. Šalims nepavykus išspręsti ginčų/nesutarimų, reikalavimų ir (ar) pretenzijų derybų būdu, jie bus sprendžiami Lietuvos Respublikos teisme pagal Kliento buveinės vietą, Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

22. KITOS SUTARTIES SĄLYGOS

22.1. Jeigu SSS nenustatyta kitaip, Šalių pranešimai, išsiųsti elektroniniu paštu, yra laikomi gautais jų išsiuntimo dieną arba kitą darbo dieną, jeigu išsiuntimo diena buvo ne darbo diena arba jeigu elektroninis laiškas buvo išsiųstas pasibaigus darbo valandoms. Visa informacija, įspėjimai, pranešimai, pateikti SSS nurodytu korespondencijai skirtu elektroniniu paštu, įskaitant pasirašytus ir skenuotus dokumentus, yra laikomi tinkamai įteiktais.
22.2. Apie adreso ar SSS nurodytų korespondencijai skirtų rekvizitų pasikeitimą kiekviena Šalis nedelsdama raštu privalo pranešti kitai Šaliai. Iki informavimo apie adreso ar kitų rekvizitų pasikeitimą visi SSS nurodytais korespondencijai skirtais adresais išsiųsti pranešimai ir kita korespondencija laikomi įteiktais tinkamai.
22.3. Kliento įgaliotasis/paskirtasis asmuo turi teisę žodžiu ir (ar) raštu duoti Paslaugų teikėjo įgaliotiesiems/paskirtiesiems asmenims privalomus su Sutarties vykdymu susijusius nurodymus, pasirašyti Paslaugų priėmimo – perdavimo aktus, priimti PVM sąskaitas – faktūras, pasirašyti kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus.
