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Savivaldybés sveikatos centro sukiirimas

Lietuvoje kuriamy Sveikatos centry ir bendradarbiavimo sutarCiy teisinis
reguliavimas yra paremtas siekiu, kad jstaigos tarpusavyje bendradarbiauty, turédamos tikslg
palengvinti paciento kelig sveikatos sistemoje, o savivaldybés jgyty instrumentg, kurio pagalba
galéty koordinuoti savo teritorijoje esancias sveikatos prieziiros jstaigas, savivaldybeés
gyventojams uZztikrinant bazinj sveikatos priezitros paslaugy paketa.

Ukmergés rajono savivaldybés sveikatos centras (SSC) jkurtas Ukmergés rajono
savivaldybéje sveikatos priezitiros jstaigoms 2023 m. gruodzio 23 d. sudarius
bendradarbiavimo sutartj Nr (4.34) — PP - 54. Centras uZtikrina sveikatos apsaugos ministro
nustatyto saraSo sveikatos prieziliros paslaugy teikimg misraus bendradarbiavimo budu —
bendradarbiavimo sutarties su rajono asmens sveikatos priezitiros jstaigomis pagrindu.

Bendras Ukmergés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau SSC) tikslas —
Ukmergés rajono savivaldybés gyventojy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo
gerinimas ir teikimo koordinavimas jstaigoms bendradarbiaujant tarpusavyje, siekiant
pagerinti tiek savivaldybés gyventojy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybe, tiek
kiekvienos centro jstaigos veiklos efektyvuma.

SSC wveiklg apibréziantys dokumentai perzitirimi ir esant poreikiui keiciami,

papildomi ne reciau kaip kartg per metus.



Sveikatos centro misija, vertybés ir vizija
Misija — pagrindiné sveikatos centro sukirimo paskirtis:
J Uztikrinti sveikatos prieziliros saugias paslaugas, nuolat gerinti jy kokybe ir
prieinamumg efektyviai bendradarbiaujant visoms Sveikatos centro jstaigoms.
. Teikti  kokybiSkas ir prieinamas sveikatos prieziliros paslaugas

bendradarbiavimo pagrindu, orientuotas j aukSc¢iausiais standartais pagrista paciento gerove.

. Prieinamos ir kokybiskos paslaugos sveikatos srityje.

J Patenkinti sveikatos centro lankytojy poreikius teikiant visiems prieinamas ir
kokybiskas paslaugas.

. Uztikrinti  sveikatos priezitiros paslaugas, nuolat gerinti jy kokybe ir

prieinamumg efektyviai bendradarbiaujant visoms sveikatos centro jstaigoms.

Vertybés — svarbiausi principai, kuriais grindZiama sveikatos centro partneriy

veikla:
o Atvirumas
o Iniciatyva
o LygiavertiSkumas
o LygiateisiSkumas
o Démesingumas
. Tarpusavio pagarba

. Tarpusavio pagalba

. Bendradarbiavimas
o Pasitikéjimas

. Skaidrumas

. SaZiningumas

J Kokybe

. Konstruktyvumas

. Entuziazmas

Vizija — pageidaujami sveikatos centro ilgalaikés veiklos rezultatai:

o Savivaldybés gyventojy sveikatos biiklés geréjimas
o Gyvenimo trukmés ilgéjimas
o Gyvenimo kokybeés geréjimas

. Gyventojy dalyvumo augimas
. Inovatyvumas

J DaugiaprofiliSkumas



Patrauklumas pacientams

Auksciausio lygio kompetencija



Numatoma sveikatos centro veiklos nauda suinteresuotoms Salims:

: SAVIVALDYBES
GYgﬁ;’;‘(’Skll\);gBES SVEIKTOS PRIEZIUROS SAVIVALDAI
ISTAIGOMS
Teikiamy sveikatos Gyventojy

priezitros paslaugy stabilumo
uztikrinimas

Finansinio stabilumo
padidinimas

sveikatos rodikliy
nuolatinis geréjimas

Geros savijautos darbe,

e Paslaugy kokybés darbo kruvio tolygumo . Veiklos
padidinimas e skaidrumas
padidinimas
Medicininiy, Optimalios

Laukimo eiliy

informaciniy technologijy

sveikatos prieziliros

sumazinimas e .
jsigijimas sistemos sanaudos
. . Raj
Kompleksinés pagalbos Konkurencijos 4Jono
i .o patrauklumo
teikimas sumazinimas e
padidé¢jimas
Didesné¢ Ib :
1fesne pagaiba Sveikatos

paciento keliongje (ypatingai
vyresniems gyventojams),
kokybisko démesio suteikimas

Augimo, tobuléjimo
galimybiy padidinimas

priezitiros potencialo
augimas

ISlaidy paslaugoms
sumazinimas

Vertés nekuriancio
darbo sumazinimas

Geresnis
grésmiy suvaldymas




Strateginiai tikslai ir rodikliai

Savivaldybés sveikatos centro strateginiai tikslai (T) apibréziami trijose pagrindinése
perspektyvose (P). Tai yra vertés savivaldybés gyventojams kiirimo sritis, paslaugy teikimo
procesy gerinimo sritis bei centro augimo, pajégumy stiprinimo sritis. Laikomasi prielaidos, kad
centro potencialo augimas, pajégumy stiprinimas sudarys galimybe tobulinti paslaugy teikimo
procesus, padidinti jy efektyvumga ir tai galés padidinti centro kuriamg vert¢ savivaldybés
gyventojams. Strateginiai tikslai apibréziami nurodant veiklos gerinimo pastangy kryptis bei
pobidj ir rodiklius (R), tiksly jgyvendinimo kriterijus, kurie parodo tikslo jgyvendinimo laipsnj.
Taip pat kiekvienam tikslui jvertinamas jo prioritetas (P) — jo svarba palyginant su kitais tikslais
(1 — auksciausias prioritetas; 5 — zemiausias prioritetas). Kitas vertingas aspektas — kiek yra
svarbus funkcinio centro sutarties $aliy bendradarbiavimas (B) siekiant kiekvieno strateginio
tikslo (5 — partneriy bendradarbiavimo svarba labai didelé; 1 — partneriy bendradarbiavimo svarba
maza). Tikétina, kad didziausia efekta gali duoti jgyvendinti prioritetiniai partneriy

bendradarbiavimo biidu pasiekti savivaldybés sveikatos centro tikslai:

P NR. T P/ B |R
Vertés 1 Pagerinti 1|5 Paslaugy
gyventojams paslaugy laukimo trukme
kiirimas prieinamuma
(paslauga arti
namy, nedidelé
laukimo trukmé)
2 Padidinti 2 |3 Problemy
paslaugy kokybe /trikdZiy registras
Neatitik¢iy
turinys
ISspresty
problemy / atlikty
pagerinimy skaicius
3 Pagerinti pacienty Klienty
patirti (kelione) apklausos
4 Padidinti Laukimo
paslaugy trukmés dinamika
stabiluma
5 Padidinti Straipsniy
pacienty skaicius, informaciné
informuotuma ir sklaida
kompetencija,
Sustiprinti sveikos
gyvensenos
igiidZius
6 Sukurti, jvesti N
naujas paslaugas




procesy

Veiklos

gerinimas

7 Pagerinti pacienty 5 Veikia vieno
patirti langelio principas
registruojantis i Pacienty
sveikatos pasitenkinimo tyrimo
prieZiuiros jstaiga rezultatai
(taikant ,,vieno
langelio*
principa), ypad
vyresnio amZiaus
pacientams

8 Pagerinti pirminj 5 Mokymy
ekspertinj registratoriams /
pacienty apylinkeés
jvertinima administratoriams

programa

9 Pagerinti L ir 11 2 Igyvendinty
lygio paslaugy saveikos problemy
teikimg ir sprendimo priemoniy
pacienty skaiCius
aptarnavimg bei
specialisty
sgveikos
efektyvumag

10 | Standartizuoti 5 Standartizuoty
centro partneriy procesy / gerosios
saveikos procesus praktikos apraSymy
(vidinio ,,Kklieno - skaicius
tiekéjo'" saveikos
principu)

11 | Padidinti 1 Aiskiai
atsparumg apibréztas,
korupcijai standartizuotas paciento

kelias sveikatos centre
Skundy skaicius
Padeky skaicius

12 | Padidinti 4 Idiegtos
sprendimy ir priemones
gydymo planuy
sudarymo kokybe
taikant
telemedicinos
priemones

13 | Taikyti efektyvy 2,5 Nepageidaujamy
rizikos, incidenty ivykiy, incidenty ir
valdymg ir didinti neatitik¢iy registras
bendra paslaugu
saugumo ir
kokybés lygi

14 | Kurti ir teikti 5 Paslaugy
naujas susirgimy skaiius
prevencijos

paslaugas




15

Nuolat gerinti
procesus ir
mazinti
beprasmio darbo
apimtis

Procesy
pralaidumas

Proceso ciklo
trukmé

Augimas,

pajégumy
vystymas

16

Pritraukti darbui
kompetentingus
specialistus

Naujai jdarbinty
darbuotojy skaicius

17

Optimizuoti
personalo darbo
kriivius bei
kompensavimg ir
skatinima

Darbuotojy
kriiviy ir apmokéjimo
metodikos sudarymas

18

Bendradarbiauti
su Savivaldybés
administracija
investuojant j
strategiSkai
svarbias sritis

Savivaldybés
indélis

19

Gerinti centro
partneriy
personalo
savijauta, skatinti
tobuléti dalinantis
vidinémis
paslaugomis,
suteikiant
konstruktyvuy
griZztamaji rysj ir
mokantis kartu;
koordinuoti
centro partneriy
personalo
kompetencijos

ugdyma

Darbuotojy
apklausos - jsitraukimo
tyrimy rezultatai

Bendry ir
individualiy mokymy
skaiCius

Personalo klaidy
skaiCius

20

Koordinuoti
iStekliy,

technologiju
pritraukima

Projekty
skaiCius

21

Tobulinti
sveikatos centro
valdymo rodikliuy
modelj ir veiklos
efektyvumo
stebésenag

Sukurtas
modelis

22

Rengti ir
jgyvendinti
savivaldybés
sveikatos sistemos
tobulinimo
projektus

Projekty
skaiCius




Strateginés iniciatyvos

Prioritetiniy, intensyvaus sveikatos centra sudaranciy sveikatos prieziiiros jstaigy

bendradarbiavimo reikalaujanciy tiksly jgyvendinimas yra jmanomas tik per konkrecias

iniciatyvas, kiirybinius uzdavinius, projektus. Pateikiamas galimy SSC iniciatyvy veiklos procesy

gerinimo, augimo, pajégumy vystymo perspektyvose sarasas. Tikétina, jog jgyvendinus Sias

iniciatyvas susidarys galimybé jgyvendinti strateginius tikslus vertés gyventojams kiirimo

perspektyvoje. Sis sarasas mety bégyje nuolat pildomas, jo pagrindu sveikatos centras sudaro

konkrecius centro veiklos tobulinimo planus bei projektus.

PERSPEKTYVA

INICIATYVOS

Veiklos procesy
gerinimas

Igyvendinti ,,Vieno langelio®, ,,Zaliuju
koridoriy* modelius

Idiegti informavimo apie pacienty
neatvykimg priemones.

Apmokyti pacienty registratorius /
apylinkés administratorius komunikacijos ir
konsultavimo/vertinimo metodiky

Apibrézti IPR gerinimo iniciatyvas.

Parengti standartinius klausimynus
pacienty ,,atvejy skubumo jvertinimui®.

Igalinti Seimos gydytojo komanda

Pritraukti, jdarbinti naujy specialisty.

Organizuoti nuotolines konsultacijas.

Greiciau nuspresti dél pakartotiny
paslaugy (vaisty iSraSymo) teikimo procedury.

Sudaryti [ ir II lygio specialisty efektyvios
saveikos procesa / procediirg / algoritma / tvarka.

[Svystyti atvejo vadyba ir atvejo
vadybininko paslauga.

Sudaryti centro vertés kiirimo procesy
zemelapj, parengti paslaugy teikimo procesy srauty
diagramas/algoritmus, apibréziant bitiny atlikti
veiksmy nuosekluma, atsakingus asmenis, biiting
informacijg ir jos formas ir Siuo pagrindu
standartizuoti ASP] procesus bei centro partneriy
saveika.

Sukurti centro pacienty srauty dinamikos
analizés model;.

Sukurti naujas atsparumo korupcijai
didinimo priemones: fizing padé¢ky knyga.
Skatinti praneséjus.

Diegti telemedicinos metodus.

Taikyti rizikos, incidenty valdymo,
nuolatinio gerinimo metodus, parengti ir jdiegti
problemy registra.

Atlikti naujy paslaugy poreikio analizg.
Kurti naujas paslaugas.




Istirti ASP] iSankstinio neinformavimo
apie paciento neatvykima zalg.

Analizuoti procesus ir mazinti vertés
nekuriantj laika.
Dalintis sprendimais su centro partneriais.

Augimas,
pajégumy vystymas

Analizuoti centro strateginiy investicijy
poreikiy sritis. Inicijuoti centro partneriams bendrai
aktualiy kompetencijos ugdymo paslaugy teikima.
Inicijuoti pagalba. perdegimo sindroma
patiriantiems centro darbuotojams (per biurg, per
psichinés sveikatos centrg).




Centro veiklos stebésenos modelis ir tvarka

Atsizvelgiant | centro sutarties Saliy suderintg strategija sudaromi SSC paslaugas
teikianCiy jstaigy veiklos vertinimo rodikliy rinkiniai, kurie indikuoja strateginiy tiksly
jgyvendinimo laipsnj — parodo, kaip jgyvendinami tikslai ir uzdaviniai.

Siuose rinkiniuose nustatyty rodikliy stebésena vykdoma ir uz rodikliy pasiekima
atsiskaitoma visuomenei ir Sutarties Saliy jstaigy steigéjams (savininkams, dalininkams)
kasmet.

Koordinaciné grupé¢ stebi strateginiy tiksly, SAM nustatyty sveikatos centro veiklos
rodikliy reikSmes ir ne reciau kaip kas ketvirt] organizuoja sveikatos centro pasitarimus dél
rodikliy ir paslaugy kokybés ir efektyvumo gerinimo sveikatos centre.

Sveikatos centro gyventojy mirstamumo dél miokardo infarkto ir i§eminio insulto per
30 dieny nuo hospitalizacijos rodikliai jvertinami ir aptariami pasibaigus kalendoriniams
metams. Aptariant sveikatos centro pasiektas veiklos rodikliy reikSmes dalyvauja savivaldybés
sveikatos reikaly koordinatorius.

Centro sutarties Salys suderintu trijy ménesiy periodiSkumu ir forma teikia faktinius
rodikliy reikSmiy duomenis SSC koordinatoriui, kuris jy pagrindu parengia bendra ataskaita,
kuria pateikia koordinacinei grupei.

Koordinaciné grupé analizuoja rezultatus, apibrézia svarbias veikos gerinimo sritis,

nustato problemy priezastis bei inicijuoja gerinimo sprendimus.

Koordinuojanciosios jstaigos funkcijos
SSC koordinuojanti jstaiga:
1. Suteikia bazg SSC koordinatoriaus funkcijy jgyvendinimui.

2. Organizuoja Koordinacinés grupés darbo reglamento parengima ir jo laikymosi
uztikrinima.

3. Organizuoja koordinacinés grupés ketvirtinius, metinius ir neeilinius
susitikimus.

4.  Inicijuoja SSC strategijos rengimg ir igyvendinimo uztikrinima.

5. Inicijuoja bendradarbiavimg su savivaldybe / savivaldybés sveikatos reikaly

koordinatoriumi SSC strateginiy iniciatyvy jgyvendinimo srityje.

6.  Koordinuoja ir stebi SSC esanciy jstaigy jsipareigojimy laikymasi, (prireikus
organizuoja koordinacinés grupés susitikimus);

7. Inicijuoja sveikatos centro partneriy poziliriy prieStaravimo, iStekliy paslaugoms
teikti trikumo sprendimy paieska.

8.  Priima visoms Salims privalomus galutinius sprendimus tais atvejais, kai kyla



neaiskumy, nesutarimy dél SSC paslaugy teikimo (netaikoma, kai veiklos klausimai yra

sprendziami vadovaujantis jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose nustatytomis taisyklémis).



SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas (toliau - Reglamentas) nustato
sveikatos priezitiros jstaigy, teikianc¢iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas
Ukmergés rajono savivaldybg¢je (toliau - SSC paslaugos) pagal 2023 m. gruodzio 12 d. d. sudaryta
sveikatos priezitiros jstaigy bendradarbiavimo sutartj Nr. (4.34)-PP-57, koordinacinés grupés (toliau
- Koordinaciné grupé) sudétj, uzdavinius ir funkcijas, darbo organizavimo, sprendimy pri€émimo bei
ju iforminimo tvarka.

2. Koordinaciné grupé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymais, kitais Lietuvos Respublikos teises aktais ir Bendradarbiavimo
sutartimi.

3. Koordinacinés grupes darbas grindziamas kolegialiu ir neSalisku klausimy

svarstymu, teis€tumo, vieSumo, teisingumo, sgziningumo, proporcingumo ir protingumo principais.

IT SKYRIUS
KOORDINACINES GRUPES SUDARYMAS

4.  Koordinacing grup¢ sudaro Bendradarbiavimo sutarties $aliy atstovai:

4.1. Sveikatos centre paslaugy teikimg koordinuojancioji jstaiga yra vies$oji jstaiga
,Ukmerges pirminés sveikatos prieziiiros centras* (toliau - Koordinuojancioji istaiga);

4.2. Koordinuojanioji jstaiga skiria asmenj, atsakingg uz Saliy kolektyviniy
veiksmy, teikiant SSC paslaugas, koordinavimg (toliau - Koordinatorius).

5. Koordinacinei grupei ir posédziams vadovauja Koordinuojancios jstaigos paskirtas
atstovas.

6. Koordinacinés grupés posedziy sekretoriaus funkcijas vykdo Koordinatorius.

IIT SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS
7. Koordinacinés grupés veiklos tikslai - uztikrinti SSC partneriy bendradarbiavima
1gyvendinant Ukmergés rajono savivaldybés sveikatos centro strateginius tikslus, analizuoti ir
svarstyti su SSC paslaugy organizavimu susijusius klausimus ir formuoti sitlymus

Koordinuojanciai jstaigai ir bendradarbiavimo sutarties Salims.



8.  Koordinacinés grupés funkcijos:

8.1. koordinuoti SSC paslaugy teikima;

8.2. vertinti sveikatos priezitiros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos priezitiros paslaugas, nurodytas Bendradarbiavimo sutarties paslaugy sarase, veikla ir
inicijuoti tobulinimo sprendimus bei priemones, del:

8.2.1. bendradarbiavimo strategijos kiirimo, atnaujinimo ar keitimo;

8.2.2. sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo, jy tobulinimo;

8.2.3. SSC paslaugy teikimo procesy jdiegimo, palaikymo ir priezitiros, sveikatos
priezitiros jstaigy sgveikos teikiant paslaugas savivaldybés gyventojams efektyvumo;

8.2.4. sveikatos centre pacienty konsultavimo jstaigos darbo laiky ir del SSC
paslaugy sarase nurodyty paslaugy gavimo per kuo trumpesn; laika;

8.2.5. turimos ir trukstamos infrastruktiiros, diagnostikai ir gydymui reikalingy
medicinos priemoniy (prietaisy) isigijimo planavimo, paskirstymo ir perskirstymo;

8.2.6. turimy ir trukstamy zmogiskyjy istekliy, jy planavimo ir perskirstymo;

8.2.7.  bendry jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy pirkimo ir
vykdymo;

8.2.8. pacienty srauty tarp Bendradarbiavimo sutarties Saliy valdymo (kad
konkreciam pacientui bty uZtikrintas vientisas, taikant ,,zaliojo koridoriaus" principa, visy
reikiamy SSC paslaugy saraso paslaugy suteikimas per kuo trumpesnius terminus);

8.2.9. dalinimosi gergja praktika.

8.3. stebéti pasiekty nustatyty sveikatos centro veiklos rodikliy reik§mes ir ne reciau
kaip kas ketvirtj organizuoti sveikatos centro pasitarimus dél rodikliy jgyvendinimo ir paslaugy
kokybés bei efektyvumo gerinimo sveikatos centre. Sveikatos centro gyventojy mirStamumo
del miokardo infarkto ir iSeminio insulto per 30 dieny nuo hospitalizacijos rodikliai jvertinami
ir aptariami pasibaigus kalendoriniams metams;

8.4. ne reciau kaip keturis kartus per kalendorinius metus (kas ketvirt}) organizuoti
bendrus Bendradarbiavimo sutarties Saliy jstaigy pasitarimus del SSC paslaugy teikimo
uztikrinimo;

8.5. nagrinéti savivaldybiy ir kity institucijy, organizacijy, asmeny kreipimasi del
SSC paslaugy teikimo, organizavimo bei tobulinimo klausimais;

8.6. vykdyti kitas funkcijas, susijusias su SSC paslaugy teikimo organizavimu ir

apripinimu.

IV SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES NARIO TEISES IR PAREIGOS



9.  Koordinacinés darbo grupés nario teises:

9.1. posédzio darbotvarkés, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy Koordinatoriaus
protokoly. gauti i§ Koordinatoriaus darbui reikalingus duomenis ir informacija svarstomais
klausimais (toliau - darbo informacija);

9.2. gauti posédzio medziaga;

9.3. uzduoti klausimus posédyje dalyvaujantiems asmenims;

9.4. teikti siulymus del posédzio darbotvarkés, posédyje svarstomy klausimy ir
rengiamy Koordinatoriaus protokoly.

10. Koordinacinés grupes nario pareigos:

10.1. dalyvauti posédziuose;

10.2. surinkti informacijg ir dokumentus darbui, susijusius su posédyje svarstomais
klausimais, pagal kuravimo sritj, juos iSanalizuoti ir pristatyti (arba organizuoti pristatyma)
Koordinacinés grupes posédyje;

10.3. pateikti sitilymus Koordinatoriui, priimant sprendimus, susijusius su posédyje
svarstomais klausimais;

10.4. parengti protokolinio sprendimo projekta, kuris reikalingas jgyvendinti
Koordinacinés grupés sprendimui ar Koordinatoriaus protokoliniam sprendimui, sprendimo
projektui pagal kuruojama sritj arba organizuoti jo parengima;

10.5. kontroliuoti Koordinacinés grupés sprendimo pagal kuravimo sritj jgyvendinima
ir pristatyti jo igyvendinimo ataskaitg Koordinacinés grupes posédyje;

10.6. pries pradedant klausimo svarstyma, nusisSalinti nuo klausimo svarstymo, jeigu yra
aplinkybiy, sukelian¢iy arba galin¢iy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta;

10.7. uztikrinti Koordinacin¢je grup€je pateiktos ir nagrin€¢jamos informacijos,
dokumenty bei priimty sprendimy konfidencialuma, tiek darbo Koordinacingje grupé¢je metu, tick
baigus darbg Koordinacingje grupéje;

10.8. negalint dalyvauti posédyje, apie tai informuoti Koordinatoriy ne véliau kaip pries
1d.;

10.9. vykdyti Koordinatoriaus ir/ar Koordinuojancios jstaigos paskirto atstovo

pavedimus.

V SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMAS IR
SPRENDIMU IFORMINIMO TVARKA
11. Koordinacinés grupes posédziai organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip

vieng kartg per ketvirt].



12. Koordinacinés grupés posédzius organizuoja Koordinatorius.

13.  Koordinacinés grupés posédziai gali biiti organizuojami kontaktiniu, nuotoliniu,
raSytinés balsavimo procediiros bei misriais buidais.

14. 1 Koordinacinés grupés posédj, esant poreikiui, kvie¢iami su nagrinéjamu
klausimu susijusiy jstaigy, institucijy, savivaldybés atstovai. Kiti asmenys dalyvauti posédyje
kviec¢iami Koordinuojancios jstaigos sprendimu.

15. Koordinacinés grupes posédzio darbotvarke suderinus su Koordinuojancios
Jstaigos paskirtu atstovu, sudaro Koordinatorius.

16. ] Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo informacija ir posédzio
medziaga, atitinkamu klausimu kuruojantis Koordinacinés grupes narys pateikia Koordinacinés
grupés posedzio sekretoriui/Koordinatoriui likus ne véliau kaip 1 savaitei iki numatytos posédzio
datos.

17. Koordinacinés grupés posédzio sekretorius kvietima, posédzio laika, darbotvarke,
svarstomy klausimy projektus, jy aiSkinamuosius rastus ir kitg, su klausimais susijusiag medziaga,
visiems Koordinacinés grupés nariams ir posédyje dalyvauti pakviestiems asmenims,
institucijoms, organizacijoms iSsiuncia elektroniniu pastu ne véliau kaip pries 3 darbo dienas iki
Koordinacinés grupés posédzio. Organizuojant posédj nuotoliniu biidu, elektroniniu pastu
i$siun¢iama prisijungimo dalyvauti posédyje nuoroda ne véliau kaip pries 1 darbo dieng iki
Koordinacinés grupés posédzio.

18. Koordinacinés grupés posédziui pirmininkauja Koordinuojancios jstaigos atstovas
arba kitas jo paskirtas asmuo.

19. Uz i Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo ir darbo informacijos
posédzio metu pristatyma (arba pristatymo organizavimg) atsakingas Koordinuojancios jstaigos
atstovas.

20. Koordinaciné grupé, jvertinusi posédZio metu nagrinétg darbo informacijg ir
dokumentus, priima sprendimus, kurie jforminami Koordinacinés grupés protokolu (toliau -
Protokolas). Protokola suraso posédzio sekretorius. Protokole nurodoma Koordinacinés grupés
posédzio data, dalyviai, nagrinéti klausimai, nagrinéto klausimo esmé, priimtas sprendimas ir
sprendimo priémimo argumentai, sitilomi Koordinatoriaus protokoliniai nurodymai jeigu
Koordinatoriaus privalomas nurodymas bus formuojamas), uz Koordinatoriaus protokolinj
nurodymg atsakingas vykdytojas, nurodant jvykdymo terming, Koordinacinés grupés
posédziuose gali biiti naudojamos vaizdo ir/ar garso jraSymo priemongs.

21. Koordinacin¢ darbo grupé gali priimti sprendimus darbotvarkés klausimais, jei
poseédyje dalyvauja daugiau kaip pusé¢ Koordinacinés grupés nariy ar jy jgalioty atstovy, o

vykdant raSytinj balsavimo procediiros - jeigu uz sprendimg rastu balsavo daugiau kaip pusé



rasSytin¢je balsavimo procediiroje dalyvaujanciy ir turinCiy teis¢ balsuoti (nenusiSalinusiy)
Koordinacinés grupés nariy.

22. Kai koordinacinés grupés sprendimai priimami rasytinés balsavimo procedtiros
biidu, koordinacinés grupés nariai turi pareiksti savo pritarima, ar nepritarima, suformuluotiems
sprendimams elektroniniu pastu per 3 darbo dienas. Asmenys, kurie balsuodami susilaiké arba
savo nuomonés neisreiské el. pastu iki posédzio termino pabaigos, laikomi balsavime
nedalyvavusiais asmenimis.

23. Koordinacings grupés sprendimai priimami bendru sutarimu. Jeigu Koordinacinés
grupés nariai nepasiekia bendro sutarimo, sprendimai priimami atviru balsavimu, kai uz ji
balsuoja daugiau kaip puse posédyje dalyvaujanciy ir turinCiy teis¢ balsuoti (nenusisalinusiy)
Koordinacinés grupés nariy. Koordinacinés grupés nariy balsams pasiskirs¢ius po lygiai, lemia
Koordinacinés grupés posédzio pirmininko balsas. Asmenys, kurie balsuodami susilaike,
neskaiciuojami, t. y. jie laikomi balsavimo metu nedalyvavusiais asmenimis.

24. Protokolo projektas suraSomas po posédzio ir elektroniniu biidu iSsiunc¢iamas
posédyje dalyvavusiems Koordinacinés grupés nariams. Per 2 darbo dienas po protokolo
pateikimo negavus pastaby, laikoma, kad Koordinacinés grupés narys Protokolui pritaria.

25. Reglamento nustatyta tvarka suderinta Protokolo projekta pasiraSo posédzio
sekretorius ir posédzio vadovas. PasiraSytas protokolas iSsiunc¢iamas visiems sveikatos centro
partneriams susipazinimui.

26. Bendradarbiavimo sutarties papildymus/pakeitimus pasiraso jstaigy, savivaldybés
sveikatos centro partneriy, vadovai.

27. Kiekvienas Koordinacinés grupés narys atsakingas uz savo sitilomus ir priimamus
sprendimus, tinkamg ir saugy sprendimo pateikimg elektroniniu pastu.

28. Protokolai ar kiti dokumentai, kuriais jforminti Koordinacinés grupés sprendimai,
yra oficiallis dokumentai. Jie saugomi ir tvarkomi Dokumenty ir archyvy jstatymy nustatyta

tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
29. Koordinacinés grupés posédziy medziaga saugoma pas Koordinatoriy.
30. Koordinatorius ir Koordinacin¢ grupé vykdo savo funkcijas vadovaudamasi

Reglamentu, i§skyrus atvejus, kai sprendimai turi biiti pritmami nedelsiant.



Sveikatos centro koordinatoriaus pareigybés aprasymas

I.  PAREIGYBE

1.  Pareigybés paskirtis — organizuoti ir vykdyti sveikatos prieziliros istaiga,
teikiancig sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas Ukmergés rajono
savivaldybéje pagal 2023 m. gruodzio 12 d. sudaryta sveikatos priezitiros jstaigy
bendradarbiavimo sutartj (toliau — Bendradarbiavimo sutartis), koordinavima.

2. Pareigybés pavaldumas — koordinuojancios jstaigos vadovui.

II. SPECIALUS REIKALAVIMAI KOORDINATORIUI

3.  Darbuotojas, einantis $ias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

Pareigybés iSsilavinimas — turéti aukstajj ar jam prilygintg sveikatos moksly studija
krypties grupés, teisés studijy krypties grupés, socialiniy moksla studijy krypties grupés,
ekonomikos studija krypties i$silavinimg.

3.1. Darbuotojas turi buti susipazings su Lietuvos Respublikos jstatymais,
Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos prieziliros
paslaugas, jy teikimo organizavimg bei iSmanyti rastvedybos taisykles, turéti kompiuterinio
raStingumo Zinig ir mokéti jas taikyti.

3.2. Turéti ne mazesn] kaip dvejy mety darbo staza sveikatos priezitiros srityje.

III. KOORDINATORIAUS FUNKCIJOS

4.  Sias pareigas einantis darbuotojas (koordinatorius) vykdo $ias funkcijas:

4.1. Rengia informacijg Koordinacinés grupés posédziams.

4.2. Organizuoja Koordinacinés grupés pasitarimus.

4.3. Protokoluoja Koordinacinés grupés posédzius.

4.4. Koordinuoja Koordinacinés grupés sprendimu (partneriams svarbiy bendra
problemy, iniciatyvy, projekty) jgyvendinima.

4.5. Koordinuoja Sveikatos centro strategijos rengima.

4.6. Vykdo Sveikatos centro veiklos strategijos rodikliy stebéseng (sveikatos rodikliy
duomeny rinkimas. konsolidavimas, apdorojimas, ataskaity rengimas ir pateikimas).

4.7. Atlieka Bendradarbiavimo sutarties vykdymo priezilirg ir administravimg.

4.8. Rengia ir teikia ataskaitas steigéjams ir kitoms suinteresuotoms institucijoms.

4.9. Organizuoja iSoring komunikacijg.

4.10. Renka ir sistemina duomenis, t.y. formuoja bylas, dokumentuoja informacija,



susijusig su Sveikatos centro veikla.
4.11. Vykdo kitus su Sveikatos centro veikla susijusius Koordinacinés grupés

pavedimus.

IV. ATSAKOMYBE

5. Koordinatorius uz padarytas klaidas, aplaidumg, netinkamg pareiginiuose

nuostatuose nurodyty funkcijy vykdyma, uz pareigy virSijimg ar jy neatlikima, darbo drausmeés

pazeidimus atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Susipazinau ir sutinku:

(Parasas)

(Vardas ir pavard¢) (Data)



PRIEDAI

1 Priedas. SSC partneriu sarasas
Darbuotojas,
SSC L B e
bendradarbiavimo teikimo procesy
. v cae . . . duomenys
sutarties Salys jdiegima, palaikyma ir
prieZziiirg jstaigoje
Ukmergés rajono Direktor¢ Evelina Kimse
savivaldybes +370 340 46526

visuomeneés sveikatos
biuras

Vie$oji jstaiga Direktorius Rimvydas
Ukmergeés ligoniné Civilka +370 340 65 435
Viesoji jstaiga Vyriausioji gydytoja
Ukmergeés pirmingés Gitana Cepiené
sveikatos prieziliros 370 340 65196
centras
UAB ,,Vilkmerges Direktoré Dalia
klinika* Kiaulevitiené +370 340 53330
UAB ,,UMTC* Direktoré Dalia

Kiaulevi¢iené +370 699 23102

UAB ,,Nefrology
pagalba‘“

Asta Kantoraviéiené

+370 340 65463




2 Priedas. Sveikatos centro koordinacinés grupés susirinkimo balsavimo

biuletenis

SVEIKATOS CENTRO KOORDINACINES

GRUPES  SUSIRINKIMO
BALSAVIMO BIULETENIS
20  mety meénuo diena.
Nario/deleguoto atstovo vardas pavardé, juridinio asmens pavadinimas
Balsavimas
Darbotvarke Nutarimo (zyméti Uz [ Prie§/ Susilaikau)
s klausimas projektas

U Prics Susilaikau
1. Us Pric Susilaikau
2. Us Prics Susilaikau

Neijvykus susirinkimui del kvorumo nebuvimo, prasau §j bendraji balsavimo

biuleten;] laikyti galiojanciu pakartotiniame visuotiniame susirinkime.

Nario / deleguoto atstovo vardas, pavarde, parasas




3 Priedas. SSC paslaugy analizé

Sveikatos centrui jgyvendinant strategija bei planuojant savo veiklg svarbu analizuoti

bei jvertinti ne tik jvairius rodiklius, bet ir pazvelgti i rajono situacija paciy gyventojy ,,akimis*.

Sia uzduotj rekomenduojama atlikti ne re¢iau nei karta per metus. Lenteléje pateikiamas

ekspertinis SSC paslaugy jvertinimas (3 baly skaléje, kai 3 balai — labai auksStas vertinimas; 1

balas — Zemas vertinimas).

SSC patenkina rajono gyventoju likes¢ius
BPG paslaugos: Vertinimas:
1 Atstumas iki paslaugos:
3 Paslaugos laukimo laikas:
4 Kompetencija (gydytojy):
5 Bendravimas (gydytojy):
6 Bendravimas (personalo):
7 Medicininés technologijos:
8 Istaigos fiziné, estetiné aplinka:
9 Pritaikymas specialiems
poreikiams:
10 Informacijos prieinamumas
pacientams apie jy teises ir pareigas:
Gydytoju specialisty paslaugos: Vertinimas:
11 Atstumas iki paslaugos:
Suaugusiyjy Traumatologo
12 .
laukimas
13 Vaiky traumatologo laukimo laikas
14 Echoskopuotojo - chirurgo lakimo
laikas
15 Neurologo laukimas
16 Kardiologo laukimas
17 Endokrinologo laukimas




4 Priedas. SSC veiklos stebésenos rodikliai
Lenteléje pateikiami periodiniai sveikatos centro veiklos rodikliai ir rezultaty vertinimo

periodiSkumas.

RODIKLIAI: Ketvirtis Metai

Paslaugy prieinamumas:

~

Seimos gydytojo teikiamos skubios
paslaugos (suteikiama kreipimosi dieng)

Seimos gydytojo teikiamos planinés
paslaugos (suteikiama ne véliau kaip per 7 X
kalendorines dienas)

Gydytojy  specialisty  teikiamos
planinés paslaugos (Suteikiama ne véliau kaip X
per 30 kalendoriniy dieny)

Skubios gydytojy specialisty
teikiamos planinés paslaugos (Suteikiama ne X
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny)

Seimos gydytojo komandos nariy (ne
gydytojy) suteikty paslaugy dalis (augimas ne X
mazesnis kaip po 5 proc.)

Pirminio lygio gydytojo psichiatro ar
vaiky ir paaugliy psichiatro teikiamos planinés
paslaugos (suteikiama ne véliau kaip per 10
darbo dieny)

Pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos priezilros paslaugas teikianciy
specialisty komandos nariy (ne gydytojy) X
suteikty paslaugy dalis (augimas ne maZesnis
kaip po 5 proc.)

Paslaugy kokybé ir prieinamumas:

Seimos gydytojo komandos nario
paslauga po aktyviojo gydymo | namus
1SraSytam pacientui (suteikiama ne veliau kaip
per 3 darbo dienas nuo epikrizés gavimo)

Seimos gydytojo komandos nario
paslauga  pacientui, gavusiam  paslauga
skubiosios pagalbos skyriuje (suteikiama ne X
veliau kaip per 1 darbo dieng nuo epikrizés
gavimo)

Pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos prieziiros paslaugas teikiancio
specialisty komandos nario suteikta paslauga
asmeniui po gydymo stacionare dél uzfiksuotos X
savizudybés grésmés (suteikiama ne véliau
kaip per 3 darbo dienas po iSraSymo 1S
stacionaro)

Vykdomy ankstyvosios diagnostikos
del onkologiniy ligy ir Sirdies kraujagysliy ligy X
diagnostikos programy tikslinés grupés dalies,




dalyvaujancios programose, didéjimo
tendencija

Tiksliniy  grupiy asmeny, kurie
dalyvavo informavimo, Svietimo ir mokymo
veiklose  sveikos  gyvensenos  jgudziy
formavimo, onkologiniy ligy rizikos veiksniy
bei Siy ligy profilaktikos temomis skaicius (ne
mazesnis nei pra¢jusiy mety rodiklis)

ISvengiama hospitalizacija dél:

priemonémis iSvengiamas mirtingumas

Cukrinio diabeto X
Stazinio Sirdies nepakankamumo X
Létinés obstrukcinés plauciy ligos X
Arterinés hipertenzijos X
Astmos X
Pneumonijos X
Ausy, nosies, gerklés infekceijy X
Pielonefrito X
Prevencinémis ir gydymo X

X

ISvengiama hospitalizacija dél
Sizofrenijos




5 Priedas. Centro veiklos tobulinimo galimybés/problemos
Lentel¢je pateikiamas galimy centro veiklos tobulinimo sri¢iy / problemy sgraSas,
jvertinant jy sudétingumo lygi (A — maziausias, B — vidutinis, C — didziausias), problemos svarba
/ prioriteta (1 — auksScCiausias, 4 — Zemiausias); poveikio galimybe (10 baly — viskas pilnai
priklauso nuo miisy pastangy; 1 balas — nuo miisy pastangy praktiSkai nieko nepriklauso) bei

numatoma problemos sprendimo projekto Seimininka.



PROBLEM
A/VEIKLOS
GERINIMO
GALIMYBE

SV/

EIKIO

POV

GALIMYBE

PRO
BLEMOS
SEIMININK
AS

Finansiniy
iStekliy trukumas

Darbuotojy
pasirengimas
pokycCiams

Personalo
trukumas

Skubios
pagalbos 7-24
uztikrinimas

Bendro
tikslo ir poreikio
suvokimo jvairove

Vieningos
IS nebuvimas

Skirtingos
DU sistemos

Procesy
valdymas ir filialy
koordinavimas

Skirtingi
darby atlikimo
standartai

Skirtingi
klienty aptarnavimo
standartai

Netolygus
darbo krtvio
paskirstymas

Konkurenci
ja tarp vieso ir
privataus sektoriaus

ES lésy
skirstymo problema

Pacienty
baimés

Nemoderni
zuota infrastruktura




Teisés akty
kaita

Nevienodi
atstumai paslaugy
gavéjams iki
paslaugy




6 Priedas. 2025-yjy mety sveikatos centro veikos tobulinimo programa

Veiklos tobulinimo, SSC strateginiy tiksly jgyvendinimo iniciatyvy programa
sudarome kiekvieny mety pradzioje, o jos jgyvendinimg jvertiname kalendoriniams metams

pasibaigus.

2025 mety savivaldybés sveikatos centro strateginés iniciatyvos:

1.  Apibrézti sveikatos centro pirmojo bei antrojo lygio gydytojy specialisty
bendradarbiavimo teikiant paslaugas gyventojams problemas ir gerinimo galimybes, surasti ir
igyvendinti bendradarbiavimo efektyvuma padidinancius sprendimus.

2. Apibrezti skubios pagalbos pacientams teikimo procesg ir nustatyti standartines
skubios pagalbos teikimo procediiras, skirtingy specialisty sagveikos tvarka.

3.  Nustatyti geriausig praktika pacienty registravimo sveikatos prieziliros
paslaugoms, apmokyti registratorius / apylinkés administratorius efektyvaus komunikavimo,
streso valdymo jgtudziy.

4. Apibrezti veiksmy su pacientais, serganciais létinémis neinfekcinémis ligomis,
gerajg praktika ir sudaryti centro partneriy bendradarbiavimo létiniy neinfekciniy ligy gydymo

srityje model;.



