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Savivaldybés sveikatos centro (SSC) sukiirimas

Lietuvoje kuriamy sveikatos centry ir bendradarbiavimo sutarCiy teisinis reguliavimas
grindZiamas nuostata, kad jstaigos veikty iSvien, taip palengvindamos paciento kelig sveikatos sistemoje,
o savivaldybés jgyty priemone koordinuoti savo teritorijoje veikianciy sveikatos prieziiiros jstaigy veikla
ir uztikrinti gyventojams bazinj sveikatos prieziiiros paslaugy paketa.

Kelmés rajono savivaldybés sveikatos centras (toliau — SSC) Lietuvos sveikatos apsaugos ministro
patvirtintame saraSe numatytas sveikatos priezitiros paslaugas teikia funkcinio bendradarbiavimo biidu,
vadovaudamasis bendradarbiavimo sutartimi su rajono asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis.

Pagrindinis Kelmés rajono savivaldybés sveikatos centro tikslas — gerinti savivaldybés gyventojy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimg ir uztikrinti sklandy jy koordinavimg jstaigoms
veikiant kartu, kad biity didinama teikiamy paslaugy kokybé ir kiekvienos centrui priklausancios jstaigos
veiklos efektyvumas.

SSC veiklg apibréziantys dokumentai perzitrimi ir, prireikus, kei¢iami bei papildomi ne reciau

kaip kartg per metus.
SSC misija, vizija, pagrindinés vertybés

Misija — pagrindiné sveikatos centro sukurimo paskirtis:
e Kelmés rajono gyventojams teikti pazangias sveikatos prieZiliros paslaugas, atitikti jy
lukescius, nuolat gerinti kokybe ir prieinamuma efektyviai bendradarbiaujant visoms Sveikatos centro

jstaigoms.

Vizija — pageidaujami sveikatos centro ilgalaikés veiklos rezultatai:
e Savivaldybés gyventojy sveikatos buklés, gyvenimo kokybés geré¢jimas ir gyvenimo trukmeés

ilgéjimas.

Vertybés — svarbiausi principai, kuriais grindZiama sveikatos centro partneriy veikla:
e Kokybeé — démesingumas ir nuolatinis pacienty poreikiy tenkinimo lygio didinimas.

e Bendradarbiavimas — pasitikéjimas, atvirumas ir kiirybiSkumas centro partneriy veikloje.



SSC veikos kryptys ir strateginiai tikslai

Strateginiai SSC tikslai apibréziami pagal dvi pagrindines kryptis: vertés savivaldybés
gyventojams kiirimg ir paslaugy teikimo procesy gerinimg. Vadovaujamasi nuostata, kad tobulinant
centro paslaugy teikimo procesus bus didinamas jy efektyvumas, o tai tiesiogiai prisidés prie didesnés

vertés kiirimo savivaldybés gyventojams.
1 kryptis. Vertés savivaldybés gyventojams kiairimas.
Tikslas — pagerinti paslaugy prieinamuma ir kokybe.
Vertinimo rodikliai:

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinti Savivaldybés sveikatos

centro veiklos rodikliai.
2 kryptis. Paslaugy teikimo procesy gerinimas.
Tikslas — pagerinti SSC jstaigy bendradarbiavimo procesy efektyvuma.
Vertinimo rodikliai:

e Bendry pirmo ir antro lygio gydytojy konsiliumy (jskaitant ir nuotolinius) ar bendry SSC

Istaigy bendradarbiavimo problemy aptarimy skaicius.
Tiksly jgyvendinimo iniciatyvos:
1., Zaliyjy koridoriy“ principo jgyvendinimas.

2. Reguliaris SSC koordinacinés grupés poseédziai ir jstaigy bendradarbiavimo procesy

gerinimo sprendimai.

3. Bendri SSC jstaigy personalo mokymai ir komandos formavimas.

Koordinuojanciosios jstaigos funkcijos

SSC koordinuojanti jstaiga:

1. Suteikia baz¢ SSC koordinatoriaus funkcijy jgyvendinimui.

2. Organizuoja Koordinacinés grupés darbo reglamento parengimg ir jo laikymosi uZtikrinima.

3. Organizuoja koordinacinés grupés ketvirtinius, metinius ir neeilinius susitikimus.

4. Inicijuoja SSC strateginiy tiksly apibrézima ir jgyvendinima.

5. Inicijuoja bendradarbiavimg su savivaldybe / savivaldybés sveikatos reikaly koordinatoriumi
SSC strateginiy iniciatyvy jgyvendinimo srityje.

6. Koordinuoja ir stebi SSC esanciy jstaigy jsipareigojimy laikymasi (prireikus organizuoja



koordinacinés grupés susitikimus).
7. Inicijuoja sprendimy paieSka, siekiant suderinti skirtingus sveikatos centro partneriy

pozitrius ir spresti iStekliy triikumo klausimus.
SSC veiklos koordinatoriuy funkcijos ir atsakomybés

Koordinatoriy funkcijy paskirtis — koordinuoti sveikatos prieziuros jstaigy, pagal
bendradarbiavimo sutartj teikianciy sveikatos centrui priskirtas paslaugas Kelmés rajono savivaldybéje,
veikla.

Koordinatorius I. Funkcijos:

1. Vadovauja VS| Kelmés ligoninés, kaip Savivaldybés sveikatos centra (toliau — SSC)
koordinuojancios jstaigos, sudarytai koordinacinei grupei.

2. Koordinuoja Bendradarbiavimo sutarties Saliy jstaigy atstovy koordinacinés darbo grupés
veikla:

2.1. Planuoja pasitarimus ir juose svarstomus klausimus.
2.2. Kontroliuoja priimty sprendimy vykdyma.

3. Bendradarbiauja su Kelmés rajono savivaldybe deél SSC priskiriamy sveikatos prieziliros
paslaugy teikimo organizavimo.

4. Atsako uz Kelmeés rajono SSC paslaugy teikimo procesy jdiegimg, palaikyma ir prieZiiirg
V3] Kelmeés ligoninéje, bendradarbiauja dél Siy procesy idiegimo su kitomis Bendradarbiavimo sutartj
pasiraSiusiomis jstaigomis.

5. Nustato priemones, uztikrinancias su paslaugy teikimu pacientui susijusios informacijos
perimamumg ir griztamagjj ry$] tarp Sutarties Saliy jstaigy darbuotojy, teikianc¢iy SSC paslaugas
konkreciam pacientui, jskaitant nuotolinio rySio priemones.

6. Pagal biitinyb¢ koordinuoja SSC personalo valdymo procesa, analizuoja gydytojy, bendrosios
praktikos slaugytojy, kito personalo poreikius ir esant ekstremalioms situacijoms, epidemijoms, teikia

rekomendacijas dél personalo rotavimo pagal darbo profil;j.

Koordinatorius II. Funkcijos:

1. Koordinuoja ir stebi Savivaldybés sveikatos centro bendradarbiavimo sutartyje jraSytus
|sipareigojimus.

2. Atsako uz SSC koordinacinés darbo grupés patvirtinty veiklos vertinimo rodikliy stebésena,
duomeny rinkimg ir jy vykdymo eigos pristatymg sveikatos centro pasitarimy metu.

3. Atsako uz reikiamy duomeny analizés atlikimg ir gauty rezultaty pateikimg SSC
koordinacinei darbo grupei.

4. Dalyvauja susirinkimuose ir, esant poreikiui, rengia pasitarimy protokolus.

5. Atsako uz informacijos apie rodikliy pasiekimg pateikimg visuomenei ir Savivaldybés



sveikatos centro steigéjui, taip pat derina su Bendradarbiavimo sutart] pasirasiusiomis Salimis S$ios
informacijos pateikimg jy steigéjams. Pataria ir konsultuoja SSC bendradarbiavimo sutartj pasirasiusiy
istaigy vadovus ir Bendradarbiavimo sutarties Saliy jstaigy atstovy koordinacine darbo grupg asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir Bendradarbiavimo sutarties vykdymo klausimais.

6. Rengia rastus, paklausimus Kelmés rajono savivaldybei bei Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijai;

7. Atsako uz savalaikj ir operatyvy informacijos pateikimag dél teisés akty, reguliuojanciy

Sveikatos centro veikla, pasikeitima.



SSC koordinavimo grupés darbo reglamentas

PATVIRTINTA
Koordinuojancios istaigos vadovo

202 m. _d.jsakymu Nr.

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas (toliau — Reglamentas) nustato sveikatos
prieziiiros jstaigy, teikianéiy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos priezitiros paslaugas Kelmés
rajono savivaldybéje (toliau — SSC paslaugos) pagal Kelmés rajono savivaldybés tarybos
200 m.  d. sprendimu Nr.  pasirasyta Sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianciy sveikatos
centrui priskiriamas sveikatos prieziliros paslaugas Kelmés rajono savivaldybé¢je, bendradarbiavimo
sutart] (toliau — Bendradarbiavimo sutartis) koordinacinés grupés (toliau — Koordinaciné grupé) sudéti,
uzdavinius ir funkcijas, darbo organizavimo, sprendimy priémimo bei jy jforminimo tvarka.

2. Koordinaciné grupé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy istatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
kitais Lietuvos Respublikos teises aktais ir Bendradarbiavimo sutartimi.

3. Koordinacinés grupes darbas grindZziamas kolegialiu ir neSaliSku klausimy svarstymu,

teisétumo, vieSumo, teisingumo, saZiningumo, proporcingumo ir protingumo principais.

II SKYRIUS
KOORDINACINES GRUPES SUDARYMAS
4. Koordinacing grupe sudaro Bendradarbiavimo sutarties Saliy atstovai:
4.1.  Sutarties Salis atstovauja jstaigy vadovai arba juos pavaduojantys asmenys;
4.2.  Sveikatos centre paslaugy teikimg koordinuojancioji jstaiga yra VS| Kelmés ligoniné
(toliau — Koordinuojancioji jstaiga);
4.3.  Koordinuojancioji jstaiga skiria asmenj, atsakinga uz Saliy kolektyviniy veiksmuy,
teikiant SSC paslaugas, koordinavimg (toliau — Koordinatorius).e
5. Koordinacinei grupei ir posédziams vadovauja Koordinuojancios jstaigos paskirtas
administracijos atstovas.
6. Koordinacinés grupés posédziy sekretoriaus funkcijas vykdo Koordinuojancios jstaigos

vadovo (VS] Kelmeés ligoninés direktorius) paskirtas administracijos atstovas.



IIT SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS
7. Koordinacinés grupés veiklos tikslai — uztikrinti SSC partneriy bendradarbiavima
jgyvendinant Kelmés rajono savivaldybés sveikatos centro strateginius tikslus, analizuoti ir svarstyti su
SSC paslaugy organizavimu susijusius klausimus ir formuoti sitilymus Koordinuojanciai jstaigai ir
bendradarbiavimo sutarties Salims.
8. Koordinacinés grupés funkcijos:

8.1.  koordinuoti SSC paslaugy teikima;

8.2. vertinti sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianCiy sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos priezitros paslaugas, nurodytas Bendradarbiavimo sutarties paslaugy sarase, veiklg ir
rekomenduoti tobulinimo sprendimus bei priemones, dél:

8.2.1.  bendradarbiavimo strategijos kiirimo, atnaujinimo ar keitimo;

8.2.2.  sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo, jy tobulinimo;

8.2.3.  SSC paslaugy teikimo procesy idiegimo, palaikymo ir prieziiiros, sveikatos
priezitiros jstaigy sgveikos teikiant paslaugas savivaldybés gyventojams efektyvumo;

8.2.4. sveikatos centre pacienty konsultavimo jstaigos darbo laiky ir dél SSC
paslaugy sarase nurodyty paslaugy gavimo per kuo trumpesnj laika;

8.2.5. turimy ir trikkstamy ZmogiSkyjy iStekliy, jy planavimo ir perskirstymo;

8.2.6.  bendry jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy pirkimo ir
vykdymo;

8.2.7.  paslaugy teikimo pacientams per sklandesnj ir kuo trumpesn; laika;

8.2.8.  dalinimosi geraja praktika.

8.3. nereciau kaip keturis kartus per kalendorinius metus (kas ketvirtj) organizuoti bendrus
Bendradarbiavimo sutarties Saliy jstaigy pasitarimus dél SSC paslaugy teikimo uztikrinimo;

8.4. nagrinéti savivaldybiy ir kity institucijy, organizacijy ir asmeny kreipimasi del SSC

paslaugy teikimo, organizavimo bei tobulinimo klausimais.

IV SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES NARIO TEISES IR PAREIGOS
9. Koordinacings darbo grupés nario teisés:
9.1. gauti 1§ Koordinatoriaus darbui reikalingus duomenis ir informacija svarstomais
klausimais (toliau — darbo informacija);

9.2. gauti posédzio medziaga;

9.3. uzduoti klausimus posédyje dalyvaujantiems asmenims;

9.4. teikti sitilymus d¢l posédzio darbotvarkes, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy

Koordinatoriaus protokoly.



10. Koordinacinés grupés nario pareigos:

10.1. dalyvauti posédziuose;

10.2. surinkti informacijg ir dokumentus darbui, susijusius su posédyje svarstomais
klausimais, pagal kuravimo sritj, juos iSanalizuoti ir pristatyti (arba organizuoti pristatyma)
Koordinacinés grupés posédyje;

10.3. pateikti siiilymus Koordinatoriui, priimant sprendimus, susijusius su posédyje
svarstomais klausimais;

10.4. parengti protokolinio sprendimo projekta, kuris reikalingas jgyvendinti Koordinacinés
grupés sprendimui ar Koordinatoriaus protokoliniam sprendimui, sprendimo projektui pagal kuruojama
sritj arba organizuoti jo parengima;

10.5. kontroliuoti Koordinacinés grupés sprendimo pagal kuravimo sriti jgyvendinimg ir
pristatyti jo jgyvendinimo ataskaitg Koordinacinés grupés posédyje;

10.6. pries pradedant klausimo svarstymg, nusiSalinti nuo klausimo svarstymo, jeigu yra
aplinkybiy, sukelian¢iy arba galinciy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta;

10.7. uztikrinti Koordinacingje grupéje pateiktos ir nagrin¢jamos informacijos, dokumenty
bei priimty sprendimy konfidencialuma (laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy), tiek
darbo Koordinacing¢je grupéje metu, tiek baigus darbg Koordinacingje grupg¢je ;

10.8. negalint dalyvauti posédyje, apie tai informuoti Koordinatoriy ne véliau kaip

pries 1 d.;
10.9. vykdyti Koordinatoriaus ir / ar Koordinuojancios jstaigos paskirto atstovo pavedimus.
V SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMAS IR SPRENDIMU
IFORMINIMO TVARKA

11. Koordinacinés grupés posédziai organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip vieng karta
per ketvirt]. Koordinacinés grupés skuby posedj gali inicijuoti bet kuri bendradarbiavimo sutarties Salis.

12. Koordinacinés grupés posédzius organizuoja Koordinatorius.

13. Koordinacinés grupés posedziai gali buti organizuojami kontaktiniu, nuotoliniu, raSytinés
balsavimo procediiros bei misriais budais.

14. I Koordinacinés grupés posédi, esant poreikiui, kvie¢iami su nagrin¢jamu klausimu susijusiy
Istaigy, institucijy, savivaldybés atstovai. Kiti asmenys dalyvauti posédyje kvieciami Koordinuojancios
Jstaigos sprendimu.

15. Koordinacinés grupés posédzio darbotvarke, suderinus su Koordinuojancios jstaigos paskirtu
atstovu, sudaro Koordinatorius.

16. | Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo informacijg ir posédzio medziaga,

atitinkamu klausimu kuruojantis Koordinacinés grupés narys pateikia Koordinacinés grupés posédzio



sekretoriui / Koordinatoriui ne véliau kaip prie§ 15 darbo dieny iki numatytos posédzio datos.

17. Koordinacinés grupés posédzio sekretorius kvietima, posédzio laika, darbotvarke, svarstomy
klausimy projektus, jy aiskinamuosius raStus ir kitg, su klausimais susijusia medziaga, visiems
Koordinacinés grupés nariams ir posédyje dalyvauti pakviestiems asmenims, institucijoms,
organizacijoms i$siuncia elektroniniu pastu ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny iki Koordinacinés grupés
posédzio. Organizuojant posédj nuotoliniu biidu, ne véliau kaip prie§ 1 darbo dieng iki Koordinacinés
grupés posédzio, elektroniniu pastu iSsiunciama prisijungimo dalyvauti posédyje nuoroda.

18. Koordinacinés grupés posédziui pirmininkauja Koordinuojancios jstaigos atstovas arba kitas
jo paskirtas asmuo.

19. UzjKoordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo ir darbo informacijos posédzio metu
pristatyma (arba pristatymo organizavimg) atsakingas Koordinuojancios jstaigos atstovas.

20. Koordinaciné grupé, jvertinusi posédzio metu nagrinéta darbo informacijg ir dokumentus,
priima sprendimus, kurie jforminami Koordinacinés grupés protokolu (toliau — Protokolas). Protokolg
suraso posédzio sekretorius. Protokole nurodoma Koordinacinés grupés posédzio data, dalyviai,
nagrinéti klausimai, jy esmé, priimtas sprendimas ir sprendimo priémimo argumentai, sitilomi
Koordinatoriaus protokoliniai nurodymai (jeigu Koordinatoriaus privalomas nurodymas bus
formuojamas), uz Koordinatoriaus protokolinj nurodyma atsakingas vykdytojas, nurodant jvykdymo
terming. Koordinacinés grupés posédziuose gali biiti naudojamos vaizdo ir/ar garso jraSymo priemoneés.

21. Koordinacin¢ darbo grupé gali priimti sprendimus darbotvarkés klausimais, jei posédyje
dalyvauja daugiau kaip pusé¢ Koordinacinés grupés nariy ar jy jgalioty atstovy, o vykdant raSytinj
balsavimo procediiros - jeigu uz sprendima rastu balsavo daugiau kaip pusé rasytingje balsavimo
procediiroje dalyvaujanciy ir turin€iy teise balsuoti (nenusisalinusiy) Koordinacinés grupés nariy. Nuo
klausimo svarstymo ir balsavimo nusiSalinama, jeigu svarstomas klausimas yra tiesiogiai ar netiesiogiai
susijes su Koordinacinés grupés nario, jo Seimos nariy ar artimyjy privaciais interesais - gali sukelti
vieSyjy ir privaciy interesy konflikta. Koordinacinés grupés narys privalo nusiSalinti ir apie tai
informuoti Koordinacinés grupés pirmininkg i§ karto, kai paaiSkéja tokios aplinkybés. NusiSalinusio
nario balsas ] sprendimo priémimo rezultata nejskaitomas.

22. Kai koordinacinés grupés sprendimai priimami raSytinés balsavimo procediiros biidu,
koordinacinés grupés nariai elektroniniu pastu per 3 darbo dienas turi pareikSti savo pritarimg ar
nepritarimg, suformuluotiems sprendimams. Asmenys, kurie balsuodami susilaiké arba iki posédzio
termino pabaigos elektroniniu pastu savo nuomonés neiSreiSké, laikomi balsavime nedalyvavusiais
asmenimis.

23. Koordinacinés grupés sprendimai priimami bendru sutarimu. Jeigu Koordinacinés grupés
nariai nepasiekia bendro sutarimo, sprendimai priimami atviru balsavimu, jeigu uz sprendimg balsuoja
daugiau kaip pus¢ posédyje dalyvaujanciy ir teis¢ balsuoti turin¢iy, nenusiSalinusiy Koordinacinés

grupés nariy. Koordinacinés grupés nariy balsams pasiskirsius po lygiai, lemiamu laikomas



Koordinacinés grupés posédzio pirmininko balsas. Koordinacinés grupés nariai, kurie balsuodami
susilaiké, neskaiCiuojami, t. y. laikomi balsavimo metu nedalyvavusiais.

24. Protokolo projektas suraSomas po posédzio ir elektroniniu pastu iSsiunciamas posédyje
dalyvavusiems Koordinacinés grupés nariams. Jeigu per 2 darbo dienas nuo protokolo pateikimo pastaby
negaunama, laikoma, kad Koordinacinés grupés narys protokolui pritaria.

25. Reglamento nustatyta tvarka suderintg Protokolo projekta pasiraSo posédzio sekretorius ir
posédzio vadovas. Pasirasytas protokolas iSsiunCiamas visiems sveikatos centro partneriams
susipazinimui.

26. Bendradarbiavimo sutarties papildymus ir pakeitimus pasiraSo jstaigy — savivaldybés
sveikatos centro partneriy — vadovai.

27. Kiekvienas Koordinacinés grupés narys atsakingas uz savo sitlomus ir priimamus
sprendimus, tinkama ir saugy sprendimo pateikimg elektroniniu pastu.

28. Protokolai ar kiti dokumentai, kuriais jforminti Koordinacinés grupés sprendimai, yra

oficialiis dokumentai. Jie saugomi ir tvarkomi Dokumenty ir archyvy jstatymy nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
29. Koordinatorius saugo Koordinacinés grupés poseédziy medziagg.
30. Koordinatorius ir Koordinacin¢ grupé vykdo savo funkcijas vadovaudamasi Reglamentu,

1Sskyrus atvejus, kai sprendimai turi biiti pritmami nedelsiant.



