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Igyvendindama Sveikatos priezitros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos prieziiiros paslaugas Druskininky savivaldybéje bendradarbiavimo sutarties nuostatas
bei atsizvelgdama j Druskininky savivaldybés sveikatos centro koordinacinés grupés 2026 m.
vasario 26 d. posédzio protokolg Nr. 8:

1. TvirtinuBendry principy taikymo organizuojant ir teikiant sveikatos prieZiiiros
paslaugas pacientams per kuo trumpesnj laika Druskininky savivaldybés sveikatos centre tvarkos
aprasa (pridedama).

2. Nurodau, kad sis jsakymas jsigalioja nuo 2026 m. kovo 1 d.

Direktoré Eglé Matiené



PATVIRTINTA:

V3] Druskininky pirminés sveikatos
priezitros centro direktoriaus

2026 m. vasario 26 d. jsakymu Nr. V-

BENDRU PRINCIPU TAIKYMO ORGANIZUOJANT IR TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS PACIENTAMS PER KUO TRUMPESN] LAIKA DRUSKININKU SAVIVALDYBES
SVEIKATOS CENTRE TVARKOS APRASAS

I. BENDROJI DALIS

1. Bendry principy taikymo organizuojant ir teikiant sveikatos priezitiros paslaugas pacientams per kuo
trumpesnj laikg Druskininky savivaldybés sveikatos centre tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja
pagrindinius principus bei jy taikyma.

2. Aprasas taikomas tik Druskininky sveikatos centre bendradrabiaujanciose jstaigose teikiant prie
Druskininky savivaldybés sveikatos centro asmens sveikatos prieziliros jstaigy (toliau — ASP]) prisirasiusiems
pacientams.

3. Principai:

3.1. KompleksiSkumas — apima paciento kelion¢ Druskininky savivaldybés sveikatos centre nuo
diagnostikos bei gydymo iki testinés priezitiros;

3.2. Standartizavimas — apima standartizuotg sveikatos priezitiros paslaugy organizavima ir teikima esant
specifinéms sglygoms, siekiant efektyvumo;

3.3. Koordinavimas — tai sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo ir teikimo koordinavimas tarp
skirtingy sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy, skirtingy paslaugy (ambulatoriniy, stacionariniy,
paslaugy namuose ir pan.);

3.4. Paciento jsitraukimas — tai paciento jgalinimas, suteikiant jam reikalingg informacija ir jtraukiant jj
sprendimy priémimg viso sveikatos prieziiiros proceso metu;

3.5.Irodymais pagristu sprendimy taikymas — jrodymais pagrjsta praktika ir gairés, siekiant, jog biity
taikomos veiksmingiausios ir tinkamiausios intervencijos.

IL. DRUSKININKU SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKEJAI

4, Druskininky savivaldybés sveikatos centre asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia visuomenés
sveikatos biuras bei asmens sveikatos priezitiros jstaigos iSvardintos 2024 m. kovo 29 d. Druskininky savivaldybés
sveikatos centro bendradarbiavimo sutartyje.

I11. PRINCIPU TAIKYMAS

5. Pacienty registracijos metu paciento sveikatos buiklés identifikavimas, nustatant skubios pagalbos
poreikj ir ji prioretizuojant, taip pat identifikavimas bukliy, dél kuriy reikalingg paslauga gali suteikti kitas
specialistas (ne gydytojas) ar net vizitas nereikalingas ir galima savipagalba, pateikiant rekomendacijas nuotoliniu
budu.

6. Moderniy technologijy, didinanc¢iy paslaugy organizavimo ir teikimo efektyvuma, naudojimas, taip
pat naujausiy ir efektyviausiy siuntimo priemoniy naudojimas, siekiant kad pacientai specialistams bty
nukreipiami tinkamiausiu ir grei¢iausiu keliu.

7. Telemedicinos naudojimas, siekiant greitesnio kontakto su sveikatos priezitiros jstaiga / specialistu.



8. Seimos gydytojo prieiga prie diagnostikos paslaugy, jy duomeny, taip pat nuotoliniy konsultacijy su
specialistais galimybé¢, siekiant gauti patarimus ar konsultacijas.

9. Laukianciy eiléje perklausimas ar jie atvyks j konsultacijg leidzia efektyviau valdyti pacienty srautus
ir mazinti laukimo eiles. Kiekvienoje Druskininky SC jstaigoje turi biiti paskirtas / paskirti darbuotojas /
laisvas vietas.

10. Diagnostikos paslaugy, procediiry ir tyrimy nepakankamas prieinamumas lemia véluojantj
diagnoziy nustatyma, kas sukuria kliiitis tolesniuose gydymo etapuose ir didina bendra paslaugy vélavimy skaiciy.
Siekiant to iSvengti, kiekvienoje ASP] tikslinga: nuosekliai plésti prioritetiniy diagnostiniy paslaugy ir tyrimy
prieinamuma; optimizuoti pacienty siuntimo diagnostikai srautus ir terminus; investuoti j diagnostinés jrangos
atnaujinimg bei specialisty kompetencijy stiprinimg; taikyti aiSkius diagnostiniy paslaugy prioritetizavimo
kriterijus.

11. Savalaikis medicininiy dokumenty (E025 formy, epikriziy) parengimas, pasira§ymas ir pateikimas j
e. sveikatos sistemg reikSmingai didina kity ASP] paslaugy teikimo operatyvumg ir uZtikrina gydymo testinuma.
Tam rekomenduojama: nustatyti aiskius dokumenty parengimo ir pasiraSymo terminus; diegti vidines kontrolés ir
priminimy sistemas; taikyti elektroninius pasiraS§ymo sprendimus ir dokumenty Sablonus; mazinti pertekling
dokumentacija, standartizuojant formas.

IV. KOMPLEKSISKUMAS
12. Pacientams reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy teikimas Druskininky savivaldybés sveikatos
centre.
13. Periodiskai atliekama naujy paslaugy poreikio analize, siekiant atliepti pacienty poreikius bei
uztikrinti testing priezitirg ir kuo geresnius gyventojy sveikatos rodiklius.
14. Skirtingy ASP] ir visuomenés sveikatos biuro specialisty geranoriSkas bendradarbiavimas,

keitimasis informacija (dél paslaugy teikimo ir organizavimo, kylanCiy problemy ir pan.) sudaro galimybes
sklandziam paciento kelio suplanavimui ir reikalingy paslaugy suteikimui pacientui viso sveikatos priezitiros
epizodo Druskininky savivaldybés sveikatos centre metu.

15. Planuojant ir / ar teikiant planines sveikatos prieziiiros paslaugas, pagal galimybes kompleksiskas
vizity pas specialistus, procediiroms, tyrimams planavimas, atsizvelgiant j pacienty statusg (gyvenamoji vietove ir
atvykimo sudétingumas, amzius bei pan.).

V.STANDARTIZAVIMAS

16. Tas pacias sveikatos priezitiros paslaugas Druskininky savivaldybés sveikatos centre teikian¢ioms
jstaigoms vienody diagnostikos ir gydymo metodiky taikymas, sudaro salygas pacientams aiskiai Zinoti kas ir kaip
yra vykdoma ir uztikrina sklandy paslaugy teikimga ir organizavima, mazinti nesusipratimy skaiciy bei pan.

17. Vienodos praktikos taikymas pagal patvirtintus tvarkos aprasus taikant ,,7aliojo koridoriaus®
principus, ASP] tarpusavio bendradarbiavimas.

VI. KOORDINAVIMAS

18. Siekiant palengvinti paciento kelig Druskininky savivaldybés sveikatos centre gaunant jam
reikalingas sveikatos priezitiros paslaugas, VS| Druskininky pirminés sveikatos priezitiros centre atvejo vadybos
paslaugas pacientams teikia Siam tikslui skirtas specialistas (toliau — Atvejo vadybininkas).

19. Aiskus paciento kelias padeda pacientams aiSkiai zinoti ko tikétis kiekvieno pasaugy teikimo etapo
metu, efektyviai naudotis kompleksine ir gana sudétinga sveikatos priezitiros sistema ir islikti suinteresuotiems dél



savo sveikatos, o specialistams tikslingai nukreipti pacienta, pasidalinti tarpusavyje funkcijomis ir atsakomybémis,
efektyviai stebéti paciento sveikatos biiklés pokycius ir rezultatus.

20. Atvejo vadybininko paslaugos yra prieinamos visiems prie Druskininky savivaldybés sveikatos
centre bendradarbiaujanciy jstaigy prisirasiusiems pacientams.
21. Paciento atvejo vadybos paslaugos apima paciento esamos situacijos apie gautas ir reikalingas gauti

sveikatos prieziiiros paslaugas analize, pagalbg suplanuojant ir uzsiregistruojant vizitui pas reikalingg specialistg ir
/ ar tyrimams bei procediiroms bet kurioje i§ Druskininky savivaldybés sveikatos centro istaigy, konsultavimg dél
sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo ir teikimo Druskininky savivaldybés sveikatos centre, esant poreikiui
— individualaus paciento kelio sudaryma tuo metu pacientui reikalingam sveikatos prieziiiros epizodui.

22. Atvejo vadybininkas paslaugas teikia VS] Druskininky pirminés sveikatos priezitiros centro darbo
metu, paslaugos teikiamos nurodytomis Sio specialisto darbo valandomis, kurios skelbiamos vieSai. Paslaugos
teikiamos tiek fiziskai pacientui atvykus j kabineta, tiek telefonu.

VII. PACIENTO ISITRAUKIMAS

23. Druskininky savivaldybés sveikatos centre dirbantys sveikatos priezitiros specialistai, taip pat kiti
specialistai, teikiantys paslaugas pacientams, pagal kompetencija yra atsakingi uz pacienty informavima, suteikiant
pacientui ziniy, reikalingy jo efektyviam jsitraukimui j sprendimy dél savo sveikatos priémima sveikatos priezitiros
proceso metu.

24. Pacienty jgalinimui gali biti naudojama vaizdiné ir / ar kita medziaga. Jei naudojama vaizdiné
informavimo medziaga, ji turi biiti parengta taikant universalaus dizaino principus, t. y. prieinama, suprantama ir
naudojama visoms visuomenés grupéms (atitinkamas Srifto dydis, paprasti suprantami zodziai ir pan.), arba buti
specifing, jei iSskirtinai skirta tikslinés grupés asmenims (pvz. vaikams, neregiams ir pan.).

VIII. JRODYMAIS PAGRISTU SPRENDIMU TAIKYMAS

25. Pacienty skirstymas (rtSiavimas pagal sveikatos biikle) leidzia sutrumpinti bendra paslaugy laukimo
trukme, taip pat leidzia greiciau ir tiksliau patenkinti paciento poreikius, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle (paciento
noras néra tolygu paciento poreikiui). Taip pat sudaromos galimybés ribotus sveikatos prieziiiros iSteklius tikslingai
paskirstyti ir nukreipti ten, kur yra labiausiai reikalinga. Pacienty skirstymas sudaro salygas efektyviau valdyti
pacienty srautus, iSvengti ilgo laukimo eilése, pacienty nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, kai sudétinga
prisiskambinti ir pan. Didel¢ dalis paciento bukliy gali biiti valdoma kity Seimos gydytojo komandos specialisty.

26. ISankstinis paciento sveikatos biuklés / simptomy ir paslaugy poreikio (skubus atvejis, pirminis
vizitas, pakartotinis vizitas, Druskininky SC veikiantis ,,zalias koridorius”, nuotoliné¢ konsultacija ir kt.)
jvertinimas registracijos metu:

26.1. registratoriy ar kity paskirty specialisty, kurie yra pasira$¢ konfidencialumo pasizadéjimus ir yra
Seimos gydytojo komandos nariai, ir kurie gebéty jvertinti paciento buikle ir poreikius, apmokymas;

26.2. papildomas slaugytojo ar kito priskirto specialisto jtraukimas paciento konsultavimui registracijos
metu ar iki vizito;

26.3. detalus situacijos iSsiaiSkinimas, siekiant atskleisti detalig ir teisingg informacija apie paciento
nusiskundimus (pvz. jei pacientas kosti, kiek dieny tai trunka, ar vartoja vaistus, jei taip, kokius, ar pakilusi
temperatiira, ar jau¢iamas pageréjimas / pablogéjimas ir t.t.).

27. Paciento registracija pas reikalingg specialistg:

27.1. paciento uzregistravimas pas reikalinga specialista, atitinkant] paciento sveikatos buklés simptomus,
situacija. Pagal poreikj, gali biiti visy pirma taikoma registracija atlikti kai kuriuos tyrimus / procediiras, siekiant
efektyvaus tolesnio vizito pas gydytoja ar poreikio vizitui pas gydytoja nustatymui,

27.2. visais atvejais identifikuojami skubios pagalbos reikalaujantys pacientai ir jiems vizitai
suplanuojami ta pacig ar kitg diena, apie tai informuojamas pacientas;



27.3. pacientas gali biiti neregistruojamas vizitui, jei toks poreikis neidentifikuojamas, taciau tokiu atveju
pateikiamos rekomendacijos pacientui dél saviprieziiiros;

27.4. paciento registracija elektroninémis priemonémis (telefonu, internetu ir pan.) yra lygiaverté paciento
fiziniam atvykimui j ASP] registrattirg ir nei vienas biidas nepagreitina vizito laiko;
27.5. planiniai vizitai yra i§ anksto planuojami ir yra sitilomas pacientui platus laiko pasirinkimas, o esant

skubiems atvejams, tikimasi paciento lankstumo ir prisitaikymo atvykstant j paskirtg skuby vizita.
28. I8 anksto ASP] planuojami ir paliekami atskiri laikai pacientams, reikalaujanties neatideliotino vizito.

29. Informavimo apie pacienty neatvykimg priemoniy jdiegimas / taikymas, pacienty perregistravimas:

29.1. registracijy priezilira, pacienty papildomas informavimas apie paskirtus vizitus, pasikeitimus bei
atsiradusias laisvas vietas;

29.2. atsilaisvines laikas sitilomas kitam / kitiems eiléje laukianc¢iam /-tiems pacientui / -ams;

29.3. pacienty neatvykimy analiz¢, priezas¢iy identifikavimas ir prevenciniy priemoniy taikymas.

30. Gydytojy ir visuomenés sveikatos specialisty bendradrabiavimas:

30.1. gydytojui jvertinus paciento sveikatos rizika ar liga (pvz., Sirdies ir kraujagysliy ligos),

rekomendavimas pacientui dalyvauti visuomeneés sveikatos biuro uzsiémimuose, paZzymint tikslingas siiilomas
veiklas bei nurodant jy skaiciy, motyvuojant pacienta riipintis savo sveikata, taip pat jteikiant kvietima dalyvauti
savivaldybés visuomengs sveikatos biuro organizuojamoje sveikatos stiprinimo programoje;

30.2. pacientams, turintiems didele $irdies ir kraujagysliy ligy rizika ar kitas skubiy tikslingy prevenciniy
visuomenés sveikatos prieziiiros intervencijy reikalaujancias sveikatos bukles, taikomas prioritetas, atitinkamai
paZymint kvietime;

30.3. lengvai pasiekiama prieiga prie visuomenés sveikatos paslaugy video jrasy, lengvai kiekvienoje
ASP] pasiekiama pacienty savarankisko registravimosi j visuoemenés sveikatos biuro organizuojamas programas
forma pacienty laukimo vietose, brosiiiros (pvz. plakatas su QR kodu, VSB telefonas skambuciui ir registracijai),
lapelis su informacija gydytojo kabinete bei pan. gali pagerinti visuomenés sveikatos paslaugy prieinamuma
pacientams.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Kiekvienais metais iki sausio 31 d. kiekvienoje Druskininky savivaldybés sveikatos centro jstaigoje
jvertinama bendry principy taikymo praktika uz praéjusius metus, identifikuojamos problemos ir numatomi jy
sprendimo biidai bei informacija apie tai pateikiama Atvejo vadybininkui.

32. Pagrindiniai bendry principy taikymo vertinimo kriterijai pateikti §io Apraso 1 priede.

33. Atvejo vadybininko apibendrinti visy Druskininky savivaldybés sveikatos centro jstaigy rezultatai
aptariami Koordinavimo grupé¢je iki kiekvieny mety I ketvir¢io pabaigos.

34, Atvejo vadybininkas kaupia ir sistemina rezultatus apie pagal §] ApraSa suteiktas paslaugas

pacientams, apie jstaigy pasiektas bendry principy taikymo vertinimo kriterijy reikSmes, pagal kompetencija teikia
sitilymus jstaigos vadovui dél jstaigy veiklos bei $io ApraSo nuostaty tobulinimo.




Priedas Nr. 1

BENDRU PRINCIPU TAIKYMO ORGANIZUOJANT IR TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS PACIENTAMS PER KUO TRUMPESN] LAIKA DRUSKININKU SAVIVALDYBES

SVEIKATOS CENTRE VERTINIMO KRITERIJAI

Eil. Vertinimo kriterijus ReikSmé ir
Nr. duomeny teikéjai
1. Kvietimy dalyvauti visuomenés sveikatos biuro organizuojamoje Skaicius, kiekviena
programoje, jteikty pacientams, turintiems didele Sirdies ir kraujagysliy ligy | ASP]
rizikg ar kitas skubiy tikslingy prevenciniy visuomenés sveikatos priezitiros
intervencijy reikalaujancias sveikatos buikles, skaicius per metus
2. Pacienty, turinCiy didele Sirdies ir kraujagysliy ligy rizika ar kitas skubiy Skaicius, VSB
tikslingy prevenciniy visuomenés sveikatos prieziiiros intervencijy
reikalaujancias sveikatos bukles, ir gavusiy reikalingas visuomenés
sveikatos paslaugas, skaicius per metus
3. Pacienty, gavusiy atvejo vadybos paslaugas, skai¢ius per metus Skaicius,
Druskininky PSPC
4. Pacienty, kurie paslaugas gavo pagal sveikatos centre taikomus atskiry Skaicius, kiekviena
susirgimy tvarkos aprasus, taikant zaliojo koridoriaus sistemos principus, ASP], nurodyta
skaicius per metus tvarkos aprasuose
5. Suplanuoty ir likusiy laisvy vizity laiky skai¢ius per metus pagal atskirus Skaicius, kiekviena
gydytojus specialistus (neskaitant i§ anksto suplanuoty tusciy vizity laiky ASP], teikianti
skubiems atvejams pagal sveikatos centro tvarkos aprasus, taikant zaliojo antrinio lygio
koridoriaus principus) ambulatorines
specializuotas
paslaugas
6. Igyvendinty pacienty skirstymo pagal sveikatos biiklg priemoniy skaicius Skaicius, kiekviena
per metus (pvz. registratoriy mokymai, jdiegta vieninga metodika ar ASP] bei VSB,
standartizuotas klausimynas dé¢l detalios paciento sveikatos biiklés priemoniy
jvertinimo telefonu bei kt.) ir pacios priemonés jvardijimas
7. Vidutinis pacienty laukimo laikas dél diagnostikos paslaugy, procediiry ir Dienos, kiekviena
tyrimy (pagal atskiras paslaugas, procediras, tyrimus: kompiuteriné ASP], teikianti $ias
tomografija, rentgenodiagnostika, ultragarsiniai tyrimai, endoskopija). paslaugas
8. Seimos gydytojo komandos nario paslaugy, suteikty po aktyviojo gydymoj | Procentas
namus iSraSytam pacientui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo epikrizés (jvykdymas laiku
gavimo, dalis nuo visy atvejy) ,
kiekviena ASP],

teikianti Seimos
gydytojo paslaugas
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