PATVIRTINTA

VSI Alytaus rajono savivaldybés

pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus
2026-07-30 jsakymu Nr. V-35

FUNKCINIO BENDRADARBIAVIMO BUDU VEIKIANCIO
ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
»ZALIOJO KORIDORIAUS“ PROCESU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. ,,Zaliojo koridoriaus“ (toliau — ZK) procesy apraSas (toliau — ApraSas) nustato pacienty
nukreipimo, registravimo, paslaugy suteikimo ir koordinavimo taisykles funkcinio
bendradarbiavimo biidu veikian¢io Alytaus rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau —
Sveikatos centras)' jstaigy tinkle (toliau — Partnerinés jstaigos), uZtikrinant ZK principo
igyvendinima.

2. Apraso paskirtis — reglamentuoti paciento kelig nuo registracijos iki konsultacijos, tyrimo ar
intervencijos atlikimo pagal ZK principa, nustatyti atvejo vadybininko funkcijas kiekvienoje
istaigoje, Seimos gydytojo vaidmenj bei sgveikg tarp visy Partneriniy jstaigy.

3. Sveikatos centro jstaigy tinkla sudaro:

3.1. Alytaus rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;

3.2. V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centras;
3.3. UAB ,,Disolis*;

3.4. V3] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoniné;

3.5. V3] Alytaus poliklinika.

4.Sis Aprasas taikomas visoms Sveikatos centro tinklo jstaigoms, teikian¢ioms sveikatos
priezitiros paslaugas pagal bendradarbiavimo sutartis.

5. Pagrindinés savokos:

5.1. atvejo vadyba — paciento sveikatos prieziliros paslaugy koordinavimas, uztikrinant paslaugy
testinuma, prieinamumag ir efektyvuma.

5.2. atvejo vadybininkas — Seimos gydytojo ir gydytojo specialisto komandos narys, kuris numato
kompleksiniy paslaugy poreikj, $ias paslaugas organizuoja ir koordinuoja jy teikima.

5.3. Seimos gydytojas — pirminés sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantis gydytojas, priimantis
pirminj sprendimg dél paciento atitikties ZK kriterijams ir rengiantis siuntima.

5.4. pacientas — asmuo, prisiraS8¢s pirminés sveikatos prieziiros jstaigoje arba kitaip
besikreipiantis dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

5.5. paslaugy grandiné — nuoseklus paciento kelias nuo registracijos, konsultacijos, tyrimy,
intervencijy iki sveikatos prieziiiros plano jgyvendinimo.

! Sveikatos priezidiros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas Alytaus r. sav.,
bendradarbiavimo sutartis, pasiraSyta 2023 m. gruodzio 5 d. (su sutarties keitimu 2024 m. birzelio 18 d.)



5.6. ,, Zaliasis koridorius* — sveikatos paslaugy organizavimo principas, uZtikrinantis, kad
pacientai bty prioritetine tvarka nukreipiami konsultacijoms, tyrimams ar intervencijoms, pagal
kriterijus (Priedas Nr. 2) suteikiant paslaugas per trumpesnj laikg ir, kai jmanoma, vieno
apsilankymo metu.

5.7. Projektas —projektas Nr. 09-023-P-0022 ,,Sveikatos centro veiklos modelio diegimas Alytaus
rajono savivaldybéje®.

IL. ,,ZALIOJO KORIDORIAUS“ PRINCIPAI

6. ZK principas taikomas uztikrinant, kad pacientai, kuriems reikalinga prioritetiné sveikatos
prieziira, bity grei¢iau nukreipti konsultacijoms, tyrimams ar intervencijoms, sumaZzinant
paslaugy laukimo laikg ir uztikrinant koordinuotg paciento kelia.

7. ZK veikimas grindZiamas §iais principais:

7.1. greitas reagavimas — pacientui reikalingi tyrimai ir (ar) specialisty konsultacijos
organizuojami ir atliekami per nustatyta, kuo trumpesn;j laika;

7.2. prioritetinis aptarnavimas — pacientui sudaromos salygos pirmumo tvarka uzsiregistruoti pas
gydytojus specialistus ir gauti reikalingas paslaugas, iSvengiant papildomo laukimo;

7.3. nuoseklus paciento kelias — paciento vizitai ir paslaugos derinami tarpusavyje taip, kad vieno
apsilankymo metu, kai tai jmanoma, biity suteikta kuo daugiau reikalingy paslaugy, iskaitant
konsultacijas, tyrimus ir specialisto iSvada;

7.4. aiskiis terminai — kiekvienam paciento kelio etapui nustatoma konkreti maksimali trukmé,
kurios turi laikytis visos procese dalyvaujancios jstaigos ir specialistai;

7.5. koordinuota prieziira — atvejo vadybininkas koordinuoja pacientui reikalingy paslaugy
organizavimag ir jy eiliSkuma, siekdamas uztikrinti sklandy per¢jima i$ vieno etapo i kita ir iSvengti
nereikalingy uzdelsimy;

7.6. kokybés uztikrinimas — paciento kelio igyvendinimas sistemingai stebimas ir vertinamas,
atsizvelgiant | paslaugy suteikimo trukme, proceso sklanduma ir pacienty pasitenkinima.

I1I. PATEKIMO | ,,ZALIAJ] KORIDORIU“ KRITERIJAI

8. Pacientas gali patekti j ZK, jei atitinka bitinaja salyga — yra Projekte dalyvaujancios jstaigos
pacientas bei tenkina bent vieng 1§ $iy kriterijy:

8.1. jtariama létiné patiméjusi, taCiau ne gyvybei tiesiogiai grésminga biikle, kurios atidétas
1Styrimas ar konsultacija reikSmingai pabloginty paciento sveikatg;

8.2. gydymo taktika priklauso nuo greito tyrimo atlikimo;

8.3. Seimos gydytojas jvertina, kad delsimas pabloginty paciento sveikata;

8.4. kiti Seimos gydytojo arba jo jgalioto asmens (veikiancio Seimos gydytojo komandoje) jvertinti
atvejai, kai siekiama i§vengti sveikatos buklés komplikacijy ar uZtikrinti paslaugy prieinamuma;

9. Sprendima dél paciento nukreipimo j ZK priima $eimos gydytojas arba jo jgaliotas darbuotojas,
o atvejo vadybininkas uZtikrina organizacinj jgyvendinima.

10. Jei pacientas neatitinka nei vieno 1§ aukS¢iau nurodyty kriterijy, jis registruojamas jprasta
tvarka per e. sveikatos sistemg ar registratiira.



IV. PACIENTO KELIAS ,,ZALIUOJU KORIDORIUMI*

11. Pacientas kreipiasi | gydymo jstaigg atvykus gyvai, telefonu ir (ar) per e. sistema.

12. Registratiiroje dirbantis darbuotojas i$siaiSkina paciento poreikj. Jei pacientas turi siuntima,
pacientas yra nukreipiamas pas gydytoja specialista (procesas vyksta jprasta tvarka), jei pacientas
neturi siuntimo — jis yra nukreipiamas pas Seimos gydytoja.

13. Seimos gydytojas, vadovaudamasis III skyriuje nustatytais ZK kriterijais, jvertina paciento
bukle. Nustadius ZK atvejj:

13.1. parengiamas siuntimas pas gydytoja specialista;
13.2. atvejo vadybininkui kiekvienoje jstaigoje perduodama visa biitina informacija apie paciento
bikle, siuntimg ir pageidaujamg paslauga.

14. Gavus siuntimg, Seimos gydytojo komandos atvejo vadybininkas koordinuoja paciento kelig:

14.1. patikrina siuntimo duomenis ir priedus;

14.2. tinkamg laika konsultacijai ir (ar) tyrimams, laikantis vieno apsilankymo principo;
14.3. informacinéje sistemoje pasizymi, kad pacientas priskirtas ZK;

14.4. informuoja pacienta SMS Zinute apie paskirtg laika, vietg ir pasiruo§ima vizitui;
14.5. koordinuoja, kad konsultacija ir (ar) tyrimas bty atlikti per nustatyta terming.

15. Paciento kelias Sveikatos centre vyksta pagal toliau nurodyta sekg (zr.: Priedas Nr. 1):

15.1. paciento registravimas — paciento duomenys jregistruojami ZK registre, suderinamas ir
patvirtinamas vizito laikas, o pacientui pateikiami nurodymai dél pasirengimo vizitui bei
informacija apie kitus galimus paslaugos suteikimo variantus;

15.2. specialisto jvertinimas ir diagnostika — vizito metu pacienta konsultuoja gydytojas
specialistas ir, atsizvelgiant | poreikj, atlieckami paskirti tyrimai, siekiant reikalingas paslaugas
suteikti kuo nuosekliau ir per kuo mazesnj apsilankymy skaiciy;

15.3. rezultaty pateikimas ir informavimas — atlikty tyrimy bei konsultacijy duomenys
uzregistruojami informacingje sistemoje ir tampa prieinami Seimos gydytojui. Pacientui SMS
Zinute pranesama apie gautus rezultatus bei informacija, susijusig su tolimesne prieziiiros eiga;
15.4. sprendimai dél tolesnés prieziiiros — Seimos gydytojas, susipazings su konsultacijy ir tyrimy
rezultatais, nustato tolesn¢ paciento prieziiiros eigg. Apie priimtus sprendimus informuojamas
atvejo vadybininkas.

16. Atvejo vadybininkas kiekvienoje jstaigoje nuolat stebi paciento kelio terminus ir uzkerta kelig
nepagristam delsimui. Jei yra nustatyta termino nesilaikymo rizika, rezervuojamas artimiausias
galimas laikas, o apie tai yra informuojamas pacientas bei Seimos gydytojas.

17. Visi paciento kelio etapai registruojami centralizuotoje informacinéje sistemoje, kurioje yra
zymimas ZK statusas ir fiksuojami laiko terminai.

18. Pacientas turi teis¢ gauti aiSkig informacijg apie paslaugy terminus, alternatyvas, atsakingus
kontaktinius asmenis ir savo teises ZK proceso metu.



V. DARBUOTOJU VAIDMENYS PROCESUOSE

19. ZK veikimas grindZiamas aiskiu darbuotojy atsakomybiy pasiskirstymu. Kiekvienas proceso
dalyvis privalo laikytis nustatyty funkcijy ir terminy, siekiant uztikrinti nuosekly paciento kelia,
sklandy paslaugy teikimg ir informacijos apsikeitimg tarp jstaigy.

20. sveikatos centro koordinatorius koordinuoja ZK procesa. Sveikatos centro koordinatorius:
20.1. organizuoja visa ZK procesa ir uztikrina jo nuolatine prieZifira;

20.2. tvirtina vidaus tvarkas, atitinkancias nacionaliniy teisés akty reikalavimus ir Sveikatos
apsaugos ministerijos rekomendacijas;

20.3. analizuoja paslaugy prieinamuma, teikiamy paslaugy kiekybinius rodiklius;

20.4. priziari informaciniy sistemy naudojima, uZztikrina ZK zyméjima ir duomeny tvarkyma
elektroningje sistemoje;

20.5. koordinuoja Partneriniy jstaigy jsipareigojimy vykdyma;

20.6. uztikrina perioding proceso kokybés stebésena, ataskaity rengima bei analizés atlikima.

21. Registratorius:
21.1. atlieka pirming¢ paciento registracijg pas Seimos gydytoja ir (ar) kita gydytoja specialista;
22. Seimos gydytojas:

22.1. priima sprendimus dél nukreipimo pas gydytoja specialistg ir (ar) atvejo vadybininka;

22.2. esant poreikiui, inicijuoja konsiliuma, kuriame apsvarstoma paciento diagnoz¢ ir gydymo
buidai;

22.3. informuoja atvejo vadybininkg apie paciento situacijg ir butinybe vykdyti prioriteting
registracija.

23. Atvejo vadybininkas:

23.1. perima pacienty atvejus, kuriems reikalinga keliy gydytojy specialisty pagalba, ir
informacinéje sistemoje pazymi ZK statusa;

23.2. rezervuoja laikus vizitams pas gydytojus specialistus ir (ar) tyrimams pagal nustatytus
terminus, laikydamasis vieno apsilankymo principo;

23.3. informuoja pacienta SMS Zinute apie paskirta laika, vieta ir pasiruo$imo vizitui tvarka,
tvarko keitimus ar atSaukimus;

23.4. uztikrina dokumenty ir prane$imy perdavima el. biidu;

23.5. stebi terminy laikymasi visose proceso grandyse ir nedelsdamas inicijuoja sprendimus, jei
kyla vélavimo rizika;

23.6. koordinuoja paciento nukreipimg tarp jstaigy;;

24. Gydytojai specialistai:

24.1. pagal kompetencija teikia antrojo lygio konsultacijas ir (ar) paslaugas ZK pacientams;
24.2. rezultatus, atsakymus ir i§vadas jveda j informacing sistemg ir perduoda Seimos gydytojui
bei atvejo vadybininkui;

24.3. jei paslaugos per nustatyta terming suteikti nejmanoma, nedelsiant informuoja atvejo
vadybininka, kuris organizuoja alternatyvy laikg ar kitg sprendima.

25. Partnerinés jstaigos:

25.1. vykdo pagal Bendradarbiavimo sutart] joms priskirtas paslaugas, uztikrindamos paslaugy
kokybe ir terminus.

25.2. teikia reikiamus duomenis ir dokumentus, atsako j uzklausas kaip jmanoma greiciau, bet ne
veliau kaip per 1 d. d.

VI. ISTEKLIAI



26. ZK veiksmingumas priklauso nuo tinkamai suorganizuoty istekliy:

26.1. zmogiSkuosius iSteklius sudaro Seimos gydytojy komandos (jskaitant slaugytojus) ir
Partnerinés jmon¢s;

26.2. laiko isteklius sudaro ZK pacientams taikomi bendri skubos atvejams skirti laikai ir
standartizuoti siuntimy Sablonai ir procesy algoritmai.

26.3. technologinius iSteklius sudaro e. sveikatos sistemos funkcionalumas greitam registravimui
ir (ar) zymejimui;

26.4. kompetencijy isteklius sudaro visy darbuotojy, dalyvaujan¢iy ZK procese, mokymai.

VII. PASLAUGU TEIKIMO MODELIS

27. ZK jgyvendinimas grindziamas nuostata, kad pacientui sudaroma galimybé vieno
apsilankymo metu gauti reikiamg paslaugy kompleksa, kai tai leidzia medicininés indikacijos ir
organizacinés galimybés.

28. Modelio tikslas yra sutrumpinti kelig nuo Seimos gydytojo sprendimo iki gydytojo specialisto
iSvados, sumazinti vizity skai¢iy ir uztikrinti nuosekly paslaugy teikima.

29. Sveikatos centre dviejy apsilankymy metu gali buti atlikti Sie veiksmai:

29.1. per pirminj apsilankyma pazymima, kad pacientas yra jtraukiamas j ZK procesa;

29.2. per pirminj apsilankyma nustatomas reikalingy tyrimy atlikimas pagal suderintg seka pries
konsultacijg arba po jos.

29.3. per pirminj apsilankymg atliekamas medicininiy dokumenty suvedimas j informacing
sistemgq.

29.4. antrojo apsilankymo metu vyksta gydytojo specialisto konsultacija ir sprendimo priémimas.
29.5. antrojo apsilankymo metu pateikiami tolesni nurodymai, receptai, siuntimai ir kontrolinio
(arba treciojo) vizito paskyrimas.

30. Atvejo vadybininkas planuoja veiksmus taip, kad paslaugos bty suteiktos tg pacig dieng. Jei
to padaryti nejmanoma, nedelsiant rezervuojamas artimiausias jmanomas laikas.

31. Gydytojai specialistai bendradarbiauja su atvejo vadybininku, kad paciento kelias bty
uzbaigtas vieno apsilankymo metu arba per trumpiausig laikg. Visi rezultatai suvedami j
informacine sistemg nustatyta tvarka.

32. Fiksuojama, kiek pacienty gavo paslaugy kompleksa per vieng vizita, kokios paslaugos
dazniausiai nebuvo suteiktos ir kokios priezastys tam turéjo jtakos.

33. Analizés rezultatai teikiami Sveikatos centro koordinuojanc¢iai darbo grupei kas ketvirt;.

34. Sveikatos centro koordinuojanti grupé priima sprendimus dél paslaugy organizavimo
tobulinimo.

VIII. PROCESU LAIKO NORMOS

35. 7K taikymas grindziamas aiskiais paciento kelio etapy terminais. Terminai taikomi Sveikatos
centre ir Partnerinése jstaigose.



36. Terminai, kuriy turi laikytis Sveikatos centro jstaigy tinklas:

36.1. paciento jtraukimas j ZK (pagal III skyriuje nurodytus kriterijus) atlickamas ne véliau kaip
per 1 d.d.;

36.2. ne véliau kaip per 1 d. d. yra informuojamas atvejo vadybininkas ir jam perduodama visa
paciento informacija;

36.3. atvejo vadybininkas gaves informacijg 1§ Seimos gydytojo per 1 d. d. suderina artimiausia
galimg vizito laikg pas gydytojg specialista;

36.4. gydytojo specialisto konsultacija suteikiama ir (ar) tyrimas atlieckamas ne véliau kaip per 10
d. d. nuo paciento jtraukimo j ZK;

36.5. tyrimy ar konsultacijy rezultatai Seimos gydytojui perduodami elektroniniu biidu per e.
sveikata, ne véliau kaip per 1 d. d. po jy atlikimo;

36.6. tolesnis gydymo planas yra parengiamas Seimos gydytojo arba gydytojo specialisto,
bendradarbiaujant su atvejo vadybininku, per 3 d. d. nuo rezultaty gavimo.

37. Jei dél objektyviy priezas¢iy paslaugos per nustatytus terminus suteikti nejmanoma, paslaugos
teik¢jas nedelsdamas informuoja atvejo vadybininka. Atvejo vadybininkas organizuoja
alternatyvy sprendimg siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma.

38. Terminy laikymasis yra privalomas visoms Sveikatos centro ir Partneriniy jstaigy veiklos
grandims. Nustatyti terminai laikomi kokybés rodikliais ir stebimi pagal stebésenos tvarkos aprasa.

IX. PROCESU DIEGIMAS IR VEIKLOS PALAIKYMAS

39. ZK procesy diegimas vykdomas etapais, uztikrinant tinkama pasirengima, darbuotojy
kompetencijy ugdyma ir nuosekly sistemos jgyvendinima.

40. Diegimo etapai apima:

40.1. parengiamuosius darbus, kuriy metu yra atliekama situacijos analizé, pacienty srauty,
reikalingy iStekliy jvertinimas ir vidinés dokumentacijos parengimas;

40.2. darbuotojy mokymus ir informacijos sklaida, supazindinant su taikymo principais bei
atsakomybeémis;

40.3. bandomgj; veikimo etapa, kai procesai taikomi pasirinktoje jstaigoje, vertinant jy
efektyvuma;

40.4. veiklos plétra ir integracija | visas Sveikatos jstaigos Partnerines jstaigas.

41. Veiklos diegimo procesus uZztikrina koordinuojanti jstaiga.
42. Procesy diegimas ir veiklos palaikymas laikomas nuolatiniu procesu, kurio kokybe
uztikrinama per vidinés kontrolés ir iSorés prieZitiros mechanizmus.

X. DUOMENU APSKAITA IR STEBESENA

43. Duomeny apskaita ir stebésena vykdoma siekiant uztikrinti ZK proceso skaidruma, paslaugy
prieinamumo kontrole ir kokybés gerinima.

44. Atvejo vadybininkas privalo fiksuoti pacienty, priskirty ZK, skaidiy, registracijy,
konsultacijy, tyrimy ir procediiry laukimo laikus, nejvykusius vizitus, siuntimy kokybe, pacienty
skundus bei pasitenkinimo rezultatus.



45. Uz duomeny suvedimg j informacing sistemg atsako paslauga suteikusi jstaiga ir atvejo
vadybininkas. Informacija pateikiama nedelsiant, laikantis Sveikatos centro nustatytos duomeny
teikimo tvarkos ir galiojanciy teisés akty reikalavimy dél asmens duomeny apsaugos.

46. Stebésenos rezultatai naudojami procesy efektyvumui vertinti, kokybés gerinimo priemonéms
planuoti, sprendimams dél resursy paskirstymo bei ataskaity rengimui.

XI. RODIKLIU ANALIZE IR VEIKLOS TOBULINIMAS
47. 7K procesy kokybé ir efektyvumas vertinami pagal nustatytus stebésenos rodiklius.

48. Atsizvelgiant ] rodikliy analize koordinuojanti jstaiga uZztikrina nuolatinj darbuotojy
kompetencijy palaikyma, organizuodama tikslinius ziniy atnaujinimo mokymus.

49. Nustacius nukrypimus nuo rodikliy tiksliniy reik§miy, koordinuojanti jstaiga privalo inicijuoti
korekcinius veiksmus, uztikrinant jy tobulinima ir jgyvendinima.

50. Veiklos tobulinimo priemonés yra privalomos visoms ZK procesuose dalyvaujanéioms
jstaigoms.

XII. DOKUMENTO PRIEZIURA IR ATNAUJINIMAS

51. Sis dokumentas tvirtinamas V§] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZifiros
centro direktoriaus.

52. Dokumentas jsigalioja nuo dokumento patvirtinimo.

53. Aprasas yra perziiirimas ne rec¢iau kaip kartg per metus ir (ar) pasikeitus teisé¢s aktams, jdiegus
naujas paslaugas bei nustacius praktinius trikumus.

54. Su Siuo dokumentu yra supazindinamos visos Sveikatos centro sudétyje veikiancios
Partnerinés jstaigos.



Priedas Nr. 1. Pacienty registracija ir srauty valdymas
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Priedas Nr. 2. Zaliojo koridoriaus kriterijai pagal paslaugas

KRITERIJUS

Galima maksimali skubios
konsultacijos laukimo trukmé:

<1 savaites <1 savaiteés

KARDIOLOGO - konsultacijos reikalaujancios paciento biiklés atitinkan¢io ZK apibiidinimas:

Neseniai patiméje¢ arba naujai atsirade Sirdies veiklos sutrikimo simptomai:

Naujas ritmo sutrikimas (nustatytas ambulatoriskai): naujai nustatyta prieSirdziy virpéjimo, priesirdziy
plazdéjimo ar kity reikSmingy aritmijy atvejai (ne grésmingi hemodinamikai ar su imiu simptomy
pasireiskimu).

Aptiktas naujas Sirdies @iZzesys ar kitas reikSmingas auskultacinis radinys (jtariant voztuvy patologija).

Objektyviis simptomai ar tyrimy pokyciai:

Pastebéta aiski elektrokardiogramos (EKG) patologija (pvz., nauji laidumo sutrikimai, repoliarizacijos
poky¢iai, patologinés Q bangos, neaiski kilm¢). Reik§mingg aritmija (pvz., naujai atsirades prieSirdziy
virpéjimas, skilveliné¢ tachikardija), laidumo sutrikimus (pvz., auksto laipsnio AV blokada) rodantys
poky¢iai.

Itartini ar nenormalis kriitinés lastos rentgeno, EKG ar echokardiogramos radiniai

Specifinés grupés:

Pacientai po neseniai jvykusio nesudétingo timinio koronarinio sindromo, kuriems reikia ankstyvos
specialisto kontrolés.

Zenklus Sirdies rizikos veiksniy krivis su pasikartojanciais simptomais.

PULMONOLOGO - konsultacijos reikalaujan&ios paciento biiklés atitinkan¢io ZK apibiidinimas:

Staiga iSrySkéjusi ar paiméjusi kvépavimo funkcijos dekompensacija:

Kartotiné hemoptize (kraujo priemaisa skrepliuose) be hemodinaminio nestabilumo poZymiy

Astmos ar LOPL patiméjimas, neatsakes j pirminj gydyma — reikalinga skubi gydymo korekcija

Nauja kriitinés lastos rentgenogramos patologija, kelianti jtarima del onkologinio proceso, atelektazes
ar persistuojancio infiltrato

Progresuojantys simptomai:

Létinis kosulys > 8 savai¢iy be pavojaus Zenkly, nesant atsako j pirminj gydyma




KRITERIJUS

Galima maksimali skubios
konsultacijos laukimo trukmé:

<1 savaites <1 savaiteés

Didé¢jantis kriivio dusulys per 2—4 savaites, kai kardiologiné priezastis mazai tikétina

Naujas Svokstimas, jtariama astma, simptomai trikdo kasdiene veikla

Spirometrijoje nauja ryski obstrukcija ar neaiski restrikcija

Radiologiskai nustatytas plauciy mazgas ar Sesélis be skubos pozymiy

Profesin¢ ar aplinkos ekspozicija (dulkés, chemikalai, diimai) su naujais kvépavimo simptomais

Specifinés grupés:

LOPL pacientas su dazn¢janciais paiiméjimais per pastaruosius 6 mén. ar nauju pagalbinio deguonies

poreikiu

ENDOKRINOLOGO konsultacijos reikalaujanéios paciento biiklés atitinkan¢io ZK apibadinimas:

Cukrinis diabetas:

Naujai diagnozuotas cukrinis diabetas (I ar II tipo), kai Seimos gydytojas pradéjo gydyma, bet
reikalinga specialisto korekcija

Blogg¢janti glikemijos kontrolée (HbAlc > 9 %), nepaisant gydymo ir gyvenimo btido korekcijos

Dazni hipoglikemijos epizodai, neatsakantys i gydymo korekcija

Nésciyjy diabetas — pirminis vertinimas ar pakartotiné konsultacija

Skydliaukeés ligos:

Nauja ar progresuojanti hiper-/hipotireoz¢, kai pradétas gydymas, bet reikalinga korekcija

Skydliaukés mazgai su pakitusiais TSH/FT4 rodikliais — reikalingas endokrinologo jvertinimas dél
papildomy tyrimy

Pooperacinis pacientas (po skydliaukeés operacijos ar abliacijos) — gydymo korekcijai

Skydliaukés funkcijos pokyciai néStumo metu

Antinks¢€iy, hipofizés ir kity liauky sutrikimai:

Itariamas pirminis hiperparatiroidizmas (padid¢jes kalcis, PTH)

Metaboliniai sutrikimai:




Galima maksimali skubios
KRITERIJUS konsultacijos laukimo trukmé:

<1 savaiteés <1 savaiteés

Greitai progresuojantis svorio mazéjimas ar did¢jimas (be aisSkios priezasties, jtariamas hormoninis
komponentas)

Osteoporozé su luziais arba reikalinga gydymo korekcija po specialisto paskyrimy

Specifinés pacienty grupés:

Neéscioji su endokrininiu sutrikimu (hipotireoze, gestacinis diabetas, hiperprolaktinemija ir kt.)




PATVIRTINTA

V3] Alytaus rajono savivaldybés

pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus
2026-07-30 jsakymu Nr. V-35

FUNKCINIO BENDRADARBIAVIMO BUDU VEIKIANCIO
ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
PACIENTU REGISTRAVIMO TARP ISTAIGU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty registravimo tarp jstaigy tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato pacienty
registravimo, koordinavimo ir informacijos mainy tvarkg tarp funkcinio bendradarbiavimo biidu
veikiangio Alytaus rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras)? ir projekte
dalyvaujanéiy jstaigy (toliau — Partnerinés jstaigos), uztikrinant ,,Zaliojo koridoriaus“ (toliau —
7K) principo jgyvendinima.

2. Apraso paskirtis — reglamentuoti pacienty kelig nuo registracijos iki konsultacijos ar tyrimo
atlikimo, nustatyti atvejo vadybininko funkcijas, Seimos gydytojo vaidmen] bei sgveikg tarp visy
Sveikatos centrui priklausanciy jstaigy.

3. Sis apraSas taikomas visoms Sveikatos centro tinklo jstaigoms, teikiancioms sveikatos
prieziiiros paslaugas pagal bendradarbiavimo sutartis.

4. Sveikatos centro jstaigy tinkla sudaro:

4.1. Alytaus rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;

4.2. V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieziiiros centras;
4.3. UAB ,,Disolis*;

4.4. V3] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoning;

4.5. V3[ Alytaus poliklinika.

5. Sis Aprasas taikomas visoms Sveikatos centro tinklo jstaigoms, teikian¢ioms sveikatos
priezitiros paslaugas pagal bendradarbiavimo sutartis.

6. Pagrindinés savokos:

6.1. greitas reagavimas — pacientui reikalingi tyrimai ir (ar) specialisty konsultacijos
organizuojami ir atliekami per nustatyta, kuo trumpesnj laikga;

6.2. prioritetinis aptarnavimas — pacientui sudaromos sglygos pirmumo tvarka uzsiregistruoti pas
gydytojus specialistus ir gauti reikalingas paslaugas, iSvengiant papildomo laukimo;

6.3. nuoseklus paciento kelias — paciento vizitai ir paslaugos derinami tarpusavyje taip, kad vieno
apsilankymo metu, kai tai jmanoma, biity suteikta kuo daugiau reikalingy paslaugy, iskaitant
konsultacijas, tyrimus ir specialisto i§vada;

6.4. aiskis terminai — kiekvienam paciento kelio etapui nustatoma konkreti maksimali trukmé,
kurios turi laikytis visos procese dalyvaujancios jstaigos ir specialistai;

2 Sveikatos prieziliros jstaigy, teikianéiy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas Alytaus r. sav.,
bendradarbiavimo sutartis, pasiraSyta 2023 m. gruodzio 5 d. (su sutarties keitimu 2024 m. birzelio 18 d.)



6.5. koordinuota prieZiira — atvejo vadybininkas koordinuoja pacientui reikalingy paslaugy
organizavima ir jy eiliSkuma, siekdamas uztikrinti sklandy per¢jima i$ vieno etapo i kitg ir iSvengti
nereikalingy uzdelsimy;

6.6. kokybés uztikrinimas — paciento kelio jgyvendinimas sistemingai stebimas ir vertinamas,
atsizvelgiant | paslaugy suteikimo trukmeg, proceso sklanduma ir pacienty pasitenkinima.

II. PATEKIMO | ,,ZALIAJ] KORIDORIU“ KRITERIJAI

7. ZK principas taikomas uztikrinant, kad pacientai, kuriems reikalinga prioritetiné sveikatos
priezitra, buity grei¢iau nukreipiami konsultacijoms, tyrimams ar intervencijoms, sumaZzinant
paslaugy laukimo laikg ir uztikrinant koordinuotg paciento kelig.

8. ZK veikimas grindziamas $iais principais:

8.1. greitas reagavimas — pacientui skiriami tyrimai ar konsultacijos atliekami per aiSkiai apibrézta
trumpesnj laikotarpi.

8.2. prioritetinis aptarnavimas — pacientai jtraukiami j atskirg srauta, uztikrinant jy registracijg pas
gydytojus specialistus ir paslaugy suteikimg be papildomo laukimo.

8.3. nuoseklus paciento kelias — paciento vizitai planuojami taip, kad per vieng apsilankyma, kai
tai jmanoma, biity atliktos kelios biitinos proceduros: konsultacija, reikalingi tyrimai, specialisto
iSvada.

8.4. Aiskiis terminai — kiekvienam proceso etapui nustatomi maksimals laiko réziai, kuriy privalo
laikytis visos dalyvaujancios jstaigos ir darbuotojai.

8.5. koordinuota prieziiira — atvejo vadybininkas organizuoja paciento kelig, uztikrina, kad nebiity
prarandamas laikas tarp atskiry proceso etapy, ir pacientas biity informuojamas apie paskirtus
vizitus.

8.6. kokybés uztikrinimas — paciento kelio rezultatai yra stebimi ir vertinami, analizuojant tiek
paslaugy suteikimo terminus, tiek pacienty pasitenkinima, o gauti duomenys naudojami paslaugy
tobulinimui.

9. Sprendima dél paciento nukreipimo j ZK priima $eimos gydytojas arba jo jgaliotas darbuotojas,
o atvejo vadybininkas uZtikrina organizacinj jgyvendinima.
10. Jei pacientas neatitinka nei vieno i§ auk$¢iau nurodyty kriterijy, jis registruojamas jprasta

tvarka per e. sveikatos sistemg ar registratiirg

III. REGISTRAVIMO TARP ISTAIGU TVARKA IR INFORMACIJOS PERDAVIMAS

11. Paciento biiklés jvertinimas:

11.1. Seimos gydytojas jvertina paciento biiklg ir nusprendZia, ar jam reikalinga skubi konsultacija
ir (ar) tyrimas;

11.2. jei paciento biuklé atitinka ZK kriterijus, eimos gydytojas arba jo jgaliotas darbuotojas
inicijuoja ZK procesa.

12. Seimos gydytojas arba jo jgaliotas darbuotojas perduoda paciento informacija (paciento
duomenys, siuntimas, medicininé informacija, pageidaujama paslauga) atvejo vadybininkui.

13. Atvejo vadybininkas per 1 d. d.:

13.1. suderina artimiausig galimg vizito laika;



13.2. registruoja pacienta j ZK registra sistemoje;
13.3. informuoja pacientg ir siuntusj gydytoja apie paskirtg laika, vietg ir pasiruo$ima vizitui;

13.4. po vizito atnaujina duomenis sistemoje ir perduoda informacija gydytojui.

14. Jei Sveikatos centras negali suteikti paslaugos per nustatyta terming, atvejo vadybininkas
koordinuoja nukreipima j kitg jstaiga;

15. Jstaigos jsipareigoja uztikrinti ZK pacientams prioritetine eile.
16. Visos sgveikos metu naudojamos:

16.1. integruotos el. registracijos sistemos;

16.2. prioritetiniai zyméjimai ZK pacientams;

16.3. SMS Zinutés pacientui apie registracijos statusg ir pasiruo$img vizitui.

17. Visi duomenys yra tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Lietuvos

Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo.

IV. TERMINAI

18. Pacienty registracija prioritetine tvarka turi biiti uZtikrinta per 1 d. d. nuo Seimos gydytojo ar
specialisto pranesimo.

19. Apie pakeitimus ar naujg laikg pacientas informuojamas ne véliau kaip per 1 d. d.
20. Gydytojo specialisto konsultacija ir (ar) tyrimas suteikiami ne véliau kaip per 10 d. d. nuo
paciento jtraukimo j ZK.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Sis dokumentas tvirtinamas V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZiiiros
centro direktoriaus.

22. Dokumentas jsigalioja nuo dokumento patvirtinimo.

23. ApraSo laikymasis yra privalomas visoms Partnerinéms jstaigoms.



PATVIRTINTA

VSI Alytaus rajono savivaldybés

pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus
2026-07-30 jsakymu Nr. V-35

FUNKCINIO BENDRADARBIAVIMO BUDU VEIKIANCIO
ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
»ZALIOJO KORIDORIAUS“ VEIKLOS STEBESENOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siuo aprasu nustatoma ,,Zaliojo koridoriaus“ (toliau — ZK) veikimo stebésenos tvarka, rodikliai,
atsakomybeés bei ataskaity teikimo principai funkcinio bendradarbiavimo biidu veikiancio Alytaus
rajono savivaldybés sveikatos centre (toliau — Sveikatos centras)’.

2. Stebésenos tikslas — uztikrinti, kad ZK modelis veikty efektyviai, skaidriai ir pacientui
palankiai, nuolat vertinant jo rezultatus ir diegiant tobulinimus.

II. STEBESENOS TIKSLAI

3. Ivertinti proceso efektyvumg (laiko trukmé nuo siuntimo iki paslaugos suteikimo).
4. Uztikrinti paslaugy teikimo eigos skaidruma ir nuosekluma.
5. I§ anksto identifikuoti sistemos trukdzius,
6. Palaikyti auksta paslaugy kokybe ir pacienty pasitenkinimg.
III. ATSAKOMYBES
7. Gydytojai specialistai pateikia informacijg atvejo vadybininkui apie konsultacijy atlikimg bei
trukdZius.

8. Atvejo vadybininkas i§ jstaigy renka duomenis apie pacienty srautg, konsultacijy ir tyrimy
atlikimo laika, juos sistemina ir pateikia Sveikatos centro stebésenos grupei, kuri sudaryta Alytaus
rajono savivaldybés Sveikatos centro koordinuojancios jstaigos direktoriaus jsakymu (toliau —
Sveikatos centro stebésenos grupé).

9. Stebésenos grupe analizuoja ir apibendrina surinktg informacija, teikia sitilymus dél tobulinimo
bei kas ketvirt] rengia ataskaitas.

IV. STEBESENOS RODIKLIAI

10. ZK veiklos stebésena vykdoma vertinant laiko, paslaugy suteikimo, pacienty pasitenkinimo ir
paslaugy kokybés rodiklius.

11. Laiko rodiklis:

3 Sveikatos prieziliros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos priezifiros paslaugas Alytaus r. sav.,
bendradarbiavimo sutartis, pasiraSyta 2023 m. gruodzio 5 d. (su sutarties keitimu 2024 m. birzelio 18 d.)



11.1. vidutinis kalendoriniy dieny skai¢ius nuo $eimos gydytojo sprendimo taikyti ZK principa
priémimo dienos iki gydytojo specialisto konsultacijos suteikimo ir (ar) reikalingy tyrimy atlikimo
dienos.

12. Paslaugy suteikimo rodikliai:

12.1. pagal ZK principg suteikty gydytojy specialisty konsultacijy skai¢ius per ménesj;

12.2. atvejy, kai pacientui numatyti tyrimai atlikti vieno vizito metu, dalis nuo bendro atvejy
skaiCiaus procentais;

12.3. atvejy, kai pacientas nukreiptas gauti paslaugas pagal ZK principa, dalis nuo bendro
atitinkamy siuntimy skaiciaus procentais.

13. Pacienty pasitenkinimo rodiklis:

13.1. pacienty nusiskundimy, susijusiy su paslaugy pagal ZK principa organizavimu ir (ar)
teikimu, skaicius per ataskaitinj laikotarpi.

14. Paslaugy kokybés rodiklis:

14.1. atvejy, kai paslaugos pagal ZK principa nesuteiktos per nustatyta termina, skaiGius per
ataskaitinj laikotarpj.

15. ZK veiklos stebésenos rodikliy matavimo vienetai, duomeny Saltiniai, siektinos reikSmés,
stebésenos periodiskumas nustatomi Priedas Nr. 1.

V. STEBESENOS PROCESAS
16. Reguliariai (kas ménesj, kas ketvirtj, kasmet) yra renkama informacija apie teikiamas ZK

paslaugas Sveikatos centre.

17. Kas ketvirt] Sveikatos centro stebésenos grupé parengia ataskaitg, kuri yra aptariama su
visomis Partnerinémis jstaigomis.

18. Kartg per metus Sveikatos centro stebésenos grupé atlieka iSsamig analize, kurioje palygina
rezultatus su praéjusiais metais, identifikuoja ilgalaikes tendencijas.

19. Jei nustatoma, kad rodikliai neatitinka tiksly, sudaromas korekciniy veiksmy planas.
VI. VIESINIMAS

20. Esminiai stebésenos rezultatai pateikiami Sveikatos centro interneto svetainéje.
21. Partnerinés jstaigos gauna pilng ataskaitg.

22. Pacientai yra supazindinami su pagrindiniais rodikliais vieSai prieinamose vietose.
VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Sis dokumentas tvirtinamas V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZitiros
centro direktoriaus.

24. Dokumentas jsigalioja nuo dokumento patvirtinimo.

25. Stebésenos tvarkos apraSas gali biiti tobulinamas atsizvelgiant j geraja praktika ir
susiformavusig patirt].



Priedas Nr. 1. Zaliojo koridoriaus stebésenos rodikliai

Informacijos

Rodiklis Matavimo vienetas Pasiekimo tikslas rinkimo dafnumas
Laiko rodiklis
.Vi.dutinis l.aikas n.uoiéeimos gydyt9j0 spreqdimp taikyt.i 7K pr.in.cipa[ Dicnos <7d. Kas ménesj
iki gydytojo specialisto konsultacijos ar reikalingy tyrimy atlikimo.
Paslaugy suteikimo rodikliai
Pacienty, nukreipty per ZK, dalis nuo bendro siuntimy skai¢iaus % > 20 proc. Kas ketvirtj
Konsultacijy skai¢ius, suteikty pagal ZK per ménesj Skaicius z:;rr?l?ijifz;jj)as Kas ketvirtj
2 ir daugiau tyrimy, atlikty per vieng vizita, skaicius % >85% Kas ménes;j
Paslaugy kokybés rodiklis
Pacienty nusiskundimy dél registracijos ir (ar) aptarnavimo skaicius Skaicius <5 per ketvirt] Kas ketvirt]
Pacienty pasitenkinimo rodiklis
Atvejy, kai konsultacija nejvyko per nustatyta terming, skaicius SkaiCius <5 per ketvirt] Kas ménesj




PATVIRTINTA

V3] Alytaus rajono savivaldybés

pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus
2026-07-30 jsakymu Nr. V-35

FUNKCINIO BENDRADARBIAVIMO BUDU VEIKIANCIO
ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
ATVEJO VADYBININKO FUNKCIJU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato funkcinio bendradarbiavimo biidu veikiandio Alytaus rajono
savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras)* atvejovadybininko funkcijas,
uzdavinius, atsakomybes bei darbo su pacientu eiga, siekiant uztikrinti sklandy pacienty kelig nuo
registracijos iki sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo.

2. Dokumento paskirtis — reglamentuoti atvejo vadybos procesa Sveikatos centre, uztikrinti
efektyvy pacienty srauty valdyma ir paslaugy prieinamuma, veikiant ,,Zaliojo koridoriaus“ (toliau
— 7ZK) principu.

3. Taikymo sritis — §is aprasas taikomas visiems atvejo vadybininkams.
II. KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

4. Sveikatos centro atvejo vadybininku gali dirbti asmuo, turintis aukStojo mokslo kvalifikacija,
1gyta baigus sveikatos arba socialiniy moksly kryp¢iy grupés studijas, arba jai lygiaverte aukstojo
mokslo kvalifikacija.

5. Sveikatos centro atvejo vadybininkas turi biiti baiges ne trumpesne nei 36 val. kvalifikacijos
tobulinimo programa socialiniy emociniy kompetencijy ugdymo, poliligoty arba Ilétinémis
neinfekcinémis ligomis serganc¢iy pacienty prieziliros srityje.

6. Sveikatos centro atvejo vadybininkas turi:

6.1. moketi valstybing kalba, gebéti aiSkiai déstyti mintis ZodZiu ir rastu;

6.2. gebeti dirbti komandoje ir savarankiSkai;

6.3. iSmanyti sveikatos prieZitiros paslaugy organizavimo principus;

6.4. moketi valdyti informacijg ir dokumentus;

6.5. gebéti komunikuoti su pacientais, jy artimaisiais bei specialistais;

6.6. mokeéti naudotis informacinémis sistemomis ir rySio priemonémis.

III. ATVEJO VADYBININKO FUNKCIJOS

7. Atvejo vadybininkas vykdo Sias funkcijas:

4 Sveikatos priezidiros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziliros paslaugas Alytaus r. sav.,
bendradarbiavimo sutartis, pasiraSyta 2023 m. gruodzio 5 d. (su sutarties keitimu 2024 m. birzelio 18 d.)



7.1. vertina paciento sveikatos prieziiiros ir socialinius poreikius, renka ir analizuoja informacija
apie paciento bukle, ankstesng priezitirg ir reikalingas paslaugas;

7.2. koordinuoja paciento kelig tarp Seimos gydytojo, gydytojy specialisty, slaugos, reabilitacijos,
socialiniy ir kity paslaugy teikéjy;

7.3. organizuoja ir koordinuoja paciento srauty valdyma Sveikatos centre, uztikrina savalaikj
pacienty nukreipima pas reikalingus specialistus bei paslaugy prieinamuma zaliojo koridoriaus
principu;

7.4. planuoja ir koordinuoja paslaugy teikimag létinémis neinfekcinémis ligomis sergantiems
pacientams:

7.5. Seimos gydytojo paliepimu organizuoja tarpdisciplininius konsiliumus, kai reikia sprendimy
dél kompleksiskos prieziiiros;

7.6. administruoja individualy paciento prieziiros plang (toliau — IPPP), organizuoja jo
jgyvendinimo stebéseng bei periodinj vertinima;

7.7. informuoja Seimos gydytoja apie paciento sveikatos biiklés pablogé¢jima ir jo pavedimu
organizuoja korekcines priemones (papildomg laboratorinj iStyrima, neplaning Seimos gydytojo
paslauga, greitosios medicinos pagalbos iSkvietimg ir kt.);

7.8. aktyviai ragina pacientg laiku vykdyti IPPP numatytas priemones, uztikrina griztamajj rysi
tarp paciento ir kity Seimos gydytojo komandos nariy.

7.9. koordinuoja informacijos apie paciento bukle, tyrimus, gydymo eigg ir suplanuotas paslaugas
apsikeitima tarp sveikatos prieziiiros specialisty ir jstaigy;

7.10. koordinuoja prevenciniy programy, profilaktiniy sveikatos tikrinimy ir sveikatos stiprinimo
priemoniy jgyvendinimg Sveikatos centre;

7.11. tvarko medicining ir kitg su veikla susijusig dokumentacijg, pildo informacines sistemas bei
rengia ataskaitas teisés akty nustatyta tvarka;

7.12. dalyvauja Sveikatos centro veiklos gerinimo procesuose, pasitarimuose, mokymuose bei
kituose su veikla susijusiuose renginiuose;

7.13. vykdo kitus Sveikatos centro koordinatoriaus ar jstaigos vadovo pavedimus, susijusius su
Sveikatos centro veikla ir atvejo vadybos funkcijy vykdymu.

IV. ATVEJO VADYBININKO TEISES

8. Sveikatos centro atvejo vadybininkas turi teisg:

8.1. gauti darbui reikalingg informacija, dokumentus ir priemones teisés akty nustatyta tvarka;
8.2. kreiptis ] sveikatos prieziiiros specialistus, socialines institucijas ir kitas organizacijas dél
paciento prieziiiros koordinavimo;

8.3. dalyvauti pasitarimuose, mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo veiklose;

8.4. teikti sitlymus dél pacienty srauty valdymo, paslaugy koordinavimo ir Sveikatos centro
veiklos gerinimo;

8.5. dirbti saugiomis ir sveikatai nekenksmingomis darbo salygomis.
V. ATVEJO VADYBININKO ATSAKOMYBE

9. Sveikatos centro atvejo vadybininkas yra atsakingas uz:

9.1. tinkamg ir savalaikj pareigy vykdyma;

9.2. paciento srauty koordinavimo ir paslaugy testinumo uztikrinima;

9.3. IPPP administravimg ir stebéseng;

9.4. teikiamos informacijos tiksluma, savalaikiSkuma ir konfidencialuma;
9.5. teisés akty reikalavimus atitinkantj asmens duomeny tvarkyma;

9.6. profesinés etikos principy laikymasi ir pacienty teisiy uztikrinima.



10. Sveikatos centro atvejo vadybininkas atsako uz netinkama Lietuvos Respublikos teisés akty ir
lokaliy teisés akty bei jam pavesty pareigy vykdyma ar jy nevykdyma.

11. Sveikatos centro atvejo vadybininkas atsako uz netinkamg asmens duomeny tvarkymg ir
asmens duomeny paslapties atskleidima, uz turting zala, padaryta Istaigai, dél savo kaltés ar
aplaidaus neatsargumo.

VI. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

12. Sis dokumentas tvirtinamas V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezidiros
centro direktoriaus.

13. Dokumentas jsigalioja nuo dokumento patvirtinimo.

14. Pareigybés apraSymas gali biti kei¢iamas ar papildomas pasikeitus teisés aktams, Sveikatos
centro veiklos organizavimo tvarkai ar darbo funkcijoms.

15. Darbuotojo susipazinimas su pareigybés apraSymu patvirtinamas parasu.
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ATVEJO VADYBININKO PACIENTO PLANO FORMA

1. PACIENTO DUOMENYS

Informacija
Paciento vardas, pavardé
Asmens kodas
Seimos gydytojas / jstaiga
Atvejo vadybininkas
Plano sudarymo data
Pagrindiné sveikatos problema / siuntimo
priezastis
Patekimo j ,,Zaliajj koridoriy“ pagrindas
2. VEIKSMU PLANAS
Atsakingas asmuo / jstaiga Terminas Pazyméti
& B atlikus

Siuntimo  gavimas ir ,,Zaliojo
koridoriaus* paZyméjimas Taip / Ne
sistemoje
Registracija konsultacijai / tyrimui Taip / Ne
Paciento informavimas Taip / Ne
Paglaugos suteikimas (konsultacija / Taip / Ne
tyrimas)
Atsakymo SIVJVF:dlmas je. s.15'tema( ir Taip / Ne
perdavimas Seimos gydytojui
Tolesn} veiksmai pagal gydytojo Taip / Ne
sprendimag




3. TERMINU KONTROLE

Maksimalus Faktinis
. . Pastabos
terminas terminas
Registracija j ,,Zaliaji <
koridoriy* sld.d
Paslaugos suteikimas <104d.d.
Atsakymo perdavimas <1d.ad.
4. INFORMAVIMAS IR GRIZTAMASIS RYSYS
Data Pastabos

Pacientas informuotas apie
registracija

Priminta apie vizita

Rezultatai perduoti Seimos gydytojui

Paciento griztamasis rySys (1-5)

5. ,,ZALIOJO KORIDORIAUS® ATVEJO UZDARYMAS

Duomenys

UZzdarymo data

Visi etapai atlikti laiku

Taip / Ne

Priezastis (jei ne)

Pastabos

Atvejo vadybininko vardas,
pavardé, parasas




