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	Ar gauta pastabų ir (ar) pasiūlymų?
Jei pastabų ir pasiūlymų nebuvo gauta, į kitą klausimą neatsakoma ir žemiau esanti lentelė nepildoma
	|X| Taip |_| Ne

	Ar į visas pastabas ir (ar) pasiūlymus atsižvelgta?
Jei atsižvelgta į visas pastabas ir (ar) pasiūlymus, žemiau esanti lentelė nepildoma
	|_| Taip |X| Ne 



	Nr.
	Institucija
	Pastabos ir pasiūlymai
	Pastabų ir pasiūlymų vertinimas ir (jei taikoma) argumentai, kodėl neatsižvelgta į pastabas ar pasiūlymus

	1. 
	PricewaterhouseCoopers UAB

	Siekiant prisidėti prie kompleksinio automatizavimo sprendimų diegimo paslaugų centruose siūlome išplėsti pagal priemonę tinkamų finansuoti sprendimų spektrą ir neapsiriboti tik RPA ir (ar) DI sprendimais, kurie sudaro tik dalį skaitmeninių procesų automatizavimo (ang. digital process automation (DPA)) sprendimų.
Siūlome finansuoti ir kitus DPA sprendimus, pvz. BPA (business process automation), APA (analytic process automation), kurie naudoja įvairius skaitmeninius įrankius (workflow orchestration), leidžiančius automatizuoti paslaugų centruose vykstančius procesus, ir nebūtinai naudoja robotų ir (ar) dirbtinio intelekto sprendimus.
	NEATSIŽVELGTA
RPA ir DI technologijų naudojimas yra patvirtintas „Naujos kartos Lietuva“ plane. Keičiant ar pridedant tam tikrų technologijų naudojimą procesų automatizavime reiktų keisti planą, kas reikštų šios veiklos finansavimo sustabdymą neribotam laikui, kol bus gautas Europos Komisijos pritarimas.

	2.
	Yara Lietuva, UAB
	Pareiškėjas privalo įdiegti DI ir/arba RPA sprendimą(-us) per 12 mėnesių nuo sutarties pasirašymo ir atlikti naudos matavimus skaičiuojant vidurkį per 3 mėnesius nuo sprendimo įdiegimo. Jeigu paskutinis sprendimas įdiegiamas prieš sutarties pabaigą, 3 mėn. Sutaupymai nebus įvertinami. Tikslingiau būtų stebėti pilnai po projekto sutarties pabaigos.
	ATSIŽVELGTA
Bus skaičiuojamas sutaupytas darbuotojų darbo laikas (FTE)  įmonėse, kurios įsidiegė robotikos procesų automatizavimo  ir (ar) dirbtinio intelekto sprendimą (-us),  skaičiuojant vidurkį per 3 mėnesius nuo visų sprendimų įdiegimo.

	
	
	tiesiogiai su remiama veikla susijusių RPA ir (ar) DI potencialo įvertinimo ir (ar) sprendimų diegimo konsultacinių paslaugų išlaidos;- įvertinimas gali būti daromas ir vidiniais įmonės resursais, pvz. RPA analitikas ir developeris. Tokios įvertinimo išlaidos gali būti patiriamos ne tik su išoriniais konsultantais. 
	ATSIŽVELGTA
DI potencialo įvertinimo ir sprendimų diegimo projektų vykdytojo darbuotojų darbo užmokesčio išlaidos nurodytos PFSA 9.8 punkte. 

	3.
	UAB „Ernst & Young Baltic”
	Reikalingas patikslinimas dėl didelės įmonės apibrėžimo: 
3.5 punkte (5 psl.) pateikiamas didelės įmonės apibrėžimas, referuojantis į Smulkiojo ir vidutinio verslo plėtros įstatymą, pagal kurį didelė įmonė – įmonė, turinti daugiau nei 250 darbuotojų.
Tame pačiame puslapyje, punkte nr. 2.3 minima, kad „Pareiškėjas yra didelė įmonė (įmonių grupės mastu), kurios apdraustųjų asmenų skaičius yra didesnis nei 100 PĮP pateikimo metu.
	ATSIŽVELGTA
Patikslinta, kad pareiškėjas yra didelė įmonė (įmonių grupės mastu), taip pat taikomas papildomas reikalavimas, kad paties pareiškėjo darbuotojų (apdraustųjų asmenų) skaičius PĮP pateikimo metu yra didesnis nei 100.

	
	
	Nors PFSA apie tai ir nerašoma, bet rekomenduojame, kad išėjus konkursui, paraiškų pateikimo terminas nebūtų trumpesnis nei 2 mėnesiai – norint pateikti kokybišką paraišką reikia atlikti daug darbų (išsirinkti automatizuojamus procesus, išsiaiškinti licencijų kainodarą, pasirinkti partnerius, analizuoti ir skaičiuoti FTE ir pan.). Didelė tikimybė, kad verslo paslaugų centrai, kurių RPA / DI kompetencijų branda mažesnė, šiuos darbus atlikinės pirmą kartą ir jie užtruks kur kas ilgiau, nei tie centrai, kurie yra brandūs RPA / DI atžvilgiu.
	ATSIŽVELGTA
Projektų  administravimo ir finansavimo taisyklėse nurodyta, kad konkurso būdu vykdomos veiklos paraiškų teikimo terminas ne trumpesnis nei 20 d.d., tačiau bus siūloma skelbti konkursą ne trumpesniam nei 2 mėn. laikotarpiui.

	4.
	STATICUS GROUP UAB
	Norėjau pasitikslinti dėl termino - Ne mažiau kaip 80 proc. eksportuojamų paslaugų turi sudaryti eksportas iš verslo paslaugų centro vykdomų funkcijų, ar turima omenyje kad verslo paslaugų centras turi teikti 80% užsienio įmonėms, t.y į 80% neįeina paslaugos teikiamos Lietuvos tiekėjams?
Pajamų riba 80% yra labai aukšta įvertinus tai, kad praktika yra kad Lietuvoje paslaugų įmonės turi turtą, kurį nuomodamos gauna pajamas. Ryšium su tuo siūlytume teikiamų paslaugų procentą mažinti iki 50% arba siūlome skaičiuojant pajamas iš pagrindinės veiklos neįtraukti/ nevertinti patalpų nuomos paslaugų pajamų. 
	NEATSIŽVELGTA
Vienas iš svarbiausias verslo paslaugų centrų požymių yra aukštas globalumo lygis t.y. aukštas paslaugų eksporto lygis, todėl nurodytas 80 % teikiamų paslaugų nėra per didelis.

	
	
	Siūlome papildomos įtraukti šias verslo operacijas, funkcijas:
0. teisines paslaugos
0. infrastruktūros valdymo paslaugos
0. projektavimo paslaugos
	NEATSIŽVELGTA
Teisinės paslaugos nėra minimos tarp tipinių verslo paslaugų funkcijų ir tarp didžiausią robotizacijos potencialą turinčių procesų, todėl jos nėra įtrauktos į funkcijų sąrašą. 

	5.
	Cognizant Technology Solutions Lithuania, UAB
	Kodėl dirbtinis intelektas yra atskirtas nuo robotizuotų procesų automatizavimo? Savo komandą vadiname IPA (Intelligent Process Automation) ir ją sudaro robotų procesų automatizavimas, mašinų mokymasis, dirbtinis intelektas, procesų gavyba ir pan. Taigi daugiau ar mažiau tai vienas didelis laukas su keliomis funkcijomis viduje. Asmeniškai aš siūlyčiau naudoti RPA akronimą su paaiškinimu, ką jis iš tikrųjų turi.
	NEATSIŽVELGTA
RPA ir DI technologijų naudojimas yra patvirtintas „Naujos kartos Lietuva“ plane. Keičiant ar pridedant tam tikrų technologijų naudojimą procesų automatizavime reiktų keisti planą, kas reikštų šios veiklos finansavimo sustabdymą neribotam laikui, kol bus gautas Europos Komisijos pritarimas.

	
	
	Ar turime griežtą paaiškinimą, ką reiškia RPA? Turiu omenyje, kokios priemonės, technologijos, darbo būdai yra įtraukti į „RPA“ terminą? Esu matęs paprastų Java programų pristatymus, kurie buvo pristatomi ne kaip įrankis, o kaip RPA sprendimas – vien tam, kad būtų galima panaudoti šį populiarų žodį ir pritraukti daugiau klientų. Keli pavyzdžiai:
• Automatizuotas procesas kasdien veikia serveryje be jokios sąveikos su darbuotojais. Tinkama automatizacija
• MS Excel failas su keliomis makrokomandomis, kurias darbuotojas turi spustelėti kiekvieną kartą. Tai taupo laiką, nes darbuotojui nereikia kopijuoti įklijuoti ir skaičiuoti duomenis, bet vis tiek reikia dirbti rankomis
• Svetainė, kurioje darbuotojas gali įvesti žinutes ir siųsti jas įvairiems klientams. Tai taip pat sutaupo šiek tiek laiko darbuotojui, nes jam nereikia kiekvieną kartą įvesti gavėjo el. laiške, tačiau šiuo atveju tai tik įrankis, kurį būtų galima suformuoti kaip automatinį sprendimą
	ATSIŽVELGTA
Patikslinta „RPA - programinės įrangos technologija, kuri leidžia lengvai kurti, įdiegti ir valdyti programinės įrangos robotus (software robots (bots), kurie imituoja žmonių veiksmus sąveikaujant su skaitmeninėmis sistemomis ir programine įranga. RPA negali apsiriboti tik darbalaukio automatizavimo įrankiais (pvz., Visual Basic for Applications (VBA), rašmenimis (scripting), Microsoft Office makrokomandomis, MS Excel makrokomandomis, paprastos Java komandos ir pan.), RPA turi turėti platesnį pritaikymą. RPA taip pat nėra laikoma tradicinės informacinės sistemos, įmonės išteklių planavimo programinės įrangos sistemos ir pan., kurios skirtos tikrai naudojamas pagrindiniams verslo procesams valdyti.“

	
	
	Reikalavimai projektui
o Ar turime ataskaitų teikimo reikalavimus? Kaip pareiškėjas parodys, kad automatizuotas procesas iš tikrųjų pateikė pažadėtus skaičius. Dauguma mūsų automatizuotų procesų taip pat turi ataskaitų teikimo dalį – kiekvieną naktį/savaitę/mėnesį siunčiame ataskaitą su apdorotomis prekėmis, o iš ten rezultatus galima lengvai apskaičiuoti ir dalytis. Jei ataskaitų teikimo funkcionalumas neplanuojamas – reikėtų bent jau žurnalų pateikimo reikalauti, kad būtų galima sutaupyti
	ATSIŽVELGTA
Bus apibrėžta, kad turi būti pateikti dokumentiniai įrodymai, patvirtinantys FTE sutaupymus dėl RPA/DI sprendimus, tad vien tik deklaracija ar atsiskaitymo ataskaitoje nurodymas sutaupytų FTE nebūtų pakankamas įrodymas – turėtų būti pateikti pagrindžiantys dokumentai (išrašai iš sistemų, žurnalai, kt.)

	6.
	Outokumpu Stainless, UAB
	100 000 EUR labai didele investicija, tai yra maždaug 3-4 FTE kaštai, jeigu siekiame sutaupyti tik vieną FTE, atsipirkimas būtų per 3-4 metus kas yra labai ilgai. Ar būtų svarstoma mažinti šią ribą?
	ATSIŽVELGTA
Patikslinta „mažiausia galima  projekto finansavimo suma 25 000 Eur“

	7.
	Citco Fund Services Lithuania, UAB
	Projekto vykdytojų darbo užmokesčio išlaidų finansavimu. Pagal Citco grupės veiklos modelį IT padalinis yra centralizuotas ir mes Lietuvos įmonėje neturime IT srities specialistų. Mūsų RPA projektus vystys ir diegs deleguoti Citco įmonių grupės IT specialistai iš kitų šalių. Todėl į projekto vykdytojų darbo užmokesčio išlaidas turi būti įtrauktos įmonių grupės darbuotojų, dirbančių prie RPA projekto, darbo užmokesčio ir komandiruočių faktinės sąnaudos.
	IŠ DALIES ATSIŽVELGTA
Komandiruotės negali būti apmokamos, kadangi tai nėra priemonės tikslas. 
Tuo atveju kai atvyksta sprendimų diegti darbuotojai iš kitų grupės įmonių, tai tokiu atveju išlaidų tinkamumas priklauso nuo pateiktų išlaidų pagrindimo dokumentų:
· Galėtų būti deklaruojamos kaip DU išlaidos tuo atveju, jeigu Darbuotojai turėtų būti įdabinti projekto vykdytojo įmonėje.

	
	
	Programinės įrangos ir kitos įrangos išlaidų finansavimu. Taip pat pagal Citco grupės veiklos modelį IT programų įsigijimas yra centralizuotas ir vykdomas ne Lietuvos įmonėje. Vėliau Citco grupė priskiria sąnaudas (recharging) Lietuvos įmonei. Todėl turi būti įtraukta, kad tinkamomis finansuoti IT įrangos išlaidomis yra laikoma ir Lietuvos įmonei įmonių grupės priskirtos sąnaudos.
	NEATSIŽVELGTA
Pagal PFSA 9.8 punktą, išlaidos programinei įrangai, taikytina vertinimo metu nustatyta fiksuotoji projekto išlaidų suma, kaip tai nurodyta Projektų administravimo ir finansavimo taisyklių 166.2 papunktyje. Fiksuotoji suma nustatoma pagal mažiausios kainos komercinį pasiūlymą arba pasirašytą pirkimo–pardavimo sutartį.






