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SANTRAUKA

Analizés tikslas, objektas ir apimtis

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimo tikslas - iSanalizuoti 2024 m.
vykdyty komunikacijos apie ES fondy investicijas kampanijy ir veikly jgyvendinimo paZanga bei jy
kokybe ir jvertinti rodikliy pasiekimo rezultatus bei pateikti vertinimo rekomendacijas, kaip
tobulinti vykdomas ir (ar) planuojamas vykdyti komunikacijos kampanijas ir veiklas.

Pagrindinis analizés objektas - 2024 m. ES fondy investicijy komunikacijos plane patvirtintos
komunikacijos veiklos 2024 metams. 2024 m. komunikacijos plane numatyta jgyvendinti 14
komunikacijos veikly (véliau 1 veiklos buvo atsisakyta, pakeitus 2024 m. komunikacijos plana) ir 4
veiklos, priskirtos stebésenai ir vertinimui. Nuo 2024 m. komunikacijos veiklas apie IP ir NKL
jgyvendinima bei administravimg jgyvendina trys institucijos: FM, CPVA ir IA. Kity institucijy
vykdytos komunikacijos veiklos j 2024 m. komunikacijos plang neijtrauktos, nes jy tikslas -
informuoti ir vieSinti konkrecius jy igyvendinamus projektus.

Atsizvelgiant | 2021-2027 m. ES investicijy komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas,
komunikacija buvo vykdoma skirtingais komunikacijos lygmenimis. 2024 m. daugiausiai
komunikacijos veikly buvo suplanuota galimybiy komunikacijos lygiu (8 komunikacijos veiklos),
maziausiai - pokyc¢io komunikacijos lygiu (1 komunikacijos veikla).

2024 m. komunikacijos plane visoms komunikacijos veikloms atlikti numatytas 3,15 mln. Eur 1éSy
poreikis, panaudota 1éSy uz 2,01 mln. Eur arba 64 proc. suplanuoty lésuy.

Metinio komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos jvertinimas

2024 metais FM kaip vadovaujancioji institucija koordinavo komunikacijos veikly jgyvendinimg,
atliko metinio komunikacijos plano paZangos stebésena, pirmininkavo IKG susitikimames, inicijavo
gebéjimy stiprinimo renginius.

2024 m. pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos pagal 16 komunikacijos veikly i§ 17, todél
metinio komunikacijos plano jgyvendinimo paZanga - 94 proc. (lyginant metiniy plany finansinio
jgyvendinimo rezultatus nuo 2018 m. tai yra antras geriausias rezultatas, geriausias fiksuotas 2023
m.). Pagrindinés veiklos liko nejgyvendintos CPVA komunikacijos kampanijoje ,Nacionaliné
komunikacijos kampanija“, nes vienas i§ pirkimy buvo nutrauktas ir nebuvo laiku jsigyta dalies
planuoty paslaugy.

Komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé

2024 m. vykdytos komunikacijos veiklos i§ esmés atitiko Komunikacijos strategines gaires:
suformuluotg komunikacijos tikslg, komunikacijos kryptis, komunikacijos tong. Komunikuojant apie
ES investicijas buvo pasakojamos ES investicijy sékmés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus
pokycius per konkrecias Lietuvos gyventojy ir jmoniy patirtis. Komunikacinémis Zinutémis siekta
gyventojus paskatinti jaustis aktyvia ES bendruomenés dalimi pabréZziant, kad kiekvienas yra
poky¢iy Europoje, Lietuvoje, savo aplinkoje dalyvis. Komunikacinémis Zinutémis gyventojai buvo
kvieCiami keistis kartu, o taip pat raginami iSnaudoti galimybes toliau augti, kurti, veikti.
[gyvendinant komunikacijos veiklas, iSlaikyta ES investicijy pozicionavimo Kkryptis apibidinama
nuostata ,Esame (esu) Europa“, daznai naudoti ES investicijy istorijos pasakojimo elementai,
viktoriny, konkursy elementai, padedantys dalyvj itraukti ir perkelti iS pasyvaus klausytojo i
aktyvaus dalyvio pozicija.

Komunikacijos strateginése gairése nustatytas komunikacijos tikslas - formuoti nuomone apie ES
investicijas, stiprinti ES reputacijg, prisidéti prie IP ir NKL numatyty socialiniy bei ekonominiy
poky¢iy jgyvendinimo Lietuvoje ir komunikacijos tiksly bei uzdaviniy pasiekimo. Komunikacijos
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veiklos reikSmingai prisidéjo, islaikant stabily ES investicijy reputacijos lygj (ypac poveikio lygmens
komunikacijos veiklos ir galimybiy lygmens komunikacijos veiklos, turin¢ios poveikio komunikacijos
pozymiy), maziau démesio 2024 m. buvo skirta teminei komunikacijai, kuria biity siekiama prisidéti
prie IP ir NKL numatyty socialiniy bei ekonominiy poky¢iy jgyvendinimo Lietuvoje.

Komunikacijos strateginése gairése identifikuoti 3 komunikacijos lygmenys (t. y., poveikio, pokycio
ir galimybiy) ir kiekvienam jy priskirtos skirtingos temos, auditorija ir galimos komunikacijos
veiklos. 2024 m. komunikacijos plane visos komunikacijos veiklos buvo priskirtos vienam i$
komunikacijos lygmenuy arba stebésenos ir vertinimo veikly grupei. Daugiausiai komunikacijos
veikly (8) igyvendinta galimybiy komunikacijos lygiu, maziausiai (1) - pokycio komunikacijos lygiu.
Vertinimo metu buvo analizuotas kiekvienos jgyvendintos veiklos tinkamumas atitinkamo
komunikacijos lygmens tikslams pasiekti:

- 2024 m. institucijy jgyvendintos komunikacijos veiklos, priskirtos poveikio komunikacijai,
laikomos tinkamomis poveikio komunikacijos tikslams pasiekti. Vis délto 2024 m. poveikio
komunikacijoje vyravo temos, susijusios su IP jgyvendinimu, o komunikacijos apie NKL -
pristigo. Be to, komunikuojant apie IP jgyvendinimg, 2024 m. nepakankamai akcentuoti teminiai
prioritetai bei siekiami poky¢iai;

- pokyctio komunikacijos lygmeniu jgyvendinta viena komunikacijos veikla, skirta verslo
auditorijos elgsenos pokyciams paskatinti, ji buvo tinkama pokyc¢io komunikacijos tikslams
pasiekti;

- galimybiy komunikacijos veiklos vertinamos kaip i$ dalies tinkamos Sio lygmens komunikacijos
tikslams pasiekti, ka patvirtina po 2022 m. nuosmukio nedidéjantys pareiSkéjy ir projekty
vykdytoju gaunamos informacijos vertinimai (lyginant su 2022 m., kuomet buvo pasiekti
auksciausi vertinimai, pareiskéjy dalis, kuriai pakanka informacijos apie ES fondy investicijas,
sumazéjo 6 p.p. iki 61 proc., projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam
projekto jgyvendinimui, dalis sumaZéjo 9 p.p. iki 78 proc.1).

Dalis suplanuoty komunikacijos veikly buvo kompleksinio pobiudzio - siekta pasiekti skirtingas
auditorijas vienu metu, pavyzdziui, tiek visuomene, tiek galimus pareiskéjus, darant prielaidg, kad
pastarieji yra visuomenés dalis ir jiems tinkamos placiajai visuomenei parengtos komunikacinés
Zinutés. Kadangi tokie komunikacijos veiksmai buvo priskirti tik vienam komunikacijos lygmeniui,
tai ne visai atitiko faktine situacija. Pavyzdziui, informaciné kampanija, pristatanti metinius IP
rezultatus, buvo priskirta galimybiy komunikacijos lygmeniui, nors komunikacijos kampanijos
tikslai, tiksliné auditorija, skelbiamos informacijos turinys ir siekiamas rezultato rodiklis labiau
atitiko poveikio komunikacijos kampanijos pozZymius. Net 5 i$ 8 galimybiy komunikacijos veikly i
tiksline auditorija jtrauké visuomene, nors pagal komunikacijos strategines gaires Sis lygmuo
apibréziamas kaip informacija apie projektus ir finansavimo galimybes galimiems pareiSkéjams,
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams. Toks institucijy pasirinkimas jgyvendinti kompleksines
veiklas yra suprantamas - siekiama efektyviau naudoti administracinius iSteklius, pritraukti
didesnius paslaugy teikéjus, tikintis gauti aukStesnés kokybés paslaugas. Taciau tai taip pat kelia
rizikg, kad komunikacijos Zinutés bus per placios ar nepakankamai tiksliai orientuotos, o pasirinkty
informacijos sklaidos kanaly rinkinys nebus tinkamas skirtingoms auditorijoms, turincioms
skirtingus poreikius ir informacijos vartojimo jprocius.

2024 m. aktyviau komunikuota verslo auditorijai ir besidomintiems Zaligja energetika. Komunikacija
kitomis kryptimis, komunikacijos strateginése gairése iSskirtomis kaip prioritetinés (pavyzdziui,
Svietimas, socialiai atsakinga Lietuva, pilieCiams atsakinga Lietuva), vyko tik tokiu atveju, jei susije
projektai buvo atrinkti kaip sékmingi ir apie juos buvo komunikuojama, jgyvendinant visuomenei
skirtas kampanijas.

12025 m. kovo mén. FM uZsakymu atliktos ES investicijy projekty vykdytojy apklausos ir Potencialiy pareiskéjy
apklausos duomenys.
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Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamuma ir galima persidengimo rizika, nustatyta,
kad 2024 m. sinergija buvo uZtikrinta, komunikuojant verslo auditorijai, kuomet skirtingy
komunikacijos kampanijy metu buvo naudojami skirtingi kanalai bei skirtingos temos. Tokiu btudu
buvo uztikrintas komunikacijos kampanijy papildomumas, uZtikrintas platesnis tikslinés grupés
pasiekiamumas. Kitos jgyvendintos komunikacijos veiklos buvo daugiau skétinio pobiidzio,
komunikuota skirtingomis temomis, nesikoncentruojant j vieng ar kelias specifines temas (iSskyrus
informacinés energetinio savarankiSkumo komunikacijos kampanijos atveju), daznai tiksline
auditorija nurodant visuomene. Minétos komunikacijos veiklos buvo jgyvendinamos skirtingu metu,
dél ko galima persidengimo rizika nebuvo nustatyta. Analizuojant 2024 m. komunikacijos kampanijy
jgyvendinimo tvarkaraScius pastebéta, kad nebuvo uztikrintas komunikacijos vykdymas tolygiai
visus metus. 2024 m. daugiausiai veikly jgyvendinta geguzés, rugpjii€io ir rugséjo ménesiais, dél ko j
visuomene orientuotos komunikacijos veiklos galéjo potencialiai dubliuotis ir konkuruoti
tarpusavyje, mazindamos viena kitos poveikj.

Apibendrinant, komunikacija buvo pakankama, siekiant palaikyti ES investicijy Zinomumo lygj,
gerinti visuomenés nuomone, kad jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi. Tacdiau
komunikacija 2024 m. buvo nepakankama NKL Zenklo Zinomumui pagerinti, ir pareiskéjy, ypac ty,
kuriems aktualios konkursinés priemonés, informuotumui apie tinkamas finansuoti islaidas,
tinkamus paraiskéjus ir kitg informacija - 2025 m. pradzioje atlikty apklausy rezultatai rodo
pokycius statistinés paklaidos ribose.

Komunikacijos plano rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas

2024 m. komunikacijos plane visoms komunikacijos veikloms atlikti numatytas 3,15 mln. Eur 1éSy
poreikis, panaudota 1éSy uz 2,01 min. Eur. Daugiausiai 1éSy - vir§ 1 568 tiikst. Eur - panaudota
galimybiy komunikacijai, 224 tikst. Eur - poveikio komunikacijai, maZiausiai - 75 tukst. Eur -
poky¢io komunikacijai. Daugiausiai 1éSy panaudojo CPVA (986 tukst. Eur), maZiausiai - IA (390 tukst.
Eur). Lyginant pagal plang, matomas aukstas finansinis rezultatyvumas, jgyvendinant IA (panaudota
98 proc. suplanuoty 1éSy) ir FM (95 proc.) kampanijas, ir vidutinis rezultatyvumas, jgyvendinant
CPVA kampanijas (47 proc.). MaZesnj nei planuota komunikacijos kampanijy biudZeto panaudojimg
lémé sutaupymai, atliekant vieSuosius pirkimus, bei CPVA nejgyvendinta dalis nacionalinés
komunikacijos kampanijos veikly dél nutraukto 1,65 mln. Eur vertés vieSojo pirkimo.

Lyginant su ankstesniais metais (t. y., laikotarpiu nuo 2018 m.), 2024 m. komunikacijai panaudota
maziausiai 1éSy, panasiai 1éSy panaudota tik 2020 m. Mazesnj 1éSy panaudojima galéjo lemti tai, kad
2021-2023 m. m. laikotarpiu, artéjant finansinio laikotarpio pabaigai, institucijos komunikacijai
skyré vis daugiau léSy, siekdamos panaudoti visas skirtas léSas bei aktyviai pristatyti ES
investicijomis per programinj laikotarpj pasiektus rezultatus (pavyzdZiui, 2023 m. komunikacijai
panaudota 5,1 min. Eur). MaZesnj poreikj 1éSoms 1émé ir tai, kad 2024 m. komunikacijos plang
jgyvendino 3 institucijos, 0 2023 m. - net 16 institucijy. Mazesnis institucijy kiekis sudaré salygas
efektyviau konsoliduoti iSteklius.

2024 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 55 rodikliai, i$ jy 26 - produkto
(veiklos) ir 29 - rezultato rodikliai. Dalis rezultato rodikliy buvo numatyti kelioms komunikacijos
veikloms (unikaliy rezultato rodikliy skaicius - 18). Dél maZo rezultato rodikliy skai¢iaus 2024 m.
jgyvendinty komunikacijos veikly naudos ir indélio, siekiant komunikacijos tikslo, analizé buvo
apsunkinta. Kitas trilkumas - priezastiniai rysiai tarp rodiklio pokycio ir vykdytos komunikacijos
daznai buvo silpni ir nepakankami iSvadoms apie komunikacijos veikly jtaka reikSmiy poky¢iui.
Skirtingai nuo ankstesniy mety, 2024 m. jgyvendintos komunikacijos veiklos buvo vertinamos be
atidéjimo - iSkart pasibaigus komunikacijos veikloms arba sekanc¢iy kalendoriniy mety pradzioje. Tai
leido pamatuoti aktualius, nepasenusius poky¢ius. Sis pokytis ypa¢ naudingas, kai rezultato rodikliai
néra per daug nutole nuo jgyvendinty veikly, nes jie parodo momentinj komunikacijos veikly poveiki.

Vertinimo metu buvo jvertinta 55 komunikacijos rodikliy (arba 44 unikaliy rodikliy) metiné
paZzanga. Visy stebésenos rodikliy reikSmés buvo pamatuotos. Analizé parodé, kad per 2024 m.
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pasiektos 37 (87 proc.) rodikliy siektinos reik§més. Lyginant su 2023 m., rezultatyvumas aukstesnis
- daugiau rodikliy reikSmiy paaugo ar isliko stabilios (81 proc., kai 2023 m. 54 proc.). Taciau 2024
m. vykdytos komunikacijos veiklos galéjo turéti jtakos tik 9 rezultato rodikliy reikSmiy pokyc¢iams,
kity rezultato rodikliy reikSmés iSaugo dél kity veiksniy, nes su jais susijusiy komunikacijos
kampanijy pagrindinés metinés veiklos nebuvo jgyvendintos arba vykdytos komunikacijos
kampanijos veiklos dél savo specifikos ir masto negaléjo turéti reikSmingo poveikio suplanuotam
rodikliui.

SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly igyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZeta
ir komunikacijos rodikliy pokycius, efektyviausiai 2024 m. buvo igyvendintos Sios kampanijos:
»Inovacijy skatinimo regionuose kampanija“ (vykdytoja IA, efektyvumo ivertinimas 1,04), ,ES
investicijy verslui jvaizdZio kirimo komunikacijos kampanija“ (vykdytoja 14, efektyvumo
jvertinimas 1,08) ir ,Informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus“ (vykdytoja FM,
efektyvumo jvertinimas 0,96).

2024 m. iSskirtinai daug komunikacijos veikly (7) nepasieké planuotos rezultato rodikliy paZangos,
taciau tai laikoma ne komunikacijos veikly efektyvumo problema, o veikiau netinkamy rezultato
rodikliy priskyrimu komunikacijos veiklai.

Komunikacijos veikly efektyvumas taip pat galéty biiti pamatuotas pagal vieno subjekto pasiekimo
kaing. Dél duomeny trikumo Sis iSvestinis rodiklis buvo apskaiciuotas tik 6 kampanijoms,
rinkusioms duomenis apie pasiektg auditorija. Vieno subjekto pasiekimo kaina svyravo nuo 0,05 Eur
CPVA kampanijos ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“ atveju iki 40 Eur FM kampanijos ,NKL
metiniy rezultaty pristatymas“ atveju. Siekiant ateityje placiau naudoti §j metodg, biitina visoms
komunikacijos veikloms rinkti duomenis apie pasiektg auditorijg, taip pat parengti rodiklio reikSmiy
nustatymo aprasg, kuriame biity apibrézta, kg apima pasiekta auditorija ir kaip apskaic¢iuojama jos
reikSme.

Gerosios praktikos pavyzdziai

2024 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdzius galima
iSsiskirti dvi IA jgyvendintas kampanijas: pokyCio komunikacijos veiklg ,Inovacijy skatinimo
regionuose kampanija“ ir poveikio komunikacijos veiklg ,ES investicijy verslui jvaizdZio kirimo
komunikacijos kampanija“. IA kampanijy veiklos buvo skirtos VVL veikianciai verslo auditorijai.
Mety pradZioje vykdytai poveikio komunikacijai naudotas internetas, radijas, lauko reklama. Mety
viduryje vykdytos pokycio komunikacijos pagrindinis medija kanalas buvo TV, taciau ji papildé
internetas, radijas, lauko reklama ir spauda. Tiek rezultato rodiklio, matavusio vykdyta komunikacija
siektg tikslinés auditorijos nuomonés pokytj, reikSmé, tiek produkto rodiklio reikSmé buvo
pasiektos, igyvendinimui panaudota maziau nei planuota 1ésy. Taip pat kaip geros praktikos pavyzdij
galima iSskirti FM kampanijg ,Informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus“. FM
informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus, komunikacijg vykdé per jvairius kanalus,
uztikrino platy auditorijos pasiekima, jgyvendino interaktyvias tikslinés auditorijos jtraukimo
priemones.

IS komunikacijos kampanijy, kuriy bendras efektyvumo vertinimas yra Zemesnis, iSskirtinos Sios
veiksmingos, jtraukios ir gerai jvertintos jose dalyvavusios auditorijos iniciatyvos: atviry dury dienos
L,2UZmESk akj“ (CPVA kampanija ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“) ir mokymai projekty
vykdytojams apie komunikacijg ir projekto vieSinima ,,Gal kavos?“ (CPVA kampanija ,Pareiskéjy ir
projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas*).

Rekomendacijos
Komunikuojant apie ES investicijas Lietuvoje ir toliau svarbu skirti pakankamai démesio poveikio

lygmens komunikacijai, nukreiptai j visuomene skatinant suvokima, kad ES prisideda prie gyvenimo
kokybés gerinimo bei skatinant pamatyti ir pasinaudoti ES investicijomis sukurta nauda. Nors
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gyventojy, sutinkanciy, kad ES investicijos prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, tikslai yra
pasiekti, tac¢iau nekinta gyventojy jvardijamos sritys, kur investuojamos ES léSos, taip pat islieka ta
pati ES investicijy nepastebinti grupé - Zemas pajamas gaunantys (iki 300 Eur vienam namy tkio
nariui) gyventojai. Ta pati grupé vyrauja tarp asmeniSkai nepajutusiy/grei¢iau nepajutusiy ES
investicijy naudos. Dél to didesnis démesys turéty biti skiriamas Siai auditorijai, taip pat -
komunikacijai apie IP bei NKL siekiamus politikos tikslus/teminius prioritetus ir siekiamus pokycius.

Didesnis démesys turéty buti skiriamas pokyCio komunikacijos lygmeniui. Nors Komunikacijos
strateginiy gairiy 2 priede pateiktame Bendryjy komunikacijos veikly plane nurodyta, kad Sio
lygmens veiklos jgyvendinamos pagal poreikj, rekomenduojama planavimo metu uztikrinti tolygesni
komunikacijos veikly pasiskirstymg pagal komunikacijos lygius. Poky¢io komunikacijai atrinkti
tematikas, kuriose, ijgyvendinant investicijas, pasiektas labai maZas pokytis ir/arba susilaukiama
didelio visuomenés pasiprieSinimo planuojamiems/igyvendinamiems projektams. Atkreiptinas
démesysj 2025 m. vasario mén. atliktos visuomenés nuomonés apklausos rezultatus ir identifikuotas
sritis, kurias visuomené laiko svarbiomis, bet nepakankamai adresuojamomis, pildant pazada ,,Mes
kuriame ES“, t.y., (i) Svietimo, mokymo prieinamumo ir kokybés didinimas, (ii) Socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy gerinimas, (iii) tvaraus regiony augimo uztikrinimas ir (iv) mazy ir vidutiniy
jmoniy augimo ir konkurencingumo didinimas.?

Jau kelis metus iS eilés mazéja pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis, taip pat projekty
vykdytojy, gaunanciy pakankamai informacijos, dalis. Informacijos apie ES fondy investicijas dazniau
nepakanka konkursiniu bidu dalyvaujantiems pareiSkéjams, mazoms (1-19 darbuotojy) imonéms,
dar negavusiems finansavimo i$ ES fondy. Projekty vykdytojy atveju - CPVA administruojamose
priemonése privaioms jmonéms, IA administruojamose priemonése - vieSosioms jstaigoms.
Rekomenduojama (i) perziiréti jgyvendinamas kompleksines komunikacijos veiklas, j kuriy
tikslines auditorijas yra itraukti ir pareiSkéjai bei projekty vykdytojai, ir uztikrinti, kad
formuluojamos komunikacijos Zinutés ir parinkti kanalai (ar jy dalis) atitinka jy poreikius ir jprocius,
arba (ii) jgyvendinti siauresnes, tik Sioms tikslinéms grupéms skirtas komunikacijos veiklas.

Labai svarbu uztikrinti pagrindinés svetainés esinvesticijos.lt, kurioje pareiSkéjai ir projekty
vykdytojai ieSko informacijos apie ES fondy investicijas, funkcionalumg, patogumg ir naudinguma
vartotojui. Per metus Zenkliai sumaZéjo esinvesticijos.It kaip pagrindinés svetainés, kurioje
pareiskéjai gali rasti visg informacijg apie ES investicijas, ivardijimas pareiSkéjy tarpe (-19 p.p.).
Konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai (privacios jmonés, verslo atstovai) pagrindine svetaine
laiko inovacijuagentura.lt svetaine. Tatiau pastarojoje pateikiama informacija tik apie dalj verslui
aktualiy priemoniy. AtsiZvelgiant j tai, kad parama verslui subsidijy ir finansiniy priemoniy forma
yra iSskaidyta tarp keliy institucijy, tikslinga turéti vieng, visas finansavimo ES fondy léSomis
galimybes pristatancia svetaine. Kelios svetainés, skelbiancios verslui aktualig informacijg, dubliuoja
vienas kitg ir neatitinka Komunikacijos strateginiy gairiy nuostaty. Todél, jgyvendinant
komunikacijos veiklas verslo auditorijai, turéty biiti pleCiamas esinvesticijos.Ilt Zinomumas, 1A
tinklalapyje skelbiamos nuorodos j esinvesticijos.lt tinklalapj, o komunikacijos kampanijose turi biti
skelbiamas esinvesticijos.It tinklalapio adresas. Taip pat turi biti tobulinamas ir pildomas
esinvesticijos.It tinklalapis, siekiant uztikrinti, kad jame biity pateikiama visa verslo auditorijai aktuali
informacija apie finansavimo galimybes.

Reikiama informacijg svetainéje esinvesticijos.It randa 76 proc. (siektina reikSmé - 90 proc.)
svetainés lankytojy, dalyvavusiy svetainéje vykdytoje apklausoje 3. Sitloma imtis papildomy
veiksmuy, kurie leisty svetainés lankytojams rasti reikiama informacija. Svetainei esinvesticijos.lt

2 Gyventojy apklausos apie ES investicijas rezultaty ataskaita 2024 m. Prieiga per interneta:
https://www.esinvesticijos.lt/dokumentai/gyventoju-apklausos-apie-es-investicijas-rezultatu-ataskaita-uz-2024-metus
(toliau - visuomenés nuomonés apklausa).

3 CPVA atliekamos interneto svetainés esinvesticijos.lt apklausos duomenys. Apklausa prieinama adresu:
https://2021.esinvesticijos.It/formos/ar-radote-informacija-kurios-

ieskojote? gl=1*fcaxef* ga*MTkxNzU40DIzNi4xNzQOMDk3Mjky* ga JLQF5LXQTG*czE3NDcyMTI20DgkbzUkZzAKdDE3N
DcyMTI20DgkajAkbDAkaDA.
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reikéty aiSkesnio vedlio, kuris priemoniy kvietimus leisty surasti ne tik pagal pareiskéjo tipg, bet ir
pagal finansuojamas sritis4. Siiloma apsvarstyti atskiry kelionés scenarijy sukiirima, sukuriant
atskiras rubrikas ar aktyvius mygtukus, pavyzdZziui ,leSkai finansavimo?“, ,Nori suzinoti apie
vykdomus projektus?“ ir tuomet atitinkamai pateikti aktualig informacijg. Reikiamg informacija
lengviau galéty padéti surasti ir vaizdo jrasai ar animacijos, aiSkinancios, kaip naudotis svetaine. Taip
pat sitllytina apsvarstyti ir iSSokancio virtualaus konsultanto langelio jdiegima.

Komunikacijos priemoniy ir kanaly parinkimas priklauso nuo konkrecios komunikacijos kampanijos
tikslo ir tikslinés auditorijos. Atliktas vertinimas rodo, kad visose kampanijose yra derinami
tradiciniai (renginiai, naujieny portalai, fiziniai stendai, televizija ir radijas) ir skaitmeniniai
(interneto tinklalapiai, socialinés medijos) komunikacijos priemoniy kanalai, taiau ne visuomet
iSnaudojami specializuoti, konkreciai tikslinei auditorijai skirti kanalai. Be to, ne kiekvienai
komunikacijos veiklai ir poveiklei, kai taikoma, yra nurodomos taktinio ir strateginio lygio
auditorijos.

Komunikacijos rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i§ svarbiy veiksmingos
komunikacijos principu. Kaip ir ankstesniais metais, atliktas vertinimas rodo, kad butina tobulinti
stebésenos rodikliy sistema, ypac aktualu renkantis tinkamus su komunikacijos veiklomis tiesiogiai
susijusius rezultato rodiklius. Taip pat jvertinus stebésenos rodikliy rinkinj komunikacijos
lygmenimis bei atsiZvelgus j pasikartojancius rezultato rodiklius matyti, kad poveikio komunikacijos
veikloms nustatyti rodikliai taip pat naudojami galimybiy komunikacijos veikloms matuoti. Kadangi
vykdomos i§ esmés skirtingo turinio veiklos, skirtos skirtingoms auditorijoms, poveikio
komunikacijos veikloms nustatyti rodikliai i$ principo netinka galimybiy komunikacijos veikloms
matuoti. Detalis pasiilymai dél komunikacijos rodikliy rinkinio sudarymo yra pateikti Sios
ataskaitos iSvady ir rekomendacijy dalyje.

4 Ataskaitos rengimo metu toks vedlys buvo kuriamas.
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1 ESINVESTICIJU KOMUNIKACIJOS KAMPANIJUY REZULTATUY
VERTINIMO TIKSLAS, OBJEKTAS IR KLAUSIMAI

2024 m. buvo pirmieji metai, kai ES investicijy komunikacijos veiklos buvo planuojamos ir
jgyvendinamos pagal Komunikacijos strategines gaires, patvirtintas LR finansy ministro 2023 m.
sausio 30 d. jsakymu Nr. 1K-325, taikytinas komunikacijai apie IP ir NKL. Pagal Komunikacijos
strategines gaires, vykdomos ES investicijy komunikacijos tikslas - formuoti nuomone apie ES
investicijas, stiprinti ES reputacija, prisidéti prie IP ir NKL numatyty socialiniy bei ekonominiy
poky¢iy igyvendinimo Lietuvoje ir komunikacijos tiksly bei uzdaviniy pasiekimo.

Komunikacija vykdoma, vadovaujantis 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros Europos regioninés plétros fondo,
»Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir Europos jiiry reikaly,
zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir Siy fondy bei Prieglobscio, migracijos ir integracijos
fondo, Vidaus saugumo fondo ir Sieny valdymo ir vizy politikos finansinés paramos priemonés
taisyklés, 46-50 straipsniais ir 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr.2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné, 34
straipsniu.

Komunikacijos strateginése gairése numatyti pagrindiniai vieSinimo principai, komunikacijos
kryptis, tonas, 3 lygiy komunikacijos auditorijos. Ivestas naujas elementas, kuris nebuvo naudojamas
planuojant ir analizuojant 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijg, - komunikacijos lygmenys (Zr.
1 pav.), kurie padeda apibrézti planuojamos/jgyvendinamos komunikacijos veiklos turinj ir tiksline
auditorija.

1 pav. ESI komunikacijos uZdaviniai.

POVEIKIS POKYTIS GALIMYBES

Tikéjimas ir Galimybiy
pasitikéjimas ES ir Zinojimas, zinojimas, jy

ESI reikSme bei pripazinimas ir pasirinkimas ir
nauda polinkis keistis taikymas

A% ESU EUROPA AS ESL “ZALIAS™ AS BOSIU “ZALIAS™

Ezu europletis, (su ESI) galiu kurti / kuriu Tvarumas man yra svarbus, noriu keistis ir AL noriu stiprintikelst savo veikla Sia kyrptimi,
geresn| gyvenima keisti Zinau kaip tai daryti

Saltinis: ESI komunikacijos strateginiy gairiy pristatymas (FM, 2022)

Bendrosios komunikacijos veiklos detalizuojamos metiniuose komunikacijos planuose, kurie
tvirtinami prie$ prasidedant jy jgyvendinimo metams. Nuo 2024 m. Siek tiek pasikeité naudojama
metinio komunikacijos plano forma. 2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu komunikacijos strategija
buvo igyvendinama vykdant komunikacijas kampanijas, tvirtinamas metiniuose planuose, kuriuose
buvo nurodytos temos pagal komunikacijos kryptis, tikslai, komunikacijos kampanijy rodikliai ir pan.
Nuo 2024 m. metiniuose komunikacijos planuose tvirtinamos komunikacijos veiklos, kuriy ne
kiekvienai jgyvendinti planuojama komunikacijos kampanija. | 2023 m. gruodZio 15 d. jsakymu Nr.
1K-406 patvirtinta (jskaitant 2024 m. lapkric¢io 18 d. Finansy ministro jsakymu Nr. 1K-368 atliktus
pakeitimus) 2024 mety komunikacijos plang jtrauktos numatomos komunikacijos veiklos pagal
komunikacijos lygmenis, jy tikslai, tikslinés auditorijos, dalyvaujancios institucijos, komunikacijos
veikly rodikliai (pradinés ir siektinos reikSmés), veiklos vykdymo laikotarpis ir metinis biudzetas.
Taip pat, siekiant komunikacijos plane nurodyti visas vykdomas veiklas, nuo 2024 m.  komunikacijos
plang jtraukiamos ir tos komunikacijos veiklos, kuriy pagrindinis tikslas yra suteikti informacija

5 [ki 2023 m. imtinai komunikacijos kampanijos buvo planuotos pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos
strategija.
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institucijoms, kuria jos galéty panaudoti, planuodamos komunikacijos veiklas. Sios veiklos apjungtos
j stebésenos ir vertinimo veikly grupe.

2024 m. komunikacijos plane buvo numatyta jgyvendinti 14 komunikacijos veikly (véliau 1 veiklos
buvo atsisakyta, pakeitus 2024 m. komunikacijos plang) ir 4 veiklas, priskirtas stebésenai ir
vertinimui. Daugiausiai komunikacijos veikly suplanuota galimybiy komunikacijos lygiu, maziausiai
- pokycio komunikacijos lygiu (Zr. 2 pav.).

2 pav. 2024 m. jgyvendintos komunikacijos veiklos pagal komunikacijos lygius.

Stebésena ir vertinimas; 4

Galimybiy komunikacija; 8 Poveikio komunikacija; 4

Saltinis: sudaryta pagal 2024 m. komunikacijos planqg

Tarp poveikio komunikacijos vyrauja testinés komunikacijos veiklos, pradétos vykdyti ankstesniu
finansiniu laikotarpiu. Sis testinumas vertinamas teigiamai, taip pat ir tai, kad komunikacijos veiklos,
skirtos informacijai ir duomenims surinkti, buvo atskirtos nuo kity, j iSorés komunikacija orientuoty
veikly. Zemiau nurodytos visos j 2024 m. komunikacijos plang jtrauktos komunikacijos veiklos (Zr.
lentele), jas igyvendinanti institucija, planuojamas biudZetas ir trukmé.

1 lentelé. 2024 m. numatytos jgyvendinti komunikacijos veiklos, jas jgyvendinanti institucija,
planuojamas biudZetas ir trukmé.

Komunikacijos Veikla, poveiklés (jei tokios numatytos) Institucija 2024 m. Veiklos
lygmuo suplanuotos igyvendi-
1éSos, tiukst. nimo
EUR trukmé
1. Poveikio 1.1 ES investicijy verslui jvaizdZio kirimo IA (EIM, 80 I1-1V ketv.
komunikacija | komunikacijos kampanija: INVEGA, FM)

1) atskleisti prioritetines programy (IP ir NKL)
kryptis (energetinj savarankiskuma, versla ir
inovacijas, regiony plétra, mokymasi visga
gyvenima, sveikatos paslaugy gerinima, taciau
jomis neapsiriboti) ir formuoti palankig
nuomone apie ES investicijas, ES investicijy
sukuriamg verte, uztikrinti komunikacija apie ES
investicijy rezultatus bei [P ir NKL programose
nustatyty rodikliy pasiekima;

2) teikti gyventojams, jmonéms ir jstaigoms
informacijg apie galimybes ir biidus gauti ES
finansavima, sudaryti sglygas patogiais budais
jsivertinti, ar jy idéjos ir poreikiai gali buiti
tinkami finansuoti ES léSomis;

3) informuoti apie ES investicijy projektus ir taip
paskatinti dométis teigiamais ES investicijy
pokyc¢iais savo regione ar kurti naujus projektus;
4) prisidéti prie Lietuvos narystés ES 20 mety
sukakties paminéjimo.

1.2 ,Europos burés 2024 - geriausiy ES FM (IKG) 120 II-111 ketv.
investicijy projekty konkursas (renginys ir
vieSinimo kampanija)
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Komunikacijos Veikla, poveiklés (jei tokios numatytos) Institucija 2024 m. Veiklos
lygmuo suplanuotos igyvendi-
1é3o0s, tukst. nimo
EUR trukmeé
1.3 Zurnalisty apdovanojimai FM 25 1 ketv.
1.4 Regioninés politikos forumas 2024 CPVA (VRM) 50 III ketv.
1.5 Konferencija ,,ES+U“ - metinis ES - - -
investicijy renginys ir jo komunikacija
(AtSaukta)
2. Pokycio 2.1 Inovacijy skatinimo regionuose IA (EIM, 80 II-1V ketv.
komunikacija | kampanija INVEGA, FM)
3. Galimybiy 3.1 Nacionaliné komunikacijos kampanija CPVA 1330 I- IV ketv.
komunikacija
3.2 Informaciné kampanija, pristatanti FM (CPVA, 440 I- 1T ketv.
metinius IP rezultatus [1A)
3.3 Informaciné energetinio savarankiS§kumo CPVA (EM) 385 I- IV ketv.
komunikacijos kampanija
3.4 Pareiskéju ir projekty vykdytojuy CPVA (IKG) 200 I- IV ketv.
informavimas ir konsultavimas
3.5 Informaciné komunikacijos kampanija IA (EIM, 204 I- IV ketv.
verslo auditorijai INVEGA, FM,
CPVA)
3.6 Nuolatinis NKL projekty jgyvendinimo CPVA (IKG) - I- IV ketv.
paZangos pristatymas interneto svetainéje
esinvesticijos.It, socialiniuose tinkluose ir
pranesimuose spaudai
3.7 NKL metiniy rezultaty pristatymas FM 20 I- IV ketv.
3.8 Interneto svetainés esinvesticijos.It plétra, CPVA (IKG) 100 I- IV ketv.
aktualios informacijos kiirimas ir skelbimas,
skelbiama informacija siejant su kitais
komunikacijos kanalais
Stebésena ir 4.1 Informacijos stebésenos Ziniasklaidoje ir 1A 36 I- IV ketv.
vertinimas analizés paslaugos
Naujieny agentiiry informacinés paslaugos
Naujieny turinio prenumerata
Kiekybinis ir kokybinis verslo klienty
nuomoneés tyrimas
4.2 Ziniasklaidos stebésenos ir analizés CPVA (IKG) 15 I- IV ketv.
paslaugos
4.3 Komunikacijos strateginiy gairiy FM (IKG) 65 I- IV ketv.
igyvendinimo valdymas
4.4 Sékmingy projektuy duomeny bazé CPVA (IKG) - I- IV ketv.

Saltinis: sudaryta pagal 2024 m. komunikacijos plang.

Sio vertinimo tikslas - i$analizuoti 2024 m. vykdyty komunikacijos apie ES fondy investicijas
kampanijy ir veikly jgyvendinimo paZzangg bei jy kokybe ir jvertinti rodikliy pasiekimo rezultatus bei
pateikti vertinimo rekomendacijas, kaip tobulinti vykdomas ir (ar) planuojamas vykdyti
komunikacijos kampanijas ir veiklas.

3 pav. pateikiamas 2024 m. ES fondy investicijy komunikacijos analizés objektas.
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3 pav. Vertinimo objektas.

komunikacijos
veikly

13

4 stebésenos
ir vertinimo
veiklos

Suplanuotas

|ésy poreikis:

3 150 takst.
Eur

Saltinis: sudaryta pagal 2024 m. komunikacijos plang.

Vadovaujantis technine specifikacija, Sioje vertinimo ataskaitoje atsakoma j klausimus, susijusius su
2024 m. komunikacijos veikly jgyvendinimu, nustatyty rodikliy pasiekimu ir 1éSy panaudojimo
efektyvumu. Komunikacijos veiklos buvo jvertintos visais keturiais lenteléje nurodytais aspektais.

2 lentelé. Vertinimo klausimai ir informacijos Saltiniai.

atitiktis
Komunikacijos
strateginéms
gairéms

bendrojo, strateginio ir taktinio lygio auditorijas jy poreikius ir
jprocius?

Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka pazeidziamy
grupiy  poreikius  siekiant, kad komunikacija atitikty
horizontaliuosius  principus, nustatytus 2021-2030 mety
nacionaliniame paZangos plane?

Ar suplanuota pakankama komunikacija vadovaujantis 2021 m.
vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr.2021/241, Kkuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo priemoné 34 straipsnio reikalavimams
jgyvendinti ir 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros
Europos regioninés plétros fondo, ,Europos socialinio fondo +*,
Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir Europos jiry
reikaly, Zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir $iy fondy bei
PrieglobsCio, migracijos ir integracijos fondo, Vidaus saugumo
fondo ir Sieny valdymo ir vizy politikos finansinés paramos
priemoneés taisyklés“ 46-50 straipsniy reikalavimams jgyvendinti?

Analizés Klausimai Informacijos Saltiniai
aspektai

Komunikacijos e Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka Komunikacijos | e Pirminiai Saltiniai:
kampanijy ir strategines gaires? Komunikacijos

veikly planavimo | ¢ Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka tiksliniy strateginés gaires,

metinis komunikacijos
planas, komunikacijos
paslaugy pirkimo,
sutarc¢iy dokumentacija,
komunikacijos
kampanijy produktai.

e [KG Teams grupéje
pateikiami metinio
komunikacijos  plano
jgyvendinimo paZzangos
duomenys, informacija
gauta el. pastu is
vadovaujanciosios
institucijos.

Komunikacijos
kampanijy ir
veikly
jgyvendinimas

Kokias komunikacijos kampanijas ir veiklas vykdo ES investicijas
techninés paramos léSomis administruojancios institucijos? Kaip
Sios veiklos atitinka Komunikacijos strateginése gairése nustatytg
tiksla, pagrindine kryptj, zinia ir komunikacijos tong? Kaip Sios
veiklos atitinka komunikacijos metinj plang? Kiek jos yra tinkamos,
efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams pasiekti?

Kokias komunikacijos veiklas bei kanalus pasirenka institucijos?
Kiek jie yra tinkami ir efektyvis atsizvelgiant j komunikacijos
kampanijose jvardintas tikslines auditorijas, tikslus?

Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo,
strateginio ir taktinio lygio auditorijas jy poreikius ir jprocius?
Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka pazeidziamy grupiy
poreikius siekiant, kad komunikacija atitikty horizontaliuosius
principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame pazangos
plane?

Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera
tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia? Ar institucijy

e Pirminiai Saltiniai:
Komunikacijos
strategineés gaireés,
metinis komunikacijos
planas, komunikacijos
paslaugy pirkimo,
sutarc¢iy dokumentacija,
komunikacijos
kampanijy produktai

e [IKG Teams grupéje
pateikiami metinio
komunikacijos  plano
jgyvendinimo pazangos
duomenys, informacija
gauta el. pastu ir
telefoniniy interviu
metu i§ komunikacijos
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vykdomos komunikacijos kampanijos dera su kity finansavimo kampanijas vykdanciy
Saltiniy 1éSomis vykdoma komunikacija? institucijy atstovy.

e |vertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy
komunikacijos kampanijy pavyzdZzius?

Nustatyty e Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai | e Tiksliniy grupiy
rodikliy atitinka komunikacijos kampanijy masta, vykdomas veiklas, apklausy ataskaitos;
pasiekimas tikslines grupes? e Informacija gauta el
e Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys salygojo rodikliy pasStu ir telefoniniy
pasiekima/nepasiekima? Ka reikéty keisti/tobulinti, siekiant interviu metu is
komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy? komunikacijos

kampanijas vykdanciy
institucijy atstovy.

Lésy e Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/panaudotos 1éSos atitinka | e [gyvendinanciy

panaudojimo pasiektus rodiklius? institucijy pateikti

efektyvumas duomenys apie 2024 m.
suplanuoty 1éSy
panaudojima.

Saltinis: ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimo paslaugy techniné specifikacija.

Atliekant komunikacijos vertinimg, vadovautasi EK gairéemis dél komunikacijos veikly planavimo,
stebésenos ir vertinimos, susijusiomis EK rekomendacijomis? ir EK gairémis dél Informavimo apie
Sanglaudos politika 2021-2027 m.. 8 EK pazymi, kad ES paramos programy komunikacijos
reguliavimo aplinka per vienas po kito einancius programavimo laikotarpius laipsniskai i$sivyste
nuo paprasty vieSinimo reikalavimy iki iSsamesniy komunikacijos ir skaidrumo jpareigojimy.
Informuojant apie Sanglaudos politikg 2021-2027 m. finansiniu laikotarpiu, EK laikosi poZitrio, kad
komunikacija turi paskatinti sékmingg ES programos jgyvendinima ir atlikti ne tik formalig
informavimo ir vie§inimo funkcija, bet keisti tiksliniy grupiy nuomone ir elgseng, skatinant geresnj
ES 1éSomis sukuriamy rezultaty panaudojima ar pritarimg vykdomoms intervencijoms.

4 pav. EK komunikacijos planavimo, stebésenos ir vertinimo modelis.
NEEDS Needs analysis, problem definition
OBJECTIVES SMART - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound

Q) [ © b

INPUTS ACTIVITIES OUTPUTS RESULTS IMPACTS
What is needed to plan, What is done to Is the audience reached What is the initial What is the change of opinion
design and implement produce and implement and what does it do with response from the axd behoviou of the axiexs
communication communication the activity? audience to the activity? )
+ Ex-Ante evaluation « Production « Reach o Awareness -m:nmmm
« Planning * Development « Exposure * Recall « Advocacy
+ Budgeting « Distribution + Publicity Volume + Engagement. « Follow-up actions

Saltinis: EK. Directorate-General for Communication (2023) Indicators for communication activities.

4 pav. pateikta schema apibrézia komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo etapus, pradedant
poreikiy analize ir baigiant poveikio vertinimu. Komunikacijos planavimo etape nustatomi
komunikacijos poreikiai, analizuojama esama situacija ir apibréziama problema, kurig siekiama
spresti komunikacijos priemonémis, jvertinama, kokie yra tikslinés auditorijos informacijos ir
komunikacijos poreikiai. Poreikiy analizé padeda nustatyti komunikacijos uZdavinius (kurie
grindZiami SMART (angl. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) Kriterijais, t.y.
komunikacijos uzdaviniai turi biti specifiski (aiSkiai apibrézti, ko norima pasiekti), iSmatuojami
(tam, kad nustatyti, ar uzdavinys pasiektas), pasiekiami (realistiski ir jgyvendinami), tinkami
(atitinkantys bendrg strategija) ir apibreézti laike (nustatytas terminas, iki kada uzdavinys turi buti
pasiektas). Komunikacijos uzdaviniai yra jgyvendinami per konkrecias veiklas (pavyzdziui,
straipsnius interneto portaluose), kuriy efektyvumas matuojamas remiantis triju lygiuy stebésenos

6 Toolkit for the Evaluation of Communication Activities (European Commission, 2017)
7 Communication monitoring indicators: Supporting Guide (European Commission, 2024)
8 Informavimas apie Sanglaudos politikg 2021-2027m. (Europos Komisija, 2020)
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rodikliais: produkto (kurie matuoja auditorijos pasiekiamuma, Zinutés matomuma, komunikacijos
veikly mastg), rezultato (kurie matuoja auditorijos ziniy pokytj, isitraukimg) ir poveikio (kurie
matuoja auditorijos nuomonés, elgsenos pasikeitima). Europos Komisija pateikia rekomenduojamy
stebésenos rodikliy sarasa pagal vykdomas komunikacijos veiklas®.

Komunikacijos veikly analizé turi buti atliekama visu programavimo laikotarpiu: pradiné analizé (ex
ante vertinimas) atliekama prieS komunikacijos strategijos / plano jgyvendinimg, siekiant
identifikuoti prieinamus duomenis ar jrodymus, kurie padéty apibrézti pirminj komunikacijos veikly
dizaing, nustatyti rodiklius ir jy reikSmes, tikslines auditorijas; tarpinis vertinimas vykdomas
komunikacijos strategijos jgyvendinimo metu, siekiant jvertinti proceso efektyvumg, nustatyti
galimus triikkumus ir atlikti korekcijas; galutinis vertinimas atliekamas jgyvendinus komunikacijos
strategija, siekiant nustatyti, ar buvo pasiekti komunikacijos tikslai ir uzdaviniai, jvertinti veiklos
poveikj auditorijoms.10

Atliekamas vertinimas priklauso tarpiniy (dar vadinamiems proceso) vertinimy grupei. Jy objektas
- komunikacijos veikly jgyvendinimas, jy tinkamumas, veiksmingumas ir efektyvumas. Stebésenos
rezultatai (t. y. pasiektos produkto ir rezultato rodikliy reikSmeés, reciau - tikslinés auditorijos
veiksmy pokytis, reaguojant j igyvendintas komunikacijos veiklas ir poveikis - tuo atveju, jei
vertinamos ilgalaikés komunikacijos veiklos) naudojami, sprendZiant apie veiklos veiksmingumas ir,
prireikus, sitilomi korekciniai veiksmai.

Atsizvelgiant j tai, atliekant vertinimg, didelis démesys skirtas rodikliy pasiekimo analizei. 2024 m.
komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 55 rodikliai. 2024 m. komunikacijos plane
nurodytos 2 rodikliy rasys: veiklos rodikliai ir rezultato rodikliai. Sioje ataskaitoje veiklos rodikliai
priskirti produkto rodikliy rusiai ir laikyta, kad jie matuoja tai, kas buvo atlikta, jgyvendinus
komunikacijos veiklas. Rezultato rodikliai matuoja momentinj jvykdytos komunikacijos veiklos
rezultata: pasikeitusig nuomone, Zinojimg konkreciu klausimu, to saglygotus veiksmus. Poveikio
rodikliai galéty matuoti pokytij, kuris priklauso ne tik nuo kampanijy jgyvendinimo metu jvykdyty
vieSinimo veikly, bet ir nuo Kkity iSoriniy veiksniy
(politinés, ekonominés, socialinés aplinkos, reguliaciniy
ar mokestiniy poky¢iy, kity veiksniy), taciau $i rodikliy
rusis nebuvo jtraukta j 2024 m. komunikacijos plana.

5 pav. 2024 m. ES fondy investicijy
komunikacijos plano rodikliy rinkinys.

Kaip matyti i$ 5 pav. ir 6 pav. pateikty grafiky, produkto
ir rezultato rodikliy skai¢ius panaSus (palyginimui,
2014-2020 m. laikotarpiu vyravo rezultato rodikliai - jy
dalis sudaré 71 proc). Taciau eliminavus
pasikartojancius rezultato rodiklius (pavyzdziui,
rodiklis ,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES investicijos
prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy = Veiklos rodiklis Rezultato rodiklis
poky¢iy Lietuvoje, dalis“ buvo panaudotas 5  Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2024 m.
komunikacijos veikly rezultatams pamatuoti), unikaliy ~ *omunikacijos plang.

rezultato rodikliy liko 18 (i$ jy 5 - jtraukti j IP kaip ES

fondy matomumo, skaidrumo ir komunikacijos stebésenos rodikliai!l). Pastebétina, kad maZzas
rezultato rodikliy skai¢ius apsunkina komunikacijos veikly naudos ir indélio, siekiant komunikacijos
tikslo, apskai¢iavimg ir jvertinima.

29;
53%

9 Zr. Communication Monitoring Indicators: Supporting Guide (EK, 2024).

10 TOOLKIT for the evaluation of the communication activities (EK, 2017).

111 1P rezultato rodiklius jtraukti $ie 2024 m. komunikacijos plano rodikliai ,Potencialiy pareiskéjy, Zinanéiy
centralizuotg ES investicijy tinklalapj kaip pagrindinj informacijos apie ES investicijas Lietuvoje $altinj, dalis“, ,Projekty
vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projektg, dalis“, ,,Gyventojy, girdéjusiy apie ES
teikiamg finansine parama regionams ir miestams, dalis“, ,Gyventoju, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy nauda, dalis®,
ir ,Gyventojy, pritarianciy, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy gyvenimo kokybés poky¢iy Lietuvoje, dalis“.
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6 pav. 2024 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy stebésenai numatyta rodikliy sistema.

--
e

GALIMYBIUY POVEIKIO KOMUNIKACIJA STEBESENA IR POKYCIO KOMUNIKACIJA
KOMUNIKACIJA VERTINIMAS

M Veiklos rodiklis  m Rezultato rodiklis

Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2024 m. komunikacijos plang.

[vertinus stebésenos rodikliy rinkinj komunikacijos lygmenimis bei atsizvelgus j pasikartojancius
rezultato rodiklius matyti, kad poveikio komunikacijos veikloms nustatyti rodikliai taip pat
naudojami galimybiy komunikacijos veikloms matuoti. Kadangi vykdomos i§ esmés skirtingo turinio
veiklos, skirtos skirtingoms auditorijoms, poveikio komunikacijos veikloms nustatyti rodikliai i$
principo netinka galimybiy komunikacijos veikloms matuoti. Detalesnis naudoty stebésenos rodikliy
jvertinimas pateikiamas 2 skyriuje, aptariant jgyvendintas konkrecias komunikacijos veiklas.
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2 2024 M. KOMUNIKACIJOS VEIKLU IVERTINIMAS

2021-2027 m. finansinio laikotarpio komunikacijai taikomose komunikacijos strateginése gairése
pateikiama rekomenduojama komunikacijos sistema. Jos tikslas - uZtikrinti komunikacijos veikly
integralumga, valdyti galima komunikacijos priemoniy ir veikly dubliavimg ir tuo paciu uztikrinti, kad
strateginése gairése nustatytos komunikacijos kryptys ir pagrindinés zinutés biity perduotos visoms
tikslinéms auditorijoms. Kiekvienam komunikacijos lygmeniui priskiriamos skirtingos temos,
auditorija. Stebésenos rodikliai, skirti matuoti rezultatus, pasiektus jgyvendinant skirtingus
komunikacijos lygmenis, komunikacijos strateginése gairése nepateikti.

3 lentelé. Komunikacijos temos, auditorija ir veiklos pagal komunikacijos lygmenis.

Komunikacijos Komunikuojama apie Auditorija Priskirtinos komunikacijos veiklos
lygmuo
Poveikis bendrajj IP ir NKL jvaizdj ir programy | Visuomené e nuomonés apie ES investicijas,
prioritetus strateginiu lygmeniu. sukuriamos vertés ir rezultaty
kampanijos;
e prioritetiniy sriciy, jy vertés ir rezultaty
kampanijos;

e programy, jy valdymo, jgyvendinimo ir
rezultaty Zinios.

Poky¢iai IP ir NKL prioritetus, padeda kurti ir | Segmentai e nuostaty ir elgsenos pokytj skatinancios
palaikyti ES investicijy sriciy jvaizdj kampanijos pagal skirtingus prioritetus;
ir yra orientuota j nuostaty bei e strateginiy, reik§mingy projekty
elgsenos pokyciy skatinima komunikacija (eiga, rezultatai, verté).
strateginio lygio auditorijose.

Galimybeés informacija apie projektus ir | Galimi e informavimas apie projekty
finansavimo galimybes. pareiskéjai, jgyvendinima (finansavimas, eiga,

pareiSkéjai ir | rezultatai);
projekty e galimy pareiskéjy, pareiskéjuy
vykdytojai informavimas,  konsultavimas  apie

galimybes pasinaudoti ES investicijomis;
e projekty  vykdytojyu informavimas,
konsultavimas apie ES investicijy
projekty rengimo ir jgyvendinimo
reikalavimus ir kt.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Komunikacijos strategines gaires.

Vertinant 2024 m. jgyvendintas komunikacijos veiklas, buvo atsizvelgta j komunikacijos strateginése
gairése nustatyta komunikacijos sistemg, pateiktus komunikacijos veikly pavyzdzius. Pirmame Sio
skyriaus poskyriuje pateikta bendra 2024 m. komunikacijos plano jgyvendinimo apZvalga, 2 - 4
poskyriuose jvertintos pagal kiekvieng komunikacijos lygmenij jgyvendintos komunikacijos veiklos,
atsakant i iSkeltus vertinimo klausimus. 5 poskyriuje pateikta bendra stebésenai ir vertinimui
priskirty komunikacijos veikly jgyvendinimo apzvalga.
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2.1 METINIO KOMUNIKACIJOS PLANO JGYVENDINIMO APZVALGA

Pagal 2024 m. komunikacijos plang buvo 7 pav. 2024 m. ES fondy investicijy komunikacijos
suplanuota 17 komunikacijos veikly, i$ kuriy  kampanijy finansavimas.

7 apémé sudétines veiklas ir jgyvendino

komunikacijos kampanijas, 4 buvo skirtos

stebésenai ir vertinimui. 2024 m. 116; 4%
komunikacijos plane visoms komunikacijos

veikloms atlikti numatytas 3,15 mln. Eur 1ésy 275; 9% ‘
poreikis (palyginimui, 2023 m. 1éSy poreikis

- 5,6 min. Eur). DidZiosios komunikacijos
veikly dalies finansavimas uZtikrinamas is IP,
iS NKL vienai komunikacijos veiklai
igyvendinti planuota skirti 0,02 miln. Eur.
Papildomai NKL vieSinti numatytos VB 1éSos,
tatiau jos  nenurodytos 2024 m.

80; 2%

komunikacijos plane. Kaip matyti i§ 7 pav., 2679; 85%
daugiausiai biudZeto buvo suplanuota

gahmyblq komunikacijos veikloms (85 proc. = 8 galimybiy komunikacijos veiklos
metinio biudzZeto), maziausiai - poky¢io (4 = 4 poveikio komunikacijos veiklos

proc.) bei stebésenos ir vertinimo (2 proc.)
komunikacijos veikloms.

= 4 stebésenos ir vertinimo veiklos

1 pokyc¢io komunikacijos veikla

Per 2024 m. komunikacijos veikloms Saltinis: 2024 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas

igyvendinti panaudota 2 010 tukst. Eur, t. y.

64 proc. suplanuoty 1éSuy. Vertinant 1éSy panaudojima pagal komunikacijos lygmenis, daugiausia 1ésy
- vir$ 1 568 tikst. Eur - panaudota galimybiy komunikacijai, 224 tikst. Eur - poveikio komunikacijai,
maziausiai - 75 tikst. Eur poky¢io komunikacijai. Daugiausiai 1éSy panaudojo CPVA, maZiausiai - IA
(zr. 5 lentelé). Lyginant su planu, matomas aukstas finansinis rezultatyvumas, igyvendinant 1A
(panaudota 98 proc. suplanuoty 1ésy!2) ir FM (95 proc.) kampanijas ir vidutinis rezultatyvumas,
jgyvendinant CPVA kampanijas (47 proc.). CPVA nurodé, kad 1éSos suplanuota apimtimi nebuvo
panaudotos dél keliy priezasciy: 1) jsigyty paslaugy kaina buvo maZesné nei planuota; 2) laiku
nejsigytos interneto svetaineés esinvesticijos.It plétros paslaugos ir dalis nacionalinés komunikacijos
kampanijos jgyvendinimo paslaugy; 3) mety eigoje atSaukta viena poveikio komunikacijos veikla
(konferencija ES+U), kuriai planuota skirti 350 tikst. eury. Kadangi $i kampanija, pasikeitus FM
vadovybés prioritetams, buvo iSbraukta i§ 2024 m. komunikacijos plano, ji nebuvo jtraukta j
analizuojamg 2024 m. komunikacijos plano biudzetg, tac¢iau svarbu paminéti, kad paslaugos Siai
komunikacijos veiklai jgyvendinti buvo jsigytos, dalis paslaugy suteikta, ir dél Sios komunikacijos
veiklos atSaukimo ES administruojanciosios institucijos patyré nuostoliy.

Detali informacija apie kiekvienos 2024 m. kampanijos jgyvendinimo biikle, vykdytas veiklas,
finansine pazanga ir komunikacijos rodikliy pokycius yra pateikta Sios ataskaitos 1 priede, o
komunikacijos kryp¢iy ir institucijy lygiu apibendrinti duomenys pateikti 4 ir 5 lentelése.

12 Lyginant planui buvo priskirtas 2024 m. komunikacijos plane nurodytas biudZetas, nejvertintos papildomai
komunikacijai skirtos VB 1éSos, nenurodytos 2024 m. komunikacijos plane.
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4 lentelé. 2024 m. komunikacijos plano jgyvendinimo buklé pagal komunikacijos lygmenis.

o Komunikacijos . .

Komunikacijos 2024 m veikloms Finansinio

kampaniju, komuni.kaci'os iovvendinti Panaudotas plano
Komunikacijos lygmuo | itrauktyj 2024 m. ¢l 18yv biudzetas, vykdymas

plano (veikly) suplanuotas

komunikacijos vykdymas, proc. | biudetas 2024 m., Eur 2024 m.,

plana, skaicius 2024 m., Eur proc.
Poveikis 4 100% 275000 249 374 91%
Pokytis 1 100% 80 000 74 596 93%
Galimybés 8 94% 2679 000 1588 446 59%
Stebésena ir vertinimas 4 100% 116 000 97 839

IS VISO: ‘ 17 ‘ 100% 3150 000 ‘ 2 010 255
Saltinis: apskaiciuota autoriy pagal institucijy pateiktq informacijq.

5 lentelé. 2024 m. komunikacijos plano jgyvendinimo biiklé pagal institucijas.

o Komunikacijos . ..
Komunikacijos : Finansinio
o 2024 m. veikloms
kampanijy, komunikacijos Eyvendat Panaudotas plano
Komunikacijos lygmuo | jtrauktyj 2024 m. . 8’ biudzetas, vykdymas
S plano (veiklu) suplanuotas
komunikacijos e 2024 m., Eur 2024 m.,
lana, skaitius vykdymas, proc. biudZetas, proc
p ’ 2024 m., Eur .
FM 5 100% 670000 634 654 95%
CPVA 8 94% 2 080 000 985518 47%

100% 400 000 390 082

IS VISO: 17 ‘ 100% 3150 000 2010 255

Saltinis: apskai¢iuota autoriy pagal institucijy pateiktq informacijq.

Lyginant su 2022 ir 2023 m. metais, 2024 m. ES investicijy komunikacijai buvo skirta gerokai maziau
l1éSy. Nors 2024 m. komunikacijos biudZetas buvo artimas 2018-2021 m. lygiui, taciau finansavimo
laikotarpio pirmoje puséje komunikacija turi biti intensyvesné - siekiant tinkamai informuoti
tikslines auditorijas, formuoti priemoniy ir siekiamy poky¢iy Zinomuma bei skatinti jsitraukima nuo
pat pradziy. Dél to Siuo etapu biitinas didesnis biudzetas, leidziantis uztikrinti pakankamg
komunikacijos apimtj. Kita vertus, mazesnij 1éSy panaudojima i$ dalies galéjo lemti ir tai, kad 2024 m.
komunikacijos plang jgyvendino 3 institucijos, o 2023 m. - net 16 institucijy. MaZesnis institucijy
kiekis sudaré salygas efektyviau konsoliduoti iSteklius.

8 pav. 2020-2024 m. komunikacijai panaudotos lésos, tiikst. Eur.

5148

3547

2582
2385 2215

\2028 009

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Komunikacijos efektyvumo vertinimy ataskaity (ESTEP 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)
informacijq.
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2024 metais pagrindinés veiklos buvo igyvendintos pagal 16 komunikacijos veikly i$
suplanuoty 17. Pagrindine veikla Sioje vertinimo ataskaitoje yra laikoma ta veikla, kuriai
konkrecioje komunikacijos kampanijoje 2024 m. skirta daugiausiai (daugiau kaip 50 proc.) 1ésuy.
Pagal vieng sudétine komunikacijos veiklg (nacionaliné komunikacijos kampanija, kurig jgyvendino
CPVA) jgyvendinta veikly uZ 45 proc. planuoty 1ésy, todél laikoma, kad pagrindiné veikla nebuvo
jgyvendinta (placiau zr. 2.4.1 ataskaitos poskyrij).

2024 m. vykdytos komunikacijos veiklos atitiko Komunikacijos strateginése gairése suformuluotg
komunikacijos tikslg, komunikacijos kryptis, komunikacijos tong. Komunikuojant apie ES investicijas
buvo pasakojamos ES investicijy sékmeés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus pokycius per
konkreciy Lietuvos gyventojuy ir imoniy patirtj. Komunikacinémis Zinutémis siekta gyventojus
paskatinti jaustis aktyvia ES bendruomenés dalimi pabréZiant, kad kiekvienas yra pokyc¢iy Europoje,
Lietuvoje, savo aplinkoje dalyvis. Komunikacinémis Zinutémis gyventojai buvo kvie¢iami keistis
kartu, o taip pat raginami toliau augti, kurti, veikti, pasinaudojant ES investicijy teikiamomis
galimybémis.

Komunikacijos strateginése gairése buvo identifikuoti 3 komunikacijos lygmenys ir kiekvienam jy
priskirtos skirtingos temos, auditorija ir galimos komunikacijos veiklos. 2024 m. komunikacijos
plane visos komunikacijos veiklos buvo priskirtos vienam i$ komunikacijos lygmeny arba stebésenos
ir vertinimo veikloms. Daugiausiai komunikacijos veikly (8) jgyvendinta galimybiy komunikacijos
lygiu, maziausiai (1) - pokycio komunikacijos lygiu. Finansinio laikotarpio pirmoje puséje tikétina,
kad didesnis démesys skiriamas teikti informacija apie projektus ir finansavimo galimybes, taciau
dalis galimybiy komunikacijai priskirty komunikacijos veikly turéjo poveikio ir pokycio
komunikacijos poZymiy. PavyzdZiui, informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus, buvo
priskirta galimybiy komunikacijos lygmeniui, nors komunikacijos kampanijos tikslai, skelbtos
informacijos turinys ir siektas rezultato rodiklis labiau atitinka poveikio komunikacijos kampanijos
pozymius. Todél vertinant konkrecios komunikacijos veiklos jgyvendinimg, buvo atsizvelgiama j
pagrindine veikla ir vertintas jos atitikimas priskirtam komunikacijos lygmeniui.

2024 m. komunikacijoje daugiausiai veikly buvo nukreiptos j bendro lygio auditorijas: visuomene,
potencialius pareiskéjus ir projekty vykdytojus. Segmenty lygiu aktyviau komunikuota verslo
auditorijai ir besidomintiems Zaligja energetika. Komunikacija kitomis kryptimis, komunikacijos
strateginése gairése iSskirtomis kaip prioritetinés (pavyzdziui, Svietimas, socialiai atsakinga Lietuva,
pilieciams atsakinga Lietuva), vyko tik tokiu atveju, jei susije projektai buvo atrinkti kaip sékmingi ir
apie juos buvo komunikuojama igyvendinant visuomenei skirtas komunikacijos kampanijas. Tai
galéjo lemti maZas | 2024 m. komunikacijos plang jtraukty pokycio komunikacijos lygio veikly
skaicius. Ateityje rekomenduojama uztikrinti tolygesnj komunikacijos veikly planavima pagal
komunikacijos lygius. Taip pat sitiloma vykdant pokycio komunikacijg prioritetg teikti toms temoms
kuriose, jgyvendinant investicijas, pasiektas labai maZas pokytis arba kurios susilaukiama didelio
visuomenés pasiprieSinimo planuojamiems/igyvendinamiems projektams. Geru pavyzdziu galéty
biti [A vykdyta inovacijy skatinimo regionuose kampanija VVL regione, kuriame veiklg vykdancios
jmonés reciau diegia proceso ar produkto inovacijas nei SR. Planuojant pokycio komunikacija,
rekomenduojama atkreipti démesj j visuomenés nuomonés apklausos rezultatus ir identifikuotas
sritis, kurias visuomené laiko svarbiomis, bet nepakankamai atlieptomis, pildant pazadg ,Mes
kuriame ES“, t.y., (i) Svietimo, mokymo prieinamumo ir kokybés didinimas, (ii) Socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy gerinimas, (iii) tvaraus regiony augimo uztikrinimas ir (iv) mazy ir vidutiniy
jmoniy augimo ir konkurencingumo didinimas?3.

Beveik visose komunikacijos kampanijose buvo derinami tradiciniai komunikacijos kanalai
(televizija, radijas, renginiai) ir skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklaj,
internetiniai tinklalapiai). Kaip rodo 2023 m. spalio mén. atliktas Eurobarometro tyrimas
,Ziniasklaidos ir naujieny apklausa 2023“ 14, pagrindinés Ziniasklaidos priemonés, kuriomis

13 Daugiau informacijos Zr. Gyventojy apklausos apie ES investicijas rezultaty ataskaita 2024 m.
14 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3153


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3153
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naudojasi gyventojai, norédami suZinoti naujienas yra televizija (ja renkasi 69 proc. lietuviy ir 71
proc. europieciy), internetinés naujieny platformos (jas renkasi 50 proc. lietuviy ir 42 proc.
europieciy), socialiniy tinkly platformos ir tinklarasciai (juos renkasi 52 proc. lietuviy ir 37 proc.
europieciy), radijas (ji renkasi 31 proc. lietuviy ir 37 proc. europieciu) bei spaudos leidiniai (juos
renkasi 12 proc. lietuviy ir 21 proc. europieciy). Didéja dalis lietuviy, kurie naujienas suzino i$
socialiniy tinkly, ypac tarp jaunesniy nei 25 m.15. DaZniausiai socialiniy tinkly platformas kaip
ziniasklaidos priemone naujienoms suZzinoti jvardijo 15-24 m. asmenys (62 proc.) bei 25-39 m.
asmenys (65 proc.); asmenys nuo 40 m. daZniausiai naujienas suZino i$ televizijos. Eurobarometro
2024 m. atliktos jaunimo apklausos rezultatai parodé, kad Lietuvoje asmenis, kuriy amZius 16-30 m.,
informacija politiniais ir socialiniais klausimais pasiekia daZniausiai per Instagram (47 proc.), TikTok
(39 proc.) ir Youtube (37 proc.). Facebook naudojamas reciau - jj naudoja 27 proc. minétos grupés.

2024 m. komunikacijos plane dazniausiai buvo nurodytos bendro lygio auditorijos. Tik dviejy
komunikacijos veikly atveju nurodytos taktinio lygio auditorijos: Informacinés energetinio
savarankiSkumo komunikacijos kampanijos atveju - 34-50 m. fiziniai ir juridiniai asmenys; ir
Inovacijy skatinimo regionuose kampanijos atveju - verslo auditorijos potencialiis pareiskéjai,
projekty vykdytojai VVL regione. Taktinio ir strateginio lygio auditorijy iSskyrimas planuojant
komunikacijos veiklas biity naudingas, nes jis padeda tikslingiau orientuoti komunikacijos Zinutes,
pasirinkti iSskirtai auditorijai aktualius informacijos sklaidos kanalus, taip pat nustatyti tikslesnius
stebésenos rodiklius.

Vadovaujantis komunikacijos Ziniasklaidoje analize (2024 m. gruodZio mén. ataskaita) apie
Ziniasklaidoje publikuojamy pranesSimy apie ES fondy investicijas skaiCiy, kiekvieng 2024 mety
menesj publikuota vidutiniSkai apie 840 praneSimy, daugiausiai - internete, kity Ziniasklaidos
Saltiniy dalis bendrame pranesimy sraute nebuvo reik§minga. PraneSimuose vyravo neutralus tonas.
MaZiausiai praneSimy publikuota kovo ir birZelio mén., daugiausia - rugseéjo ir spalio mén. (Zr. 9 pav.)

9 pav. UZsakyty straipsniy ir pranesimy Ziniasklaidoje su raktiniais ES investicijy komunikacijos
Zodziais dinamika.
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Saltinis: Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé: ES struktiiriniy fondy investicijos Lietuvai (Mediaskopas, 2024
m. gruodis).

15 Jaunimo apklausa (Eurobarometras, 2024). Prieiga per interneta:
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3392?fbclid=IwY2xjaw]HcMdleHRuA2FlIbQIxMAABHfrca_3-
gGm9gq7U6kzv_e1nX3ft73vaLPiadigfp_xyGaqV4KVq-Vfsjg_aem_0X1uXwWY8u5RnMej1qMGQg
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Tokj ,sezoniSkuma“ galéjo lemti FM skelbiamos Lietuvos ekonomikos apZvalgos ir raidos prognozés
- jos, atliekant ziniasklaidos stebéseng, buvo jtraukiamos j stebimus pranesimus apie ES fondy
investicijas, nors ES investicijos nebuvo jy pagrindiné tema. UZsakomieji straipsniai sudaré maZaja
ziniasklaidoje publikuoty pranesimy dalj - vidutiniSkai 56 (7 proc. nuo visy pranesimy) per ménes;j.
Ju dinamika 2024 m. nesutapo su Ziniasklaidos praneSimy dinamika: maziausiai uzsakomuyjy
straipsniy publikuota sausio mén., daugiausiai - balandZzio, geguzés, spalio ir lapkri¢io mén.
Planuojant komunikacijos veiklas, svarbu suplanuoti komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastj
taip, kad buty uztikrintas nuolatinis komunikacijos srautas, o komunikacijos veiklos, ypac¢ skirtos tai
paciai auditorijai, nedubliuoty viena Kitos.

2024 metais FM kaip Vadovaujanti institucija tesé aktyvy ministerijy ir jgyvendinanciyjy institucijy
informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmy koordinavimg ir metinio komunikacijos plano
pazangos stebéseng. IKG TEAMS grupéje institucijy buvo praSoma kas ketvirtj nurodyti institucijy
finansine pazanga jgyvendinant kampanijas, taip pat nurodyti planuojamas veiklas ir vieSuosius
pirkimus, jy vykdymo laikg bei galimas rizikas. Taip pat vadovavo IKG susitikimams, rengé su
komunikacijos veikly jgyvendinimu susijusius renginius (tiksliniy grupiy nuomoniy tyrimuy,
komunikacijos vertinimo rezultaty pristatymus) ir mokymus. AtsiZzvelgus j IKG nariy poreikius
sudaryti pogrupius atskiroms komunikacijos kampanijoms detaliau planuoti, koordinuoti ir
priziuréti jy eiga, 2024 m. vyko 3 pogrupiy - Energetikos, Nacionalinio ir Regiony - susitikimai.

2024 m. pagrindinés metinés veiklos buvo igyvendintos pagal 16 i§ 17 komunikacijos veikly.
SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly igyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudzetq
ir pasiektus rezultatus, atliktas komunikacijos veikly efektyvumo vertinimas (Zr. 6 lentelé). Jo metu
palygintas kampanijy rezultatyvumas (stebésenos rodikliy, kuriy siektinos reikSmés buvo pasiektos,
dalis nuo visy suplanuoty rodikliy) su finansiniu rezultatyvumu. Apskaiciuotas sgnaudy ir rezultaty
pasiekimo santykis leido palyginti kampanijas efektyvumo poZziiriu - kuri pasieké daugiausiai
stebésenos rodikliy siektiny reikSmiy uZ maziausig suplanuoto biudZeto dalj. Toks skai¢iavimas
leidzia atsizvelgti j 1éSy sutaupymus, patirtus vykdant kampanijg. Esant tam paciam rezultatyvumo
lygiui, efektyvesne laikoma ta kampanija, kuri panaudoja maZesne suplanuoto biudzeto dalj.

Tarp visy suplanuoty 2024 m. jgyvendinti kampanijy kaip efektyviausiai jgyvendintas galima isskirti
sInovacijy skatinimo regionuose kampanija“ (efektyvumo balas 1,08) ir ,ES investicijy verslui
jvaizdZio kirimo komunikacijos kampanija“ (efektyvumo balas 1,04), kurias jgyvendino IA. Joms
nustatyty stebésenos rodikliy siektinos reikSmés buvo pasiektos, o panaudojant 1éSas buvo
nevirsytas metinis biudZetas. Taip pat sékmingai jgyvendinta FM kampanija ,Informaciné kampanija,
pristatanti metinius IP rezultatus (efektyvumo balas 0,96), vertinant tiek stebésenos rodikliy
pasiekimg, tiek veikly jgyvendinima. Ji priskirta prie efektyviausiy ir sékmingiausiy kampanijy,
taciau jos efektyvumo balas yra Siek tiek mazesnis nei IA kampanijy, nes kampanijai skirtas biudzetas
buvo Siek tiek virSytas (apie 4 proc.) lyginant su 2024 m. komunikacijos plane numatyta suma. I$
komunikacijos kampanijy, kuriy bendras efektyvumo vertinimas yra Zemesnis, paminétinos Sios
veiksmingos, jtraukios ir gerai jvertintos jose dalyvavusios auditorijos iniciatyvos: atviry dury dienos
L,2UZmESk akj“ (CPVA kampanija ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“) ir mokymai projekty
vykdytojams apie komunikacijg ir projekto vieSinima ,,Gal kavos?“ (CPVA kampanija ,Pareiskéjy ir
projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas“). 3 komunikacijos veiklos nevertintos
efektyvumo pozitriu. CPVA ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“ atveju nebuvo jvykdyta
pagrindiné veikla. CPVA ,Nuolatinis NKL projekty jgyvendinimo paZangos pristatymas interneto
svetainéje esinvesticijos.It, socialiniuose tinkluose ir praneSimuose spaudai“ atveju komunikacijos
veiklos jgyvendinimui nebuvo naudotas komunikacijos plano biudzetas. CPVA komunikacijos veikla
,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas“ efektyvumo poziiiriu nebuvo
vertinta, nes pasikeité komunikacijos veiklos jgyvendinimo forma - vietoje suplanuoty kontaktiniy
mokymy didzioji dalis mokymy buvo vykdomi nuotoliniu biidu, dél to buvo panaudota tik 16 proc.
suplanuoto metinio biudZeto (detaliau zr. 2.4.4. skyriy). Kadangi biudZetas nebuvo atitinkamai
patikslintas, atsizvelgiant j pasikeitusias aplinkybes, buvo gautas ypac aukstas pasiekto rezultato
(pasiektas 1 rodiklis i$ 3) ir panaudoto biudZeto santykis, kuris klaidina, nes planuotas teigiamas
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pareiskéjy ir projekty vykdytojy nuomonés pokytis apie gaunamos informacijos pakankamumag
nebuvo pasiektas.

6 lentelé. Komunikacijos veikly rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Eil. mr.
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ES investiciju verslui
komunikacijos kampanija
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Rezultatyvumas
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0

Y
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75%
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0.77

Europos burés 2024
Zurnalisty apdovanojimai
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75%
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0.75
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Galimybeés
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100%%
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Informaciné energetinio
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komunikacijos kampanija
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75%

50045
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0.82

Pareitkéju ir projeliu
vykdytoju informavimas ir
konsultavimas

33%
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50%
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33%

33%
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Interneto svetainés
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skelbiama informacija
sigjant su kitais

komunikacijos kanalais

CPVA

1

3

1

33%

0

0

0%

49%

Paaiskinimas: Stebésenos rodikliai, kuriy pasiektos reik§Smés nematuotos, priskirti nepasiektiems rodikliams.

Komunikacijos veikly efektyvumas taip pat galéty biiti matuojamas pagal vieno subjekto pasiekimo
kaing. Dél duomeny trikumo Sis iSvestinis rodiklis buvo apskaiciuotas tik 6 kampanijoms,
rinkusioms duomenis apie pasiektg auditorija. Vieno subjekto pasiekimo kaina svyravo nuo 0,05 Eur
CPVA kampanijos ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“ atveju iki 40 Eur FM kampanijos ,NKL
metiniy rezultaty pristatymas”“ atveju. Siekiant placiau ir tiksliau naudoti §j metodg, biitina visoms
komunikacijos veikloms rinkti duomenis apie pasiekta auditorijg, taip pat parengti rodiklio reikSmiy
nustatymo aprasa, kuriame biity apibrézta, kg apima pasiekta auditorija ir kaip apskaic¢iuojama jos
reikSme.
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2.2 POVEIKIO KOMUNIKACIJA

Vadovaujantis Komunikacijos strateginémis gairémis, poveikio komunikacija skiriama visuomenei ir
jos tikslas - formuoti bendrajj IP ir NKL jvaizdj bei informuoti apie programy prioritetus strateginiu
lygmeniu.

2024 m. poveikio komunikacijos lygiu suplanuota jgyvendinti 5 komunikacijos veiklas, i$ juy 2
apémé komunikacijos kampanijy igyvendinimg. Viena komunikacijos veikla (Konferencija
,ES+U“) mety eigoje buvo atSaukta. Finansy ministerijos ir CPVA vykdytos poveikio komunikacijos
veiklos tesé 2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu vykdytas veiklas, suorganizuojant jau reguliariais
tapusius renginius ,Europos burés“ ir ,Regioninés politikos forumas“, Zurnalisty, rasSanciy
publikacijas ES investicijy efektyvumo tema, konkursa. IA jgyvendino ES investicijy verslui jvaizdZio
kiirimo komunikacijos kampanija.

Nors poveikio komunikacijos veiklas planuota jgyvendinti 2024 m. II-IV ketv., nuolatinis informacijos
srautas nebuvo uZtikrintas: verslo auditorijg informacija pasieké vasario - balandzio mén., kitos

poveikio komunikacijos veiklos jgyvendintos liepos - lapkri¢io mén.

10 pav. Poveikio komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastis.

Komunikacijos veikla saus|vas |kov |bal |geg |birZ|liep|rugp|rugs |spal |lapkrgruod

ES investicijy verslui jvaizdZio kirimo komunikacijos kampanija __

Europos burés 2024
Zurnalisty apdovanojimai
Regioninés politikos forumas 2024

Saltinis: sudaryta autoriy

Verta pazymeéti, kad dalis galimybiy komunikacijai priskirty teminiy komunikacijos veikly
(pavyzdziui, CPVA jgyvendinta nacionaliné komunikacijos kampanija, FM igyvendinta informaciné
kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus ir NKL metiniy rezultaty pristatymas) turéjo poveikio
komunikacijos poZymiy, todél informacija, skirta formuoti bendrgjj IP ir NKL jvaizdj ir informuoti
apie programy prioritetus strateginiu lygmeniu, visuomene pasieké, jgyvendinant Sias
komunikacijos veiklas. Taciau jos taip pat buvo sukoncentruotos j geguzés — spalio mén.

Viso poveikio komunikacijos veikloms jgyvendinti 2024 m. buvo planuota skirti 275 tikst. Eur,
panaudota 271,7 tikst. Eur, finansinis rezultatyvumas sieké 99 proc. Suplanuotos veiklos jvykdytos
pilna apimtimi.

Vertinant jgyvendinty komunikacijos veikly efektyvumg, atsiZvelgta j nustatyty rodikliy pokycius ir
léSy panaudojima. 4 poveikio lygmens komunikacijos veikloms numatytas 4 rezultato rodikliy
rinkinys (i$ jy 2 rodikliai numatyti kelioms komunikacijos veikloms), Zr. 7 lentelé. Tik vienas jy
(Administruojamy priemoniy Zinomumo indeksas) taikytas poveikio komunikacijos veikloms, kiti 3
stebésenos rodikliai taip pat naudoti, matuojant galimybiy komunikacijos veikly rezultatus.
Jgyvendintoms komunikacijos veikloms suplanuotas pakankamas skaicius rezultato rodikliy; bent
po vieng rezultato rodiklj kiekvienai komunikacijos veiklai, dvejoms i§ jy (Zurnalisty
apdovanojimams ir renginiui ,Europos burés 2024“) - po du. Taiau 2 i§ 4 numatyty rodikliy
(Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudq, dalis; Gyventojy, kurie sutinka, kad jauciasi
ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi, dalis) priskirtini poveikio rodikliy rasiai, ir jgyvendintos
komunikacijos veiklos tik i$ dalies galéjo paveikti ju reikSmes. Be to, ty paciy stebésenos rodikliy
siekiama per kitas komunikacijos veiklas, todél vienos komunikacijos veiklos poveikj rodiklio
reikSmei pamatuoti sudétinga. Ateityje, CPVA ir FM jgyvendinant testines poveikio komunikacijos
veiklas, sitlytina jvertinti galimybes taikyti kitus rezultato rodiklius, kurie bty tiesiogiai susije su
jgyvendintomis veiklomis. Aptariant kiekvienos testinés komunikacijos veiklos jgyvendinimg
ataskaitos 2.2.1-2.2.4 poskyriuose, pateikti pasiilymai, kaip biity galima tobulinti rezultato rodiklius.
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7 lentelé. Poveikio komunikacijos veikloms nustatyty rezultato rodikliy reiksmiy pasiekimas.

Ar rodiklis
Rodiklio skirta.s t.ik .
. . poveikio .. i Pasiekta
siekusi . o e Pradiné Siektina s
o TR Matavimo | komunikacijos g TR rodiklio
poveikio Rodiklis . reikSmeé, | reikSmeé, o
komunikacijos vienetas lygT_n ens metai 2024 m. LS oAl
. veikly m.
veikla -
efektyvumui
matuoti?
ES investicijy Administruojamy priemoniy skaicius Taip ne maziau ne daugiau kaip 4
verslui Zinomumo indeksas kaip 41§ 5 maziau i$5
jvaizdzio (2022 m.) kaip 4 i$
ktrimo 5
komunikacijos
kampanija
Europos burés Gyventojy, kurie asmeni$kai pajuto Proc. Ne 65 (2023 70 64 (-1)
2024 ES investicijy nauda, dalis m.)
Zurnalisty
apdovanojimai
Regioninés Gyventoju, kurie girdéjo apie ES Proc. Ne 65 (2023 67 Eurobarometro
politikos teikiamg finansine parama m.) tyrimas 2024
forumas regionams ir miestams, dalis m. nebuvo
atliktas. Pagal
FM atliktg
visuomenés
nuomones
tyrima,
rodiklio
reikSmé 2024
m, sieké 91
proc.
Europos burés Gyventoju, kurie sutinka, kad Proc. Ne 72(2023 77 79 (+7 p.p.)
2024 jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES m.)
bendrijos dalimi, dalis
Zurnalisty
apdovanojimai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2024 m. komunikacijos plang ir institucijy pateiktq informacijq

Vadovaujantis 2025 m. vasario mén. FM uZsakymu atliktos visuomenés nuomonés apklausos
rezultatais, gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudg, dalis, reikSmé nuo 2023 m.
keitési statistinés paklaidos ribose (pokyciai nevirsijo 3 p. p., Zr. 11 pav.). Palyginti su 2023 m.
reikSmingai sumazéjo (5 p.p.) ES investicijy nauda greic¢iau nepajutusiy gyventojuy dalis (nuo 20 proc.
iki 15 proc.).
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11 pav. Atsakymai j klausimgq , Ar Jiis asmeniskai pajutote ES investicijy naudq? (PavyzdZiui, sutvarkyti
keliai, suremontuota mokykla, atnaujinta gydymo jstaiga, teko dalyvauti mokymuose ir pan.)?“
=== Pajuto arba greiciau pajuto
81% 769 83%

74%
) L] 67% 63% 65% 1% 63% 64%

a3 M% 3% 0% 379 42%

46

1y 17% 19y 20% 16%

3;2 129% 17% 12% 17% 15%  17%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 VIl 2024

13% 7% 14% 13%

11% 8% 13% 11%

Nezino Nepajuto Greidiau nepajuto Greiciau pajuto [ | Pajuto
Saltinis: Visuomenés nuomonés apklausa (FM, 2025)

Daugiau nepajutusiy ES investicijy naudos yra tarp gaunanciy Zemiausias pajamas (iki 200 EUR per
meénesj vienam namy tkio nariui) ir bedarbiy. Sritys, kuriose susiduriama su ES investicijomis savoje
aplinkoje islieka tos pacios: gauta galimybé rusiuoti atliekas (35 proc. pajutusiy ES investicijy naudg),
atnaujinta gydymo jstaiga (24 proc.) ir mokymosi jstaiga (19 proc.). Kity sriciy, kuriose jauciama ES
investicijy nauda, vertinimas taip pat panasus j 2023 m. rezultatus. Per 2024 m. prioritetinés sritys,
j kurias ES turéty investuoti Lietuvoje isliko tos pacios: socialinés ir sveikatos prieziiiros paslaugos
(54 proc. arba 1 p.p. augimas), Svietimas (44 proc. arba 3 p.p. sumazéjimas) ir visy regiony lygios
galimybés augti (44 proc., pokycio néra), taciau reikSmingai sumazéjo mananciy, kad ES turéty
investuoti j atsinaujinancios energijos naudojimg (nuo 40 proc. sumaZzéjo iki 35 proc.).

Per 2024 m. padidéjo dalis gyventojy, kurie sutinka, kad jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos
dalimi. 81§ 10 gyventojy teigia besijauciantys ES bendrijos dalimi (79 proc.), ir tai yra auk$¢iausia Sio
rodiklio reikSmé nuo jo matavimo pradzios 2019 m. Su ES reciau identifikuojasi ta pati asmeny grupe,
kuri ES investicijy naudos nepajuto/greiciau nepajuto, t. y., gaunantys Zemas pajamas (maZziau nei
300 Eur vienam namy tikio nariui per ménesj)
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12 pav. Atsakymai j klausimgq , Ar jauciatés ne tik Lietuvos, bet ir Europos Sgjungos bendrijos dalimi?“
=== Tikrai sutinka arba greiciau sutinka

69% 71% 65% 72% 76% 76% 79%

9 18% 9
ECEEEEE

47% 51% 47% 51%

49% 47% 48%

21%
19% 17% 16% 13% 12% 12%

2019 2020 2021 2022 2023 2024V 2024

- Tikrai taip Greiciau taip Greitiau ne Tikrai ne Nezino
Saltinis: Visuomenés nuomonés apklausa (FM, 2025)

FM uZsakymu atlikta visuomenés nuomonés apklausa pamatavo gyventojy, kurie girdéjo apie ES
teikiama finansine parama regionams ir miestams, dalj. Sis rodiklis yra jtrauktas j komunikacijos
stebésenos rodikliy sarasg, taciau jo pradiné ir siektina reikSmés buvo nustatytos, pasinaudojant
Eurobarometro tyrimo ,Piliec¢iy Zinojimas ir supratimas apie ES regionine politikg“ rezultatais, todél
pagal skirtingas metodikas atlikty apklausy rezultaty lyginti biity nekorektiSka. Eurobarometro
tyrimas ,Pilieciy Zinojimas ir supratimas apie ES regionine politikg“ atliekamas kas 2-3 metus, ir
ataskaitos rengimo metu jis nebuvo atliktas. Taciau aktualias tendencijas gali parodyti ir visuomenés
nuomonés apklausos rezultatai. Gyventojai yra gerai informuoti apie ES teikiamg finansine parama
regionams ir miestams, (91 proc. 2024 m., 92 proc. 2023 m. ). Bendra reikSmé, lyginant su 2023 m,,
keitési nezymiai, taciau 5 p. p. sumazéjo daug girdéjusiy apie ES teikiamg finansine parama
regionams ir miestams - jie save prisiskyré prie ,kazka girdéjusiy”“.

13 pav. Atsakymai | klausimgq , Ar esate girdéje apie Europos Sgjungos teikiamgq finansine paramgq
regionams ir miestams?“
== Daug girdéjo arba kazkg girdéjo

92% 91%
S 69%
%1% 8% 1%
2023 2024

- Daug girdéjo apie ES parama regionams ir miestams
Kazka girdejo apie ES parama regionams ir miestams
Nieko apie tai negirdéjo
Nezino

Saltinis: Visuomenés nuomonés apklausa (FM, 2025)
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Nieko apie ES teikiamg finansine paramg regionams ir miestams negirdéjusiy daugiau yra tarp
nebaigusiy vidurinio iSsilavinimo ir aukStesniji / vidurinj / spec. vidurinj i$silavinimg turinciy
asmeny ir tarp darbininky, techniniy darbuotojy.

Aptarti visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad pastaraisiais metais daznu atveju
visuomenés nuomone matuojanciy stebésenos rodikliy reikSmé yra stabili, ir jgyvendinama
komunikacija turi nedidelj poveiki bendram vertinimui. Todél ateityje tikslinga planuojant poveikio
komunikacijg visuomenei visuomet nusistatyti strategines ir taktines auditorijas, siekiant tiksliau
jvardinti siekiamus tikslus.

[gyvendintos komunikacijos veiklos laikomos tinkamomis poveikio komunikacijos tikslams pasiekti
(nors komunikacijos veiklos , Europos burés 2024, ,Zurnalisty apdovanojimai“ atitinka ir poky¢io
komunikacijos pozymius), kadangi apémeé jvairius, iskaitant ir didelj auditorijos pasiekiamumag
turincius kanalus (naujieny portalus, socialinius tinklus, radija), o vykdytos veiklos buvo jtraukios
(projekty/straipsniy konkursai, renginiai). Visgi, 2024 m. poveikio komunikacijoje vyravo temos,
susijusios su IP jgyvendinimu, o NKL tematikos poveikio komunikacijoje pristigo. Komunikuojant
apie IP igyvendinimg, 2024 m. nebuvo skirta pakankamai démesio IP politikos tikslams/teminiams
prioritetams ir siekiamiems pokyciams.

Tolesniuose poskyriuose pateikiama kiekvienos poveikio komunikacijai priskirtos komunikacijos
veiklos jgyvendinimo apzvalga, iSvada apie jos atitikti Komunikacijos strateginéms gairéms,
rezultatyvumo ir efektyvumo analizé bei rekomendacijos.

2.2.1 ES investicijy verslui jvaizdzio kiirimo komunikacijos kampanija

ES investicijy verslui jvaizdzio kirimo komunikacijos kampanijg igyvendino 14, i jgyvendinima taip
pat jsitrauké EIM, ILTE ir FM. Veiklas planuota vykdyti 2024 m. II-IV ketv., tam tikslui numatyta
panaudoti 80 tiukst. Eur. Komunikacijos veiklos tikslai - stiprinti pasitikéjimg ES investicijomis
verslui, jy reikSme ir nauda, vieSinti sékmingai jgyvendintus verslo projektus ir skatinti versla noriai
naudotis ES investicijomis. Tiksliné auditorija - galimi pareiskéjai ir projekty vykdytojai (verslo
auditorija). Nors 2024 m. komunikacijos plane nenurodyta, orientuotasi | VVL veikiancig verslo
auditorija.

2024 m. vasario - balandZio mén. jgyvendintos visos suplanuotos veiklos. Dalis komunikacijos
priemoniy buvo nukreiptos j bendra ES galimybiy reklamavimg, kita dalis informavo apie sékmingai
jgyvendintus verslo projektus. Komunikacijai naudoti medija kanalai: internetas, radijas, lauko
reklama (13 stendy skirtinguose miestuose), Delfi turinio projektas (rubrika ,Inovacijos versle®).
Reklama internete pasieké 345 tikst. unikaliy vartotojy, Delfi turinio projektas pasieké daugiau nei
783 tiikst. unikaliy vartotojy, straipsniy bendras skaitomumas - daugiau nei 32 tiikst.

14 pav. Straipsniy, publikuoty jgyvendinant komunikacijos veiklqg, pavyzdys.

o
D-Iﬁ Naujienos v Verslas Sportas Veidai Laisvalaikis RU Projektai Kit

Inovacijos versle

P

INOVACLIOS VERSLE INOVACLIOS VERSLE

Finansinés priemonés Zaliyjy inovacijy Nuolatinés investicijos j inovacijas

diegime - kodél verta jomis atsipirko - Raguvoje daugiau nei 30 m.

pasinaudoti? gaminami vonios baldai vertinami
visame nasaulvie (1)

Saltinis: Delfi.lt



Estep/::

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

[gyvendinta komunikacijos veikla atitiko poveikio komunikacijos pozymius: teikta bendro pobiidzio
informacija apie jgyvendintus projektus ir jy metu jdiegtas inovacijas, kokig jos turéjo jtakg
tolimesnei jmonés veiklai, orientuotasi j verslo aktualijomis besidomincia visuomenés dalj. Pasirinkti
informacijos kanalai (internetas, radijas, lauko reklama) atitiko tikslinés auditorijos poreikius.
Kampanija buvo orientuota j VVL regiono tiksline auditorija, todél dalis naudoty informacijos
sklaidos kanaly buvo nacionaliniai (pavyzdZiui, Ziniy radijas, naujieny portalas delfi.lt), tatiau dalis -
regioniniai (lauko stendai, Laluna, Saulés radijas).

Atlikus tikslinés auditorijos apklausg nustatyta, kad ES investicijy regionuose kampanijg tyrimo
duomenimis pastebéjo 16 proc. tyrimo dalyviy (25-60 mety amziaus verslo atstovy (turinciy savo
versla / dirban¢iy sau ar jmoniy vadovy). Geriausiai reklama buvo iSgirsta radijuje (11 proc.
respondenty), reklamg internete maté 10 proc., lauko reklama 5 proc. Respondentai nurodé, kad
reklaminé Zinuté buvo aiSki - jg buvo lengvai susieti su inovacijomis, pagalba, finansavimo
galimybémis verslui. 37 proc. kampanijg maciusiyjy pasidoméjo paslaugomis, dar 9 proc. papasakojo
apie reklama kitiems.

Komunikacijos veiklos pasiekimams matuoti nustatytas tinkamas produkto ir rezultato rodikliy
rinkinys. Pasiekti uZsibrézti tikslai - pasiekti planuoti 175 tikst.16 verslo auditorijai priskirti
subjektai, rezultato rodiklio Administruojamy priemoniy Zinomumo indeksas siektina reikSmé buvo
virSyta (zr. 8 lentelé). Pasirinktas rezultato rodiklis tiesiogiai susijes su vykdytomis veiklomis ir
komunikacine Zinute - teikiamu ES finansavimu jmonéms, diegian¢ioms inovacijas.

8 lentelé. Komunikacijos veiklos ,ES investicijy verslui jvaizdZio kiirimo komunikacijos kampanija“
rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio - Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl “.) "
riisis Rodiklis e polkytis reikSmé Ivertinimas
2024 m.
Produkto Pasiekta auditorija netaikoma 50 proc. 50 proc. Siektina reikime
verslo verslo .
auditorijos auditorijos pasiekta.
Rezultato Administruojamy priemoniy | ne maziau kaip 4 ne maziau daugiau kaip 4 Siektina reikSmeé
Zinomumo indeksas i§5 (2022 m.) kaip 4i$ 5 i§5 pasiekta.
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 80 000 Eur 76 990 Eur Panaudotos visos
(96 proc.) suplanuotos léSos.

Komunikacijos veikla , ES investicijy verslui jvaizdZio kiirimo komunikacijos kampanija“ suplanuota,
atsizvelgiant | Komunikacijos strategines gaires, ivykdytos visos suplanuotos veiklos, pasiektos
produkto ir rezultato (veiklos) rodikliy siektinos reikSmés, panaudotos visos suplanuotos léSos.
Pozityviai vertinama Sios kampanijos stebésenos sistema — nustatyti stebésenos rodikliai tiesiogiai
susije su vykdytomis veiklomis ir jy pokytis parodé kampanijos poveiki, o igyvendinus kampanijos
veiklas atlikta tikslinés auditorijos apklausa sudaré salygas ivertinti pasiektos auditorijos dydj,
komunikacinés Zinutés aiSkumga ir parinkty informacijos sklaidos kanaly tinkamuma. Komunikacija
atitiko NPP nustatytus horizontaliuosius principus.

Visgi, IA vis dar néra placiai Zinoma kaip viena i$ institucijy, administruojanciy ir teikianciy ES
investicijas verslui. Vadovaujantis 2025 m. pradzZioje FM uZsakymu atlikta potencialiy pareiskéju
apklausa??, j klausima , Ar Zinote, kokia institucija/-os teikia ES finansavimg Lietuvoje?“ konkursiniu
biidu dalyvaujantys pareiskéjai dazniau minéjo APVA (37 proc.). IA minéjo 26 proc., ILTE - 22 proc,,
CPVA - 15 proc. respondenty. Atsizvelgiant j tai, kad geriau informuotos vidutinés ir didziosios

16 Vadovaujantis 2025 m. komunikacijos plane pateikta informacija apie verslo auditorijos dydj, daroma prielaida, kad
2024 m. verslo auditorijos dydis buvo 350 tikst. subjekty.

17 Potencialiy pareiskéjy ES investicijoms gauti apklausos rezultaty ataskaita uz 2024 metus. Prieiga per interneta:
https://www.esinvesticijos.lt/dokumentai/potencialiu-pareiskeju-es-investicijoms-gauti-apklausos-rezultatu-ataskaita-
uz-2024-metus (toliau - potencialiy pareiskéjy apklausa).
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jmonés, bitina stiprinti komunikacijg ir ieskoti kanaly, tinkamesniy smulkioms ir labai smulkioms
jmonéms.

2.2.2 Europos burés 2024

»Europos burés“ apdovanojimai vyksta kasmet, ir ,Europos burés 2024“ buvo jau SeSioliktas
renginys. Jo metu apdovanoti didziausig verte Saliai kuriantys ES léSomis bendrai finansuoti
projektai septyniose kategorijose: uz investicijas i inovatyvius sprendimus, uZ investicijas i darnia
aplinka, uz investicijas j Siuolaikine mokykla, uz investicijas j Siuolaikine medicing, uZ investicijas i
bendruomeniS$kuma, uz investicijas | Zmogy ir uz investicijas j inovacijas versle. Laiméjusius
projektus i$ 98 nominanty atrinko speciali vertinimo komisija, kurig sudaré mokslo, verslo, Svietimo,
kultiros ir visuomeneés atstovai, ir visuomené, galéjusi iSreiksti savo nuomone partneriy tinklalapyije.

Sio renginio tikslas - paskatinti potencialius parei$kéjus naudotis ES investicijomis ir juos motyvuoti
gerosiomis projekty vykdytojy patirtimis bei formuoti palankia nuomone apie ES investicijas.
Tiksliné auditorija - projekty vykdytojai, pareiskéjai, institucijos.

»Europos burés 2024“ vyko 2024 m. rugséjo 18 d. Kaune. Renginys pritrauké 450 dalyviy, dar 5812
renginj stebéjo nuotoliu. Komunikacijos veikla apémé ne tik renginio organizavima. Taip pat buvo
publikuoti 13 teksty ir 6 video reportazai socialiniuose tinkluose ir internetinéje Ziniasklaidoje, juy
vidutinis skaitomumas - 11 579, taip pat veiké turininés informacinés reklamjuostés. Pasiekta
renginio sklaida - 1 mln. auditorija (planuota pasiekti 0,5 mln. auditorijos). Paprastai, papildomai
visuomenés démesio sulaukia nominuoti ir nugaléje projektai, nes jy vykdytojai, partneriai skatina
visuomene domeétis jgyvendintais projektais ir uz juos balsuoti.

15 pav. Straipsnio, publikuoto jgyvendinant komunikacijos veiklq, pavyzdys.

Verslas > Rinkos pulsas 2024 m. rugpjicio 5 d. 09:00
Nepraleiskite — liko paskutinés dienos registruotis
projekte ,Europos burés 2024" tai neeiliné galimybé
pristatyti reikSmingiausius projektus

Specialusis projektas Europos Sajungos (ES) investicijy pagalba Lietuvoje
igyvendinote reik8mingg projekta medicinos, Svietimo,
tvarumo, inovacijy ar kitose srityse? KvieCiame
registruotis ir dalyvauti Finansy ministerijos inicijuotame
konkurse ,Europos burés 2024".

Saltinis: Irytas.lt

[gyvendinta komunikacijos veikla atitiko komunikacijos strategines gaires, taciau labiau pasizyméjo
poky¢iy komunikacijos poky¢iais pagal vykdytos komunikacijos veikly pobiidj (nes komunikuota
apie strateginius, reikSmingus projektus (rezultatus ir verte), ir pagal auditorijg (potencialis
pareiskéjai, projekty vykdytojai, institucijos). Pasirinkta informacijos apie renginj sklaida per
socialinius tinklus ir internetine ziniasklaidg atitiko tikslinés auditorijos - potencialiy pareiskéjy ir
projekty vykdytojy poreikius.

Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatyti tinkami produkto stebésenos rodikliai. Rodiklis,
matuojantis projekty kandidaty skaiciy, parodo jgyvendintos komunikacijos veiklos galimybes
paskatinti tolesne komunikacija - suinteresuoty institucijy kvietimai dalyvauti konkurse, balsuoti uz
nominantus, nominanty padidéjusi sklaida apie jgyvendintus projektus ir kt. Taciau pastebéta, kad
ne kiekviena nominacija buvo populiari ir kai kurioms jy buvo pasiilyti tik keli kandidatai. Todél
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teigiamai vertintina FM iniciatyva tobulinti projekty-kandidaty atranka, siekiant uztikrinti, kad
kiekvienai nominacijai biity pritraukta pakankamai kandidaty.

Komunikacijos veiklos rezultatams matuoti nustatyti stebésenos rodikliai yra per daug nutole nuo
vykdyty veikly ir nematuoja jy sékmés. Nustatyti rezultato rodikliai matuoja visuomenés nuomone,
taciau komunikacijos veikly tiksliné auditorija buvo siauresné - projekty vykdytojai, pareiskéjai,
institucijos. Kadangi tai - kasmet vykstantis renginys ir tam jvykiui skirta komunikacijos kampanija,
o ne visuomenei skirta ilgalaiké komunikaciné kampanija, sitloma tikslinti stebésenos rodikliy,
naudojamy rezultatams matuoti, rinkinj. Rekomenduojama matuoti Ziniasklaidos praneSimuy,
kuriuose minimas renginys, skai¢iy ir/arba Ziniasklaidos pranesimy apie renginj tona.

9 lentelé. Komunikacijos veiklos ,,Europos burés 2024 rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio
reikSmé
Rodiklio - Pradine Siekiamas 2024 m. ..
. Rodiklis . .. . Ivertinimas
rusis situacija pokytis (plano
vykdymo
proc.)
Produkto Pasiektos auditorijos dydis netaikoma 0,5 mln. 1 min. Tikslas pasiektas ir
virSytas dvigubai.
Ne maZiau kaip 100 projekty netaikoma 100 98 Tikslas pasiektas.
kandidaty
Rezultato 65 proc. (2023 70 proc. 64 (-1) Vykdyta
m.) komunikacija
Gyventojy, kurie asmeniSkai pajuto mdlkl}(.) reull.<:sr.ne1
investicijy nauda, dalis neturéjo, ji isliko
g nepakitusi (pokytis
statistinés
paklaidos ribose)
Gyventoju, kurie sutinka, kad jauciasi 72 proc. (2023 77 proc. 79 (+7) Siektina rodiklio
ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos m.) reikSmeé pasiekta ir
dalimi, dalis virsyta.
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 120 000 Eur 117 339 Eur Panaudotos visos
(98 proc.) suplanuotos léSos.

Komunikacijos veikla ,Europos burés 2024 suplanuota, atsizvelgiant i Komunikacijos strategines
gaires, jvykdytos visos suplanuotos veiklos, pasiektos produkty rodikliy siektinos reikSmeés,
panaudotos visos suplanuotos 1éSos. Komunikacija atitiko NPP nustatytus horizontaliuosius
principus. Si veikla - vienas i§ sékmingos komunikacijos organizavimo pavyzdZiy, kai renginys ir
projekty konkursas sukuria multiplikacinj efekta, dél kurio padidéja démesys projektams,
dalyvaujantiems atrankoje.

Rekomenduojama perZiiréti rezultato rodikliy rinkinj, ir ateityje Siai testinei komunikacijos veiklai
taikyti rezultato rodiklius, matuojancius tiesioginius vykdyty veikly rezultatus ir nukreiptus j tiksline
auditorija.

2.2.3 Zurnalisty apdovanojimai

Kasmet nuo 2018 m. FM drauge su Lietuvos Zurnalisty sajunga organizuoja konkursg zZurnalistams,
redaktoriams ir Ziniasklaidos priemonéms, kurio metu apdovanojami profesionaliausiai tyrinéjantys
ES investicijy Lietuvoje efektyvuma. 2024 m. spalio mén. vyko septintas renginys, jo metu apdovanoti
deSimties eksperty komandos i$ 30 paraisSky atrinkti septyni laureatai. Renginio tikslas - paskatinti
dométis ES investicijy temomis ir jas savanoriSkai komunikuoti. Tiksliné auditorija - Ziniasklaida.

Taip pat publikuoti 7 uZsakomieji straipsniai populiariausiuose internetinés ziniasklaidos kanaluose:
vzIt, 15minlt, kauno.diena.lt, delfilt, Zurnalisty bendruomenei skirtame tinklalapyje
kaunozurnalistai.lt. Tac¢iau kai kuriy tinklalapiy pasirinkimas uzsakomiesiems straipsniams kelia
abejoniy - miestonaujienos.lt, aidas.lt, aktualijos.lt, fm99.1t,- néra aiski jy sasaja su tiksline auditorija.
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[gyvendinta komunikacijos veikla atitiko komunikacijos strategines gaires, taiau pasiZyméjo
pokyCio komunikacijos poZymiais: buvo orientuota j nuostaty bei elgsenos pokyc¢iy skatinimg
(ziniasklaidos doméjimasi ES investicijy temomis), ir j siaurg segmentg (Ziniasklaidg).

Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatyti tinkami produkto stebésenos rodikliai, buvo
atsizvelgta j tai, kad vykdytos 2 skirtingos veiklos - organizuotas renginys ir publikuoti uzsakomieji
straipsniai. 2 produkto rodikliy reikSmés pasiektos, jgyvendintos visos numatytos veiklos.
Komunikacijos rezultatams matuoti nustatyti rezultato stebésenos rodikliai yra per daug nutole nuo
vykdyty veikly, nematuoja jy sékmés ir jgyvendintos veiklos neturéjo reikSmés jy pokyciams.
Kadangi tai - kasmet vykstantis renginys, buty tikslinga tikslinti stebésenos rodikliy, naudojamy
rezultatams matuoti, rinkinj. Rekomenduojama matuoti Ziniasklaidos praneSimy, kuriuose minimas
renginys, skaiciy, nuorodos ir renginio paminéjimai iSoriniuose $altiniuose, jskaitant Ziniasklaida ir
socialinius tinklus, ir/arba Ziniasklaidos pranesimy apie renginj tona.

10 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Zurnalisty apdovanojimai* rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio . Pradiné Siekiamas Ro.dl,kl l(.) G
riidis rodiklis situacija pokytis reikSme Jvertinimas
2024 m.
Produkto Renginiai netaikoma 1 vnt. 1 Siektina reikSmeé
pasiekta.
Straipsniai nacionalinéje ir regioninéje netaikoma 7 7 Siektina reikSmé
Ziniasklaidoje pasiekta.
Rezultato Gyventojy, kurie asmenidkai pajuto 65 proc. (2023 70 proc. 64 (-1) l_(omunikacijos. .
investicijy nauda, dalis m) \{elkla _gale_l" ture_tl.
tik nedidelj poveikj
Gyventoju, kurie sutinka, kad jauciasi 72 proc. (2023 77 proc. 79 (+7) rodikliy reikimiy
ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos m.) poky¢iams.
dalimi, dalis
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 25000 Eur 24 950 Eur Panaudotos visos
(100 proc.) suplanuotos léSos.

Komunikacijos veikla ,Zurnalisty apdovanojimai“ suplanuota, atsizvelgiant j Komunikacijos
strategines gaires, taciau ji labiau atitinka pokycio komunikacijos pozymius, jvykdytos visos
suplanuotos veiklos, pasiektos produkto rodikliy siektinos reikSmés, panaudotos visos suplanuotos
léSos. Pasiekta viena i$ dviejy rezultato rodikliy siektiny reikSmiy, taciau jgyvendinta veikla abiem
nustatytiems rezultato rodikliams galéjo turéti tik nedidelj poveikj. Rekomenduojama tikslinti
taikomus rezultato rodiklius. Komunikacija atitiko NPP nustatytus horizontaliuosius principus.

Atkreiptinas démesys j Komunikacijos strateginiy gairiy 2 priede pateikta bendryjy komunikacijos
veikly plana. Pagal jj kasmet turéty buti organizuojama iniciatyva naujosios Ziniasklaidos kiiréjams
(vaizdo tinklarastininkams, tinklalaidziy kiréjams), kvieciant rengti Europos Sajungos investicijy
teminj turinj bei jj vertinant. Si iniciatyva nebuvo jtraukta j 2024 m. komunikacijos plana, ta¢iau biity
tikslinga ja igyvendinti kaip Zurnalisty apdovanojimy sudétine dali, nominacijy sarasa papildant
naujomis, skirtomis naujosios ziniasklaidos kiréjams.

2.2.4 Regioninés politikos forumas 2024

Regioninés politikos forumas yra tradicinis VRM kartu su CPVA organizuojamas renginys, vykstantis
nuo 2017 m., skirtas regioninés politikos aktualijoms. 2024 m. vykusio renginio tikslas - pasidalinti
naujausiomis Zziniomis apie regioninés politikos tendencijas ir ES fondy, kuriy léSomis
jgyvendinamos regioninés priemonés, sprendimus. Tiksliné auditorija - regioniniai socialiniai ir
ekonominiai partneriai, nevyriausybinés ir bendruomeninés organizacijos, regiony plétros tarybos,
savivaldybés.

2024 m. renginys vyko rugpjicio pab. Plungéje, jo metu diskutuota apie Sanglaudos ateitj po 2027
m., regiony plétros prioritetus ir kiirybines industrijas kaip ateities ekonomikos kryptj. Forumas
skirtas merams, savivaldybiy, regiony plétros taryby, Vyriausybés, Seimo ir verslo, profesiniy
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sajungy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovams, Lietuvos ir uZsienio mokslininkams bei
ekspertams.

Renginyje dalyvavo 200 dalyviy, 95 proc. dalyvavusiujy ji jvertino labai gerai ir gerai. Taip pat buvo
sudaryta galimybé foruma stebéti internetiniuose portaluose (15min.lt, delfi.lt ir LRT portaluose bei
VRM Youtube kanale), ja pasinaudojo beveik 1,5 tikst. asmeny. Apie renginj Ziniasklaidoje rugpjicio
- rugséjo meén. buvo publikuoti 19 teigiamo tono straipsniy. Dalj jy sudaré uzsakomieji straipsniai.

[gyvendinta komunikacijos veikla atitinka Komunikacijos strategines gaires, atitinka poveikio
komunikacijg pagal vykdytos komunikacijos veikly turinj (kalbéta apie regioninés politikos
prioritetus ir jy galimas sgsajas su sanglaudos politikos poky¢iais), pobudj (prioritetiniy sriciy
identifikavimas) ir auditorijg (visuomené). Pasirinkta informacijos apie renginj sklaida per
socialinius tinklus ir internetine ziniasklaida atitiko tikslinés auditorijos poreikius.

16 pav. Pranesimo, publikuoto jgyvendinant komunikacijos veiklag, pavyzdys.

Regioninés politikos forumas Plungéje: kokie
pokyciai regiony plétros srityje?

2024 m. rugpjacio 31 d. 17:01
Autorius: Ramuné Bandziené | LNK.LT

H 51 4% o013 /0343

Jeigu ne Europos Sajungos (ES) fondy lé3os, vargu ar visus taip dZiuginty
atnaujintas Plungés Mykolo Oginskio ramy kompleksas. Cia vyko ir regioninés
politikos forumas.

Akcentuojama, kad tokiy milzinisky ES investicijy, kurios 3aliai skirtos 2021-2027 metais, dar niekada

nebuvo. Regiony plétros programai numatyta rekordiné suma.

Saltinis: Ink.It

Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatytas tinkamas produkto stebésenos rodiklis.
Kadangi komunikacijos veikla apémé ir uZsakomuyjy straipsniy publikavimg, produkto rodikliai
galéty matuoti ir jy skai€iy ir/ar pasiektg auditorijg. Komunikacijos rezultatams matuoti nustatytas
rezultato stebésenos rodiklis yra per daug nutoles nuo vykdyty veikly ir nematuoja jy sékmés.
Kadangi tai - kasmet vykstantis renginys, siiiloma tikslinti stebésenos rodikliy, naudojamy
rezultatams matuoti, rinkinj. Rekomenduojama matuoti dalyviy nuomone apie renginj (Sie
duomenys 2024 m. buvo renkami, bet nejtraukti i stebésenos rodikliy sarasa), ziniasklaidos
praneSimy, kuriuose minimas renginys ir (arba) ES renginio kontekste, skaiciy ir/arba ziniasklaidos
praneSimy apie renginj tona.

11 lentelé. Komunikacijos veiklos ,,Regioninés politikos forumas 2024“ rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio R Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl 1(.) G
risis Rodiklis sttuacija pokytis reikSmeé Ivertinimas
2024 m.
Produkto Dalyviy skaicius netaikoma 200 200 Siektina reikSmé
pasiekta.
Rezultato Gyventojy, Kkurie girdéjo apie ES 65 proc. (2023 67 proc. Eurobarometro Komunikacija
teikiama finansine parama regionams m.) tyrimas 2024 galéjo tureti tik
ir miestams, dalis m. nebuvo nedidelj poveikij,
atliktas. Pagal nes renginyje
FM atliktg dalyvavo nedidelé
visuomeneés visuomeneés dalis.
nuomoneés
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L L. L. Rodiklio
Rodiklio S Pradiné Siekiamas TIS2es o
riisis Rodiklis e s reikSme Ivertinimas
2024 m.
tyrima,
rodiklio
reik§meé 2024
m, sieké 91
proc.
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 50 000 Eur 52 434 Eur Panaudotos visos
(105 proc.) suplanuotos léSos,
papildomai skirta
VB lésy.

Komunikacijos veikla ,Regioninés politikos forumas 2024“ suplanuota, atsizvelgiant | Komunikacijos
strategines gaires, jvykdytos visos suplanuotos veiklos, pasiektos produkto rodiklio siektinos
reikSmés, panaudotos visos suplanuotos 1éSos. Komunikacija atitiko NPP nustatytus
horizontaliuosius principus. Rekomenduojama S$iai testinei komunikacijos veiklai taikyti rezultato
rodiklius, matuojancius tiesioginius vykdyty veikly rezultatus.
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2.3 POKYCIO KOMUNIKACIJA

Vadovaujantis Komunikacijos strateginémis gairémis, pokyc¢io komunikacija skirta komunikuoti apie
IP ir NKL prioritetus, padeda kurti ir palaikyti ES investicijy sriciy jvaizdj ir yra orientuota j nuostaty
bei elgsenos pokyciy skatinimg strateginio lygio auditorijose. Tiksliné auditorija apima atskirus
visuomenés segmentus ir priklauso nuo konkrecios komunikacijos veiklos tikslo. Komunikacijos
strateginése gairése pateikti galimi pokycio komunikacijos veikly pavyzdZiai: nuostaty ir elgsenos
pokyti skatinan¢ios kampanijos pagal skirtingus prioritetus, strateginiy, reikSmingy projekty
komunikacija (nurodoma eiga, rezultatai, verté).

2024 m. [ ir II ketv. buvo suplanuota ir jgyvendinta tik viena pokycio komunikacijai priskirta
komunikacijos veikla.

17 pav. Pokycio komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastis.

Komunikacijos veikla saus\vas |kov |bal |geg |biri|liep |rugp|rugs |spal |lapkrgruod
Inovacijy skatinimo regionuose kampanija

Saltinis: sudaryta autoriy

PrieSingai nei jgyvendinant 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, planuojant
komunikacijos veiklas, néra rengiamos ir nagrinéjamos informuoti apie IP ar NKL projekto poreikio
paraiSkos, todél sudétinga nustatyti priezastis, dél kuriy nebuvo suplanuota daugiau poveikio
komunikacijos veikly.

Vadovaujantis 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy programos ir Ekonomikos
gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos Lietuva“ administravimo taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2022 m. birZelio 22 d. jsakymu Nr. 1K-237, 273 punktu, kity
mety komunikacijos plano projektg parengia CPVA, atsiZvelgdama j Komunikacijos strategines
gaires, informavimo, komunikacijos ir matomumo bei skaidrumo didinimo poreikius ir pazangos
priemoniy aprasuose numatytas igyvendinti IP ir NKL komunikacines veiklas. Pagal IKG darbo
reglamento 7 punktg, CPVA informacija, reikalingg metiniam komunikacijos plano projektui
parengti, teikia IKG. Misy nuomone, néra iki galo aiskios poreikiy, jtrauktiny j metinj komunikacijos
plang, teikimo ir atrankos procediiros, dél to gali kilti rizika neuZtikrinti ministerijy poreikiy
komunikacijos veikloms.

Be to, Komunikacijos strateginése gairése nenurodyti komunikacijos finansavimo principai, t. y., ar
siekiama poveikio, pokycio ir galimybiy komunikacijy veikloms skirti panasy finansavima, jei ne -
kuriam komunikacijos lygmeniui turéty biiti skiriama daugiausia démesio ir finansavimo. Tikétina,
kad komunikacijos lygmeny jgyvendinimas gali priklausyti ir nuo finansinio laikotarpio
jgyvendinimo etapo, pavyzdZiui, finansavimo laikotarpio pradZioje didesnis poreikis galimybiy ir
poky¢io komunikacijai, pabaigoje - poveikio komunikacijai. Sie aspektai yra svarbiis, planuojant
komunikacijos veiklas, todél galéty buti aptarti Komunikacijos strateginése gairése.

2.3.1 Inovacijy skatinimo regionuose kampanija

2024 m. pokycio komunikacijos lygiu buvo suplanuota 1 komunikacijos veikla - Inovacijy skatinimo
regionuose kampanija, kurios jgyvendinimas priskirtas 1A. Komunikacijos kampanijos tikslas -
spresti verslo i§5ukius naudojantis ES investicijomis, skatinant polinkj keistis, skatinti inovatyviy
sprendimy diegima VVL regione, formuoti ES investicijy j inovacijas naudos suvokima kaip galimybes
verslui augti pasauliniu mastu. Tiksliné auditorija - potencialiis pareiSkéjai, projekty vykdytojai
(verslo auditorija) VVL regione. Komunikacijos poreikis Kilo, atsizvelgus i mazg diegianciy inovacijas
jmoniy dalj tarp VVL veikian¢iy jmoniy, lyginant su imonémis, veikian¢iomis SR.
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2024 m. vasara 5 medija kanalais (TV, internetas, radijas, lauko reklama ir spauda) jgyvendinta
komunikacijos kampanija, kurios $iikis - ,Inovacijos visiems“. Si komunikacijos kampanija IA buvo
iSskirting, nes pirmasyk naudotas TV medija kanalas. ,Inovacijos visiems“ reklama pastebéjo 27 proc.
25-60 mety amziaus Lietuvos verslo atstovy (turinc¢iy savo versla/dirbanciy sau ar esan¢iy jmoniy
vadovais). Geriausiai reklama buvo pastebéta internete, ja maté 20 proc. respondenty, reklaminj
klipa televizijoje maté 16 proc., per radijg girdéjo 14 proc., lauko reklama maté 9 proc., straipsniai
spaudoje atkreipé 3 proc. tyrimo dalyviy démesj. Puse apklaustyjy suprato reklamos Zinute ir
pagrindine mintj jvardino kaip inovacijas, finansavimo galimybes, parama verslui. Dalis taip pat
paminéjo kampanijos Sukj: ,inovacijos-visiems“. Apie 30 proc. reklamg maciusiyjy kampanija
paskatino pasidomeéti inovacijomis, finansavimo galimybémis versle.

18 pav. Straipsniu, publikuoty jgyvendinant komunikacijos veikla, pavyzdys.
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Saltinis: youtube.com

Viso $iai kryp¢iai jgyvendinti 2024 m. buvo planuota skirti 80 tukst. Eur, panaudota 74,6 tukst. Eur
(93 proc.). Lésos buvo sutaupytos, vieSyjy pirkimy metu jsigijus paslaugas uz mazesne kaing.

[gyvendinta komunikacijos kampanija atitiko pokycio komunikacijos poZzymius: teikta informacija
apie inovacijy diegimo pavyzdzius, finansavimo galimybes, orientuotasi specifiSkai | verslo
sektoriaus galimus pareiskéjus, pareiskéjus ir projekty vykdytojus. Parodant, kad inovacijos néra
aktualios tik specifiniams verslams, siaurai jy grupei, siekta pakeisti jy elgseng - skatinti pripaZinti,
kad inovacijos yra aktualios kiekvienam verslui, ir informuoti, kad inovacijy diegima galima
finansuoti, pasinaudojant ES fondy teikiamomis galimybémis.

Pasirinkti medija kanalai informacijos sklaidai atitiko placios tikslinés auditorijos - galimy
pareiskéjy, pareiskéjy ir projekty vykdytojy i$ verslo sektoriaus VVL regione - poreikius. Platus
medija kanaly rinkinys (TV, internetas, radijas, lauko reklama ir spauda) sudaré galimybe pasiekti
didesne tiksline auditorijg. Daznai TV medija kanalai, kurie vis dar yra populiariausi informacijos
kanalai visuomenei, néra pasirenkami informacijos sklaidai, argumentuojant auksta jy kaina.
Atsizvelgiant | pakankama duomeny kiekj, buvo palyginta IA jgyvendintos poveikio komunikacijos
veiklos ,ES investiciju verslui jvaizdzio kirimo komunikacijos kampanija“ ir Sios pokycCio
komunikacijos veiklos ,Inovacijy skatinimo regionuose kampanija“ vieno subjekto pasiekimo kaina.
Poveikio komunikacijos veiklos ,ES investicijy verslui jvaizdzio kiirimo komunikacijos kampanija“
atveju (pasiekta auditorija - 175 tiikst. subjekty), kai nebuvo naudota TV reklama, vieno subjekto
pasiekimo kaina buvo 0,43 Eur, pokyc¢io komunikacijos veiklos ,Inovacijy skatinimo regionuose
kampanija“ atveju (pasiekta auditorija - 222 tikst. subjekty) vieno subjekto pasiekimo Kkaina,
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naudojant TV reklamg, - 0,34 Eur. Siekiant pasiekti didesne skirtingy poreikiy tiksline auditorija,
tikslinga | medija kanaly rinkinj jtraukti ir TV.

Komunikacijos veiklos rezultatams matuoti nustatytas tinkamas produkto ir rezultato rodikliy
rinkinys. Pasirinktas rezultato stebésenos rodiklis matuoja siekiama nuomonés pokytj, o
jgyvendinty komunikacijos veikly mastas ir pobudis galéjo paveikti jo reikSme. Taip pat teigiamai
vertintina tai, kad komunikacijos veiklai nustatytas rezultato rodiklis yra unikalus, t. y. taikomas tik
pokycio komunikacijos veikloms, konkreciai komunikacijos kampanijai matuoti. Taciau rezultato
rodiklio pokytj jvertinti sudétinga, nes nebuvo pamatuota pradiné rodiklio reikSmé. Be to, rezultato
rodiklis matavo situacijg Lietuvos mastu, kai komunikacijos veiklos buvo nukreiptos j VVL
veikiancius subjektus. Todél biity buve naudinga taikyti papildoma rezultato rodiklj, kuris matuoty
VVL veikianCiy jmoniy atstovy nuomonés dinamika.

12 lentelé. Pokycio komunikacijos veiklos rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio 11 Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl 10 ..
risis Rodiklis situacija pokytis reikSme Ivertinimas
2024 m.
Produkto Pasiekta auditorija netaikoma 60 proc. 60 proc. Siektina reikSmé
verslo pasiekta.
auditorija
Rezultato Verslo ketinimo diegti néra duomeny ne maziau 3 Siektina reikSmé
inovacijas indeksas kaip 218 5 pasiekta ir
virsyta.
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 80 000 Eur 74 596 Eur Panaudotos ne
(93 proc.) visos
suplanuotos
1éSos, paslaugas
isigijus pigiau.

Komunikacijos veikla , Inovacijy skatinimo regionuose kampanija“ suplanuota pagal Komunikacijos
strategines gaires, jvykdytos visos suplanuotos veiklos, pasiektos produkto (veiklos) ir rezultato
rodikliy siektinos reikSmeés. Rezultato rodiklio pokytj nustatyti néra galimybiy, nes nebuvo nustatyta
pradiné reikSmeé. Rezultato rodikliams bitina nustatyti pradines reikSmes.

2.4 GALIMYBIU KOMUNIKACIJA

Vadovaujantis Komunikacijos strateginémis gairémis, galimybiy komunikacija skirta teikti
galimiems pareiskéjams, pareiskéjams ir projekty vykdytojams informacijg apie projektus ir
finansavimo galimybes. Komunikacijos strateginése gairése pateikti galimi galimybiy komunikacijos
veikly pavyzdziai: informavimas apie projekty jgyvendinimg (finansavimas, eiga, rezultatai), galimy
pareiskéjy, pareiskéjy informavimas, konsultavimas apie galimybes pasinaudoti ES investicijomis,
projekty vykdytojy informavimas, konsultavimas apie ES investicijy projektu rengimo ir
jgyvendinimo reikalavimus ir kt.

2024 m. komunikacijos plane buvo suplanuota vykdyti 8 komunikacijos veiklas, pagal 4 jy
jgyvendinti komunikacijos kampanijas. Jomis institucijos sieké aiskiai ir paprastai pateikti
informacija pareiSkéjams ir projekty vykdytojams apie ES investicijy galimybes ir projekty
jgyvendinimo reikalavimus, skatino dométis ES investicijomis ir sukuriama nauda. Komunikacijos
veiklas galimybiy lygmeniu vykdé 3 institucijos: FM, CPVA ir [A. FM jgyvendino 2 komunikacijos
veiklas: ,Informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus“ ir ,NKL metiniy rezultaty
pristatymas, IA - ,Informaciné komunikacijos kampanija verslo auditorijai“. Likusias komunikacijos
veiklas jgyvendino CPVA: ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“, ,Informaciné energetinio
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savarankiSkumo komunikacijos kampanija“, ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas ir
konsultavimas®, ,Nuolatinis NKL projekty jgyvendinimo paZangos pristatymas interneto svetainéje
esinvesticijos.It, socialiniuose tinkluose ir praneSimuose spaudai“ ir ,Interneto svetainés
esinvesticijos.It plétra, aktualios informacijos kiirimas ir skelbimas, skelbiamg informacija siejant su
kitais komunikacijos kanalais“. Komunikacijos veiklas planuota jgyvendinti [-IV ketvirciais.

19 pav. Galimybiy komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastis.

Komunikacijos veikla

saus|vas |kov lapkr|gruod

Nacionaliné komunikacijos kampanija
Informaciné kampanija, pristatanti metinius [P rezultatus
Informaciné energetinio savarankifkumo komunikacijos kampanija

Pareiskéju ir projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas
Informaciné komunikacijos kampanija verslo auditorijai

Nuolatinis NKL projekty jgyvendinimo paZangos pristatymas interneto
svetainéje esinvesticijos.lt, socialiniuose tinkluose ir pranesimuose spaudai
NEKL metiniy rezultaty pristatymas

Interneto svetainés esinvesticijos.It plétra, aktualios informacijos kirimas ir

skelbimas, skelbiama informacija siejant su kitais komunikacijos kanalais

Saltinis: sudaryta autoriy

Galimybiy komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkaraStis saglyginai tolygus, tai uZtikrina nuolatinés
veiklos: tinklalapio esinvesticijos.lt prieZilra, informacijos skelbimas, pareiSkéjy ir projekty
vykdytojy konsultavimas. Visgi teminés kampanijos buvo jgyvendintos po geguzés mén., todél
nebuvo uztikrinama pakankama komunikacija mety pradzioje.

Viso galimybiy komunikacijos veikloms jgyvendinti 2024 m. buvo planuota skirti 2 679 tiukst. Eur,
panaudota 1 588 tukst. Eur, finansinis rezultatyvumas sieké 59 proc. FM ir IA suplanuotos veiklos
jvykdytos pilna apimtimi. Su vélavimu susidurta CPVA jgyvendinant nacionaline komunikacijos
kampanijg - uZsitesus vieSajam pirkimui, nejsigyta dalies planuoty veikly.

Vertinant jgyvendinty komunikacijos veikly efektyvumga, atsizvelgta j nustatyty rodikliy poky¢ius ir
1éSy panaudojima. 8 galimybiy lygmens komunikacijos veikloms numatytas 14 rezultato rodikliy
rinkinys (i$ ju 6 rodikliai numatyti kelioms komunikacijos veikloms), Zr. 13 lentele. Dauguma
rezultato rodikliy (11) taikyti tik galimybiy komunikacijos veikloms, 3 stebésenos rodikliai naudoti,
matuojant ir poveikio komunikacijos veikly rezultatus.

13 lentelé. Galimybiy komunikacijos veikloms nustatyty rezultato rodikliy reiksmiy pasiekimas.

Ar rodiklis skirtas
Rodiklio siekusi tik galimybiy
poveikio Rodiklis komunikacijos Pradiné reikSme, Siektina reikSme, Pasiekta rodiklio
komunikacijos lygmens veikly metai 2024 m. reikSme 2024 m.
veikla efektyvumui
matuoti?

Nacionaliné Gyventojy, kurie Taip 44 proc. (2023 m.) 49 proc. 41 proc. (-3 p.p.)
komunikacijos Zino, kad gali gauti
kampanija ES finansavima

savo projektui ar

veiklai, dalis
Nacionaliné Gyventojy, kurie Taip 21 proc. (2023 m.) 26 proc. 18 proc. (-3 p.p.)
komunikacijos Zino, nuo ko
kampanija reikéty pradéti,

norint gauti ES

finansavima savo

projektui ar veiklai,

dalis
Nacionaliné Gyventojy, kurie Ne 65 proc. (2023 m.) 70 proc. 64 proc. (-1 p.p.)
komunikacijos asmeniskai pajuto
kampanija ES investicijy

nauda, dalis
Nacionaliné Gyventojy, kurie Taip 78 proc. 83 proc. 82 proc. (+4 p.p.)
komunikacijos pritaria, kad ES
kampanija investicijos
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prisideda prie

Informaciné teigiamy socialiniy
kampanija, ir ekonominiy
pristatanti poky¢iy Lietuvoje,
metinius IP dalis
rezultatus
Nacionaliné Gyventojy, kurie Ne 72 proc. (2023 m.) 77 proc. 79 proc. (+7 p.p.)
komunikacijos sutinka, kad
kampanija jauciasi ne tik
Lietuvos, bet ir ES
bendrijos dalimi,
dalis
Informaciné Gyventojy, kurie Taip 60 proc. (2023 m.) 65 proc. 58 proc. (-2 p.p.)
energetinio sutinka su teiginiu, (69,5 proc.
savarankiskumo kad ES investicijos vertinant
komunikacijos reikSmingai pagrindine tiksline
kampanija prisideda prie auditorijg)
Lietuvos
energetikos
sektoriaus
stiprinimo, dalis
Informaciné Gyventoju, kurie Taip 55 proc. (2023 m.) 60 proc. 87 proc. (+32 p.p.)
energetinio Zino bent 2
savarankiskumo priemones, skirtas
komunikacijos energetiniam
kampanija savarankiskumui
didinti, dalis
Pareiskéjy ir Projekty Taip 87 proc. (2023 m.) 89 proc. 78 proc. (-9 proc.)
projekty vykdytojy | vykdytojy, kuriems
informavimas ir pakanka
konsultavimas informacijos apie
tai, kaip tinkamai
igyvendinti
projekta, dalis
Pareiskéjy ir Naujy pareiskéjy, Taip CPVA atveju daugiau kaip 10 CPVA atveju -43
projekty vykdytoju | per 2024 metus 1A atveju 85 proc. proc. p. p-p.
1nf0rmav1mas ir .patelkus.lq. projekto padidéjimas IA atveju -4 p.p.
konsultavimas igyvendinimo
plang, dalis
Informaciné
komunikacijos
kampanija verslo
auditorijai
Informaciné Klienty, kurie Taip ND 70 proc. 72 proc.
komunikacijos teigiamai vertina
kampanija verslo IA renginius, dalis
auditorijai
Nuolatinis NKL Gyventojy, kurie Taip 39 proc. 54 proc. 38 proc. (-1 p.p.)
projekty girdéjo apie
jgyvendinimo nacionalinj pokyciy
paZangos plang ,Naujos
pristatymas kartos Lietuva“,
interneto dalis
svetainéje
esinvesticijos.lt,
socialiniuose
tinkluose ir
pranesimuose
spaudai
NKL metiniy
rezultaty
pristatymas
Nuolatinis NKL Gyventojy, kurie Ne 65 proc. (2023 m.) 67 proc. Eurobarometro
projekty girdéjo apie ES tyrimas 2024 m.
igyvendinimo teikiama finansing nebuvo atliktas.
pa.iangos parama regionams Pagal FM atlikta
pristatymas ir miestams, dalis visuomenes
interneto .
svetainéje nu(?mones o
esinvesticijos.lt, tyrimg, rodiklio

socialiniuose
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tinkluose ir
pranesimuose

reikSmé 2024 m,
sieké 91 proc.

esinvesticijos.lt
plétra, aktualios

esinvesticijos.lt
apklausoje

spaudai

NKL metiniy

rezultaty

pristatymas

Interneto svetainés | Potencialiy Taip 71 proc. (2023 m.), | 73 proc. 53 (-20 p.p.)
esinvesticijos.lt pareiskéjy, kurie FM potencialiy

plétra, aktualios interneto svetaine pareiskéjy

informacijos esinvesticijos.It apklausa

kirimas ir jvardijo kaip

skelbimas, pagrindinj

skelbiama informacijos apie

informacija siejant ES investicijas

su kitais Saltinj, dalis

komunikacijos

kanalais

Interneto svetainés | Interneto svetainés | Taip ND 90 proc. 76 proc. (-14 p.p.)

informacijos dalyvaujanciy
kirimas ir lankytoju, kurie
skelbimas, randa reikiama
skelbiama informacija, dalis
informacija siejant

su kitais

komunikacijos

kanalais

Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2024 m. komunikacijos plang ir institucijy pateiktq informacijq

Vadovaujantis 2025 m. atliktais visuomeneés, pareiskéjy ir projekty vykdytojy nuomoneés tyrimais, i$
14 rezultato rodikliy siektinas reikSmes pasieké arba virSijo 4 rodikliy reikSmés. 8 stebésenos
rodikliy poky¢iai buvo priesingi, nei tikétasi: 3 stebésenos rodikliy reikSmés nepakito arba poky¢ciai
- statistinés paklaidos ribose (pokyciai nevirsija 2 p.p.), 5 stebésenos rodikliy reikSmés sumazéjo,
lyginant su pradine reikSme. I$ jy 3 stebésenos rodikliy reikSmiy sieké nacionaliné komunikacijos
kampanija, pagal kurig nebuvo igyvendinta pusé suplanuoty veikly.

1 stebésenos rodiklio (rodiklio ,Gyventojy, kurie girdéjo apie ES teikiamg finansine parama
regionams ir miestams, dalis“) pasiekta reikSmé buvo pamatuota, taciau ji netiko pokyciui nustatyti
del taikyty metodiky skirtumo (detaliau - 2.2 skyriuje).

Detalesné komunikacijos veikloms priskirty stebésenos rodikliy analizé pateikiama Sio skyriaus
poskyriuose, aptariant konkrec¢ios komunikacijos veiklos jgyvendinima. Siame skyriuje pla¢iau
aptarti rodikliai, kuriy progresas buvo stebimas nuo 2016 m., nes jie buvo jtraukti j 2014-2020 m.
VP produkto rodikliy rinkinj. Nors jie nebuvo jtraukti j komunikacijos stebésenos rodikliy rinkinj, jie
atspindi potencialiy pareiskéjy, projekto vykdytojy nuomone apie gaunamg informacijg,
bendradarbiavimg su administruojan¢iomis institucijomis ir bendrg jy vertinimg, ir yra svarbiis,
planuojant galimybiy komunikacijos veiklas ir/ar vertinant jy poveiki.

Potencialiy pareiskéjy turimos informacijos vertinimas kasmet prastéja, ypac tarp maZesniy jmoniy
ir kity konkursiniu bidu dalyvaujanciy pareiskéjy. Jie dazniau nurodo, kad informacija pateikiama
nepriimtina forma, neaiskiai ar nesuprantamai.

Projekty vykdytojy grupéje pasitenkinimas i$ administruojanciyjy instituciju gaunama informacija
taip pat mazéja. TaCiau bendras administruojanciyjy institucijy vertinimas islieka stabilus. Geriausiai
vertinamas priimamy sprendimy skaidrumas, profesionalumas. Detaliau administruojanciyjy
institucijy darbo kokybés vertinimas skirtingais aspektais aptartas lentelése Zemiau.

2025 m. kovo mén. FM uzsakymu atliktos projekty vykdytojy apklausos metu projekty vykdytojy
papraSyta jvertinti jy patirtj pagal skirtingus projekto rengimo ir jgyvendinimo etapus.
Sudétingiausiais projekto jgyvendinimo etapais vykdytojai jvardijo vieSuosius pirkimus, veiklos
ataskaity pildyma/teikima bei jgyvendinimo plano (paraiSkos) rengimg. Lengviausiais etapais
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laikomi projekto finansavimo sutarties sudarymas ir projekto matomumo bei informavimo apie
projekta priemoniy jgyvendinimas. Lyginant su ankstesniais metais, reikSmingai padaugéjo projekty
vykdytojy dalis, kuriy projekto jgyvendinimo plano (paraiskos) vertinimas buvo atliktas per
nustatytg terming, jo nepratesiant (+12 p.p.), igyvendinusiy visus projekto metu keliamus tikslus
(+10 p.p.), laiku uzbaigusiems ES finansuojamy projekty jgyvendinima, nepratesiant nustatyto
termino (+ 10 p.p.). Nepaisant to, kad trecdalis vykdytojy projektus jgyvendino nesusidire su
problemomis, 2024 m. reikSmingai iSaugo sunkumy patyrusiy vykdytojy dalis (nuo 48 proc. 2023 m.
iki 55 proc. 2024 m.). Vykdytojai, daZniausiai susidiire su sunkumais, minéjo problemas su projektg
administruojan¢iomis agentiiromis (36 proc.), taip pat reikSmingai iSaugo problemy su vieSaisiais
pirkimais skaiCius (29 proc. arba 13 p.p. daugiau nei 2023 m.) bei problemos, susijusios su
dokumenty rengimu (20 proc.).18

18 ES investicijy projekty vykdytojy apklausos rezultaty ataskaita 2024 m. (toliau - projekty vykdytojy apklausa)
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2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rodiklis 2015 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Potencialiy 75 proc, iS | 67 proc, iSju | 66 proc, i$ jy | 64 proc, i$ jy | 67 proc, i$ ju | 65 proc., i$ jy | 67 proc, i$ ju | 62 proc, iS ju | 61 proc, iS ju
pareiskéjy, kuriy visiskai visiskai visiskai visiskai visiskai visiSkai visiskai visiSkai
kuriems pakanka | informacijos | pakanka - 22 | pakanka - 22 | pakanka - 21 | pakanka - 17 | pakanka - 20 | pakanka - 21 | pakanka - 22 | pakanka - 19
informacijos apie | visiskai proc. (2017 | proc. (2017 | proc. (2019 | proc. (2021 | proc. (2022 | proc. (2023 | proc. (2024 | proc. (2025
ES fondy | pakanka - 14 | m.lapKkritis) | m.lapkritis) | m. spalis) m. kovas) m. sausis) m. sausis) m. sausis) m. kovas)
investicijas, dalis | proc. (2015

m. lapkritis) Metinis
pokytis: -1
p-p
Dinamika:
== V/isikai pakanka ir grei¢iau pakanka
75%  73% o . o o
—_.______(7_3_7’;6 67% g4y, ©67% 5% 67% 62%  61%
Ivertinimas: Metinis rodiklio pokytis neigiamas: bendra parei$kéjy, kuriems pakanka informacijos apie ES fondy investicijas, dalis, sumaZéjo 1 p. p.
Rodiklio reik§mé maZiausia per visa matavimo istorija nuo 2015 m.
Daugiausiai teigianciy, jog jiems visiSkai pakanka informacijos yra tarp valstybinio/ regioninio planavimo pareiskéjy, vieSyjy, valstybés ar
savivaldybés jstaigy/ jmoniy, vidutinés ir didelés apimties imoniy, taip pat ty pareiskéjy, kurie jau yra gave finansavima i$ ES fondy. Informacijos
apie ES fondy investicijas nepakanka konkursiniu biidu dalyvaujantiems pareiSkéjams, priva¢ioms jmonéms, NVO, ypa¢ maZoms (1-19
darbuotojy), dar negavusiems finansavimo i$ ES fondy.
Konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai dazniau teigé, kad noréty gauti daugiau informacijos apie verslo plétra, kai planavimo budu
atrenkamiems pareiskéjams aktualiausia informacija apie infrastruktiiros gerinima. Taciau abiejy finansavimo tipy pareiSkéjams sritys, kuriose
daZniausiai noréty gauti daugiau informacijos, iSlieka tos pacios: daugiau informacijos noréty gauti apie finansuojamas sritis (61 proc.
konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai bei 51 proc. planavimo pareiskéjai), apie paraiSky rengimag (59 proc. konkursiniu bidu
dalyvaujantys pareiskéjai bei 53 proc. planavimo parei$kéjai) ir apie pareiSkéjo tinkamuma gauti ES fondy finansavima (68 proc. konkursiniu
biidu dalyvaujantys pareiSkéjai bei 41 proc. planavimo pareiskéjai).
Rekomendacija: Atsizvelgiant | atliktos potencialiy pareiSkéjy apklausos rezultatus, informuojant pareiSkéjus apie ES fondy investicijy galimybes daugiausia

démesio reikéty skirti konkursiniu biidu dalyvaujantiems pareiskéjams (privacioms jmonéms, didesnj démesj skiriant maZoms jmonéms ir NVO,
dar negavusioms finansavimo i$ ES fondy). Atsizvelgiant j tai, kad konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai jiems reikalingos informacijos
neranda A ir esinvesticijos.It tinklalapiuose, biitina tobulinti informacijos juose pateikimg, sukurti trumpasias nuorodas ar vedlius.

15 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam projekto jgyvendinimui, jvertinimas
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Rodiklis 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Projekty 73 proc. | 81 proc.. | 84 proc. | 82 proc. | 80 proc. | 86 proc. | 87 proc. | 86 78 proc.
vykdytoju, (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | (2019 spalis) | (2021 m. | (2022 m. | (2023 m. | proc.(2024 (2025 m.
kuriems rugsejis) lapkritis) lapkritis) kovas) sausis) sausis) m. balandis) kovas)
pakanka
informacijos,
kaip tinkamai
igyvendinti
projekta, dalis1?

Dinamika:
= Sutinka ir visi¥kai sutinka
a1 84% gy 86% B7%  g6% Jums pakanka informacijos i$§ Agentiiros kaip
?SM Tk tinkamai jgyvendinti projekta, proc.2
2022 2023 2024
IS viso N=427 92 82 79
1A N=121 90 86 86
CPVA N=306 93 78 71
68%
55%
54% 579 539 56% 589 . 48%
20%  17% 13% 15% 5% 190 00 9% L
2% 2% 3% 3% 5% 3% 2% 5% 1%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Visiskai nesutinka Greiciau nesutinka Greiciau sutinka Visidkai sutinka
Jvertinimas: Rodiklio reikSmé Zenkliai sumazéjo, taciau tam jtakos turéjo pasikeites vertinamuy institucijy skaicius. 2024 m. vykdytos projekty

vykdytojy apklausos metu j rodiklio reikSme buvo jskai¢iuoti 8 Agentiry vertinimai, o 2025 m. - tik dviejy (CPVA ir IA). Vertinant bendra vidurkj,
projekty vykdytojy, sutinkanciy su teiginiu, kad jiems pakanka informacijos, kaip tinkamai igyvendinti projekts, rodiklio reikSmé per metus

19 2023 m. pakeistas rodiklj matuojancio tyrimo dizainas ir klausimynas. 2023 m. $iuo aspektu buvo vertinama kiekviena projektus jgyvendinanti institucija atskirai (ankstesniais metais
buvo vertinamos bendrai visos ES investicijy projektus jgyvendinancios (administruojancios) institucijos), o pateikiant bendrg vertinimg buvo naudojamas atskiry institucijy vertinimo
vidurkis), todél palyginimas su ankstesniais metais yra tik iliustracinio pobiidZio.

20 94 skaitiuojami nuo konkrecios tikslinés grupés, nejtraukiant Zmoniy, kurie neturéjo nuomoneés j §j klausimg



Estep/::

- 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

sumazéjo 8 p. p. Projekty vykdytoju visiSkai sutinkanciy ir greic¢iau sutinkanciy, kad administruojancios agentiiros pateikia pakankamai
informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projektus, dalis kito paklaidos ribose. Tac¢iau vertinant tik CPVA ir IA, rodiklio sumazéjimas mazesnis ir
siekia 3 p.p. Tokiam neatitikimui jtakos turéjo tai, kad Siuo finansiniu laikotarpiu Valdymo ir kontrolés sistemos dalyvémis néra ESFA ar kitos
institucijos, kuriy vertinimas buvo ypac aukstas, o CPVA vertinimas - pats Zemiausias. Vertinant atskiras institucijas, CPVA teikiamos informacijos
pakankamumas Zenkliai maZzéja antrus metus i$ eilés (-5 p.p. per 2023 m., -7 p.p. per 2024 m.) ir didéja atotrikis nuo IA. | tai biitina atkreipti
démesj, planuojant tolesnius CPVA darbus ir veiklos tikslus.

ES investicijy léSas administruojanciy agentiiry pateikiamos informacijos kokybés vertinimai skiriasi. Projekty vykdytoju nuomone, IA stiprybé
yra teikiamos informacijos pakankamumas ir sprendimy profesionalumas, CPVA atveju - teikiamos informacijos operatyvumas, pakankamumas
ir aiSkumas. Visgi, lyginant su 2023 m,, tiek IA, tiek CPVA sumaZzéjo projekty vykdytojams teikiamos informacijos operatyvumo bei aiSkumo ir
paprastumo vertinimas.

AiSkumas, suprantamumas Operatyvumas

Informacijos
82% 81% 84% 84% 69% 65% 7% 79% 80% 80%

Vidurkis N=565 80% 82%  66%
CPVA N=407 79%  86%  88%  86%  B88%  66%  62%  74%  83%  90%  84%  85%  59%  57%
1A N=158 80% 77%  74%  82%  80%  72%  68% 80%  75%  70%  75%  78%  73%

2025 m. atliktos projekty vykdytojy apklausos rezultatai rodo, jog 55 proc. projekty vykdytojuy jgyvendinant projekta susidiiré su sunkumais, ir tai
yra 7 p.p. daugiau, nei 2024 m. Jgyvendinant projektg su problemomis ar sunkumais dazniau susidiré valstybés ar savivaldybés jstaigos,
jgyvendinancios projektus, atrinktus planavimo biidu. I$ ty, kurie susidiire su sunkumais, 36 proc. nurodé, kad problemos buvo susijusios su
projekta administruojancia institucija, 29 proc. nurodé, kad problemos buvo susijusios su vieSaisiais pirkimais, 20 proc. nurodé, kad kilo problemy,
susijusiy su dokumenty rengimu. Problemas, susijusias su vieSaisiais pirkimais ir projekty planais, vykdytojai minéjo reik§mingai daZniau lyginant
su ankstesniais metais.

Vertinant pagal projekto jgyvendinimo etapus, labiausiai neaiskiis etapai - vieSyjy pirkimy atlikimas (71 proc. jvardina kaip labai sudétingg,
greic¢iau sudétingg arba vidutiniSkai sudétinga), veiklos ataskaity pildymas ir teikimas (71 proc.), projekto jgyvendinimo plano (paraiskos)
rengimas (69 proc.). Maziausiai sudétingais projekto igyvendinimo etapais vykdytojai laiko projekto finansavimo sutarties sudaryma ir projekty
matomumo ir informavimo apie projekta priemoniy jgyvendinima.




Estep/::

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rekomendacija:

Sis rodiklis naudojamas, vertinant IP ir NKL komunikacijos rezultatyvuma. Rekomenduojama IA ir, ypa¢ - CPVA, suintensyvinti pasiteisinusias
projekty vykdytojy informavimo priemones (pavyzdziui, organizuoti renginius, pristatancius vykdomas priemones, organizuoti mokymus/
konsultacijas apie projekty jgyvendinimo etapus, pagrindinius reikalavimus ir pan.), temas koncentruoti j problematiskiausius projekto
jgyvendinimo etapus. Svarbu uztikrinti, kad projekty vykdytojams pateikiama informacija biity aiski ir paprasta (aktualu abejoms institucijoms),
ir kad projekto vykdytoja pasiekty kaip jmanoma greiciau (aktualu abejoms institucijoms, tac¢iau ypatingai - 1A).

16 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy pritarimo nuostatai, kad jgyvendinanciosios institucijos — partneriai, jvertinimas

institucijos, dalis
(CPVA, 1A)21

Rodiklis 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Projekty 53 proc, i$jy | 81 proc, iS jy | 86 proc,iSjy | 79 proc, i$ juy | 76 proc,, i$ jy | 84 proc,, iSjy | 81 proc,, i$ jy | 82 proc,, i$jy | 64 proc.,isjy
vykdytoju, Kurie | visiskai visiskai visiskai visiskai visiskai visiskai visiskai visiskai visiskai
pritaria nuostatai, | sutinkanciy - | sutinkanciy - | sutinkanciy - | pritaria - 29 | pritaria - 26 | pritaria - 30 | pritaria - 25 | pritaria - 33 | pritaria - 27
kad 11 proc. | 24 proc. | 27 proc. | proc. (2019 | proc. (2021 | proc. (2022 | proc. (2023 | proc. (2024 | proc. (2025
igyvendinanciosios | (2016 m. | (2017 m. | (2017 m. | m. spalis) kovas) sausis) sausis) balandis) kovas)
institucijos - | spalis) lapkritis) lapkritis)
partneriai, o ne
kontroliuojancios

212025 m. bendras agentiiry vertinimas buvo apskaiciuotas tik i$ IA ir CPVA agentiiry rezultaty, nejtraukiant duomeny apie kitas agentiras, kurios nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos
dalyvés. Ankstesniais metais vertinant buvo jtrauktos ir kitos institucijos, t. y., visos to metu Valdymo ir kontrolés sistemos dalyvés.




Estep|::

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Dinamika: === Sutinka ir visikai sutinka
86% 84%
82%
81% 79% 76% 81%
o 64%
L4
48%
57% b 56% =
59 S1% 54% 48%
29% 20%
16%  ppy 16% 18% 0w 13%  12% —
11%
2% 2% 5% 7% 6% 6% 6%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Visiskai nesutinka Greitiau nesutinka Sutinka - Visiskai sutinka
Ivertinimas: Rodiklio reik$mé Zenkliai sumaZzéjo. Per metus projekty vykdytojy dalis, pritarianti, kad CPVA ir IA yra partneriai, o ne kontrolieriai

j ankstesnes pozicijas.

sumazéjo 9 p. p. Siuo aspektu geriau vertinama IA (69 proc. projekty vykdytojai IA laiko partneriu, CPVA - 59 proc.).
Tokiai tendencijai jtakos galéjo turéti prastéjantis Agentiry teikiamos informacijos aiSkumas, paprastumas, pakankamumas, ir operatyvus jos
pateikimas projekty vykdytojams.
Sis rodiklis néra jtrauktas j IP, NKL ar 2024 m. komunikacijos plang. Tadiau jj stebéti ir vertinti yra svarbu, turi biiti siekiama uztikrinti griZima

17 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy nuostaty apie institucijy profesionalumgq ir skaidrumgq jvertinimas

Rodiklis 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Projekty a) 80 proc., | a) 89 proc., | a) 87 proc, i$ jy | a) 86 proc., i$jy | a) 88 proc,, i§ | a) 89 proc,, i$ | a) 92 proc,, | a) 85 proc, i$ | a) 80 proc.,,
vykdytojuy, Kkurie | iS jy - 15 | i$jy visiskai | visiskai visiskai ju visiskai | jy visiskai | i$ jy visiskai | jy visiskai | i$ ju
pritaria, kad | proc. pilnai | sutinkanciy | sutinkanciy - 21 | sutinkan¢iy - | sutinkanciy - | sutinkan¢iy - | sutinkanciy | sutinkanciy - | visiSkai
institucijy: pritarianéiy | - 23 proc. proc. 25 proc. (2019 | 29 proc. 26 proc. -30 proc. 32 proc. sutinkanciy
a) b) 81 proc., | b) 92 proc., | b) 92 proc, i$ ju | m. spalis) b) 88, i§ ju | b) 91, iS ju | b) 94, iS jy | b) 87, iS ju | -30 proc.
profesionalumas; | i§ ju - 16 | i§jy visiskai | visiskai b) 89 proc,, i jy | visiskai visiskai visiskai visiskai b) 88, i3 ju
b) skaidrumas | proc. pilnai | sutinkanciy | sutinkanciy - 25 | visiskai sutinkanciy - | sutinkanciy - | sutinkanciy | sutinkanciy - | visiskai
priimant pritarianciy | - 27 proc. proc. sutinkan¢iy - | 30 proc. | 30 proc. | - 34 proc. | 33 proc. (2024 | sutinkanciy
sprendimus (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | 31 proc. (2019 | (2021 m. | (2022 m. | (2023 m. | m. balandis) - 41 proc.
nuolat auga, dalis | spalis) lapkritis) lapkritis) m. spalis) kovas) sausis) sausis) (2025 m.

kovas)




Estep |::

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

(CPVA, 1A)?? | | | | |
Dinamika: Atsakymai j klausimg, ar Agentiros priimami sprendimai yra Atsakymai j klausimg, ar Agentiiros priimami sprendimai yra
profesionalis. skaidriis.
= Sutinka ir visiskai sutinka = Sutinka ir visiskai sutinka
92% 92% 94%
89% _O0% . sy 8% - 2% 89%  ggy L% 87%  88%
79V’—\ 80% 81
65% 68%
66% 69% 60% 5o 63% sag% 9%
65% 67% s58%  58%
62% 1% o5 % (47w
16% e 15%
o% g% % 9% 8% _ sy % 6% 9% 8% ey L L
% % % A% 3% 2% 3e. 5% 5% 357 7% - Mme  BO* mA% 6% 5%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Visiskai nesutinka Greitiau nesutinka Sutinka -Visi§kai sutinka Visiskai nesutinka Greitiau nesutinka Sutinka -Visiikai sutinka
Jvertinimas: Agentiiry priimamy sprendimy skaidrumo ir vertinimas - stabilus, profesionalumo vertinimas - sumazéjes. Taciau rodikliams jtakos

turéjo pasikeites vertinamy institucijy skaicius: 2024 m. vykdytos projekty vykdytojy apklausos metu j rodiklio reikSme buvo jskaiciuoti 8
Agentiiry vertinimai, o 2025 m. - tik dviejy (CPVA ir IA). Vertinant tik CPVA ir IA, rodiklio reikSmiy pasikeitimai - statistinés paklaidos ribose.

Agentiiros priimami sprendimai yra

Agentiros priimami sprendimai yra skaidrus,

profesionalus, proc.23 proc.
2022 2023 2024 2022 2023 2024
IS viso N=427 93 81 80 97 89 88
1A N=121 93 84 83 97 89 87

22 2025 m. bendras agentiiry vertinimas buvo apskaic¢iuotas tik i$ IA ir CPVA agentiiry rezultaty, nejtraukiant duomeny apie kitas agentiiras, kurios nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos
dalyvés. Ankstesniais metais vertinant buvo jtrauktos ir kitos institucijos, t. y., visos to metu Valdymo ir kontrolés sistemos dalyvés.
23 94 skai¢iuojami nuo konkretios tikslinés grupés, nejtraukiant Zmoniy, kurie neturéjo nuomones j §j klausima



Estep/::

- 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

CPVA | N=306 | 92 | 77 77 97 88 89

Sie rodikliai néra jtraukti j IP, NKL ar 2024 m. komunikacijos plana. Taciau juos stebéti ir vertinti yra svarbu, siekiant uztikrinti stabilias $iy
rodikliy reikSmes ir reaguoti, joms mazéjant.




Estep|::

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
2.4.1 Nacionaliné komunikacijos kampanija

CPVA jgyvendinama nacionaliné komunikacijos kampanija susidéjo i$ keliy kity komunikacijos veikly
(smulkesniy kampanijy). Sia kampanija siekta atskleisti prioritetines programy (IP ir NKL) kryptis
(energetinj savarankiSkumg, versla ir inovacijas, regiony plétrg, mokymasi visa gyvenimg, sveikatos
paslaugy gerinimg, tac¢iau jomis neapsiribota) ir formuoti palankia nuomone apie ES investicijas, ES
investicijy sukuriamg verte, uZtikrinti komunikacija apie ES investicijy rezultatus bei IP ir NKL
programose nustatyty rodikliy pasiekima. Taip pat teikti gyventojams, jmonéms ir jstaigoms
informacijg apie galimybes ir biidus gauti ES finansavimg, sudaryti sglygas patogiais biidais jsivertinti,
ar jy idéjos ir poreikiai gali bati tinkami finansuoti ES 1éSomis, informuoti apie ES investicijy projektus
ir taip paskatinti dométis teigiamais ES investicijy poky¢iais savo regione ar kurti naujus projektus bei
prisidéti prie Lietuvos narystés ES 20 mety sukakties paminéjimo.

[gyvendindama nacionaline komunikacijos kampanija, CPVA inicijavo atviry dury dieny renginiy cikla
L,UZmESk akj“, kuris buvo skirtas Lietuvos narystés ES 20-meciui paminéti. 2024 m. tris geguzés
savaitgalius savo jmoniy ir jstaigy duris atvéré tiek vieSojo, tiek ir privataus sektoriy atstovai, sékmingai
pasinaudoje ir besinaudojantys ES investicijy suteikiamomis galimybémis. Renginiy ciklo metu atverta
20 su ES investicijomis jgyvendinty ir jy nauda simbolizuojanciy projekty 10 Lietuvos apskriciy?4,
suorganizuota 18 renginiy (edukacijos, orientaciniai Zaidimai, ekskursijos)?5, kuriuose dalyvavo 2 530
dalyviyzé. Dalyviy skaicius atviry dury dieny renginiuose svyravo nuo 1000 baigiamajame renginyje
,UZzmESk akj j Plunge ir nenustok stebéti“ iki 20 renginyje ,UzmESK akj j ZieZmariy sinagoga“, o tai
priklausé nuo atviry dury dienoje pristatomo projekto ir vykdytos veiklos. Atviry dury dieny renginiy
vieSinimas vyko 15min.lt portale??, savaitrastyje ,Savaité", radijo grupéje M- 1, socialiniuose tinkluose
bei esinvesticijos.It svetainéje ir Kitais kanalais (per savivaldybes, kultiiros centrus).

Vykdant kampanijg taip pat buvo jgyvendintos ir dvi iSskirtinés komunikacijos veiklos - sukurtas
muzikinis klipas ,Sveikos sugrijzusios svajonés” ir keliaujanti instaliacija ,Kaita“. Keliaujanti instaliacija
buvo unikalus projektas ir galimybé Lietuvos Zmonéms pastebéti ir jvertinti reikSmingus poky¢ius bei
pazangg, kurig pasiekéme per Siuos 20 mety kaip valstybé, miestas, bendruomené ir kiekvienas i§ musy.
Instaliacijos tikslas - pajausti ES investicijy jtaka nejprastu buidu: ne per pasivaikSc¢iojimus investicijy
déka atnaujintuose parkuose ar lankantis kultiirinése erdvése, o kvieCiant atsigrezti j pokycio kiiréja, t.
y. patj Zilirovg, jo biiseng ir jausmg tuose pokyciuose. Keliaujanti instaliacija pradéjo savo kelione 2024
m. gruodzio 27 d. Marijampoléje ir uzbaigé jg 2025 m. vasario 2 d. Siauliuose.

Dar viena nacionalinés komunikacijos sudedamoji dalis - komunikacijos kampanija ,Jau 20 mety
stiprESni“. Sia kampanija siekta: 1) prisidéti prie Lietuvos narystés ES 20 mety sukakties paminéjimo,
atskleidziant dabarties perspektyva (kaip Lietuva atrodo dabar, po 20 mety narystés ES); 2) kurti
emocinj rysi su ES (esu Bendrijos dalimi ir tuo didziuojuosi); 3) informuoti apie ES investicijy projektus
ir taip paskatinti dometis teigiamais ES investicijy poky¢iais savo regione ar kurti naujus projektus. Sios
komunikacijos kampanijos tiksliné auditorija buvo aktyvi visuomeneé, kuri aktyviai seka naujienas apie
ES, taip pat dziaugiasi (arba pozityviai vertina) buvimu ES. Tarp jy - ir potencialiis pareiskéjai
(daugiausia ivairaus masto verslai), kuriems ES teikiamos galimybés - palankios. Jie noréty pasinaudoti
investicijomis, ta¢iau, galbiit, neZino, kaip ta padaryti arba jiems neuztenka motyvacijos ta padaryti. Sia
komunikacijos kampanija siekta spresti visuomenés pasyvumo ES investicijy atzvilgiu problemga ir tuo
paciu paminéti Lietuvos 20 m. jstojimo i ES jubiliejy. Kampanijos veiklomis siekta, kad padidéty dalis
gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy naudg, kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda prie
teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Lietuvoje bei gyventojy, kurie sutinka, kad jauciasi ne tik
Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi.

24 Youtube kanalas ,CPVA projektai“: https://www.youtube.com/watch?v=wC1QKkvdl9Q

25 www.esinvesticijos.lt informacija: https://esinvesticijos.It/naujienos/atviru-duru-dienose-apsilankyti-kvies-20-es-
investiciju-nauda-simbolizuojanciu-projektu
26 CPVA pristatymas IKG posédyje

2715min.lt tema: https://www.15min.lt/tema/uzmesk-aki-99350
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Estep|::

Pagrindiniai Sios komunikacijos kanalai buvo LRT, kurioje transliuota video reklama?8, socialiniai tinklai
(Facebook, Instagram, LinkedIn) bei nuomonés formuotojai, esinvesticijos.It svetainé, naujieny portalas
Delfi.lt (publikuotas straipsniy ciklas)?®, Youtube ir Google Ads. Kiekviename komunikacijos kanale ir
atskiruose komunikacijos iSéjimuose (pavyzdziui, socialiniy medijy jrasuose) pristatomas Lietuvos
progresas vis Kkitoje srityje. Siekiant atskleisti progreso sarysi su buvimu ES, biidvardziuose
»,modernESni“, ,sveikESni“, ,tvarESni“ grafiSkai isrySkintas ES fragmentas. ES raidés visuomet
vaizduotos aptariamo pokycio centre, pagrindZiant, kad nors patys tai pasiekéme, bet ES buvo Sio
pokycio pagrindas.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

2024 m. taip pat buvo paskelbtas vieSasis pirkimas dél integruoty komunikacijos paslaugy jsigijimo.
Pirkimu buvo siekta jsigyti komunikacijos, rinkodaros, reklamos ir socialiniy tinkly konsultacijuy,
kampanijy rengimo ir jgyvendinimo, integruotai komunikacijai reikalingy priemoniy kirimo, kriziy
prevencijos ir valdymo konsultacijy paslaugas, strateginiy konsultacijy ir su integruotosios
komunikacijos priemonémis susijusiy aktualiy treciyjy $aliy paslaugy organizavimo ir administravimo
paslaugas. Paskelbto vieSojo pirkimo verté sieké 1,65 mln. Eur, planuota paslaugy teikimo trukmeé - 2
metai. VieSyjy pirkimy tarnyba, atlikusi Sio pirkimo vertinimga ir nustaciusi pazeidimus, jpareigojo CPVA
pirkima nutraukti30. Ateityje rekomenduojama didelés vertés pirkimus iSskaidyti ir vykdyti dalimis.
Tokiu biidu sumaZinama rizika dél uZsitesusio pirkimo vertinimo dél pateikty pretenzijy ir (ar)
pasiilymy skaic¢iaus, didinama konkurencija. Taip pat suvaldoma rizika, kad komunikacijos veiklos iSvis
nebus vykdomos.

Sios komunikacijos kampanijos veiklos atitinka pagrindines Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas.
Veiklos atitinka komunikacijos kryptj ,,Esame (esu) Europa“ (gairiy 4.2 punktas) - gretinami Lietuvos ir
ES pasiekimai, vertybiy supanasSéjimas ir bendras zvilgsnis j ateitj. Komunikacijos Zinutése
akcentuojama, kad per 20 mety pokyciai palieté visus ir net jeigu jy norisi daugiau, turime galimybiy
jomis pasinaudoti. Suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka ir tiksliniy auditorijy poreikius ir
jprocius. Visos Sios nacionalinés kampanijos tiksliné auditorija yra bendro lygio auditorija - visa
visuomené. Kampanijos ,Jau 20 mety stiprESni“ atveju - strateginio lygio auditorija (gairiy 10.2
punktas) - komunikacijai atvira visuomené. Atsizvelgiant j tai, kad jgyvendinant kampanija vykdytos
jvairios komunikacijos veiklos, pasitelkiant visus pagrindinius Ziniasklaidos kanalus (televizijg,
naujieny portalus, socialinius tinklus, radijg), laikoma, kad suplanuotos veiklos atitinka tiksliniy grupiy
poreikius ir jprocius. Visgi, atkreiptinas démesys, kad 2024 m. komunikacijos plane §i kampanija buvo
priskirta galimybiy komunikacijai, taciau atsiZvelgiant | komunikacijos kampanijos tikslus, tiksline
auditorijg ir siekiamus tikslus, tai yra daugiau poveikio komunikacijos kampanija.

Vertinant pagal kampanijos produkto rodiklius, kampanija jgyvendinta sékmingai. Kampanijos
veiklomis planuota pasiekti 1 mln., o faktiSkai per visus informacinius kanalus pasiekta auditorija - 11,2
mln. Vieno auditorijos vieneto pasiekimo kaina - 0,05 Eur. Sékmingai jgyvendintos 2 iSskirtinés
komunikacijos veiklos (kaip komunikavimo pagrindo nenaudojant tradiciniy medijy kanaly) - sukurtas
muzikinis klipas ir instaliacija ,Kaita“, taip pat padidintas socialinio tinklo ,Facebook” paskyros ,ES
investicijos Lietuvoje“ sekéjy skaicius. Pasiektas ir suplanuotas jrasy visuose socialiniuose tinkluose,
iSskyrus LinkedIn, skaicius.

Nepaisant jvykdyty komunikacijos veikly ir pasiekty veiklos rodikliy tik vieno rezultato rodiklio,
matuojancio gyventojy dalj, sutinkancia, kad jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi, siektina
rodiklio reikSmé buvo pasiekta. Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudg ir ty, kurie
pritaria, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje iS esmés
liko nepakitusi (sumaZzéjimas statistinés paklaidos ribose), tac¢iau reikSmingai sumazéjo gyventojy,

28 Socialdrum informacija: https://socialdrum.It/projektai/jau-20-metu-stipresni-kampanija/

29 Delfi.lt publikuoti straipsniai: https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/aktualijos/investicijos-i-artimesne-lietuva-ir-

eurona nuo- rekonstru01amu kellu iki- futurlstlnes skaltmemnes ateltles 120052375 ttp_s Mwww delfi.lt/uzsakomasis-

elektros -energija- 120041339
30 2024-11-12 Vie$ujy pirkimy tarnybos rastas CPVA Nr.4S-1522, https://vptlrv.lt/It/pirkimu-vykdymo-prieziura/isvados-
ataskaitos/vertinimo-isvados-4/2024 /vertinimo-isvados-2024m-iv-ketvirtis

50


https://socialdrum.lt/projektai/jau-20-metu-stipresni-kampanija/
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/aktualijos/investicijos-i-artimesne-lietuva-ir-europa-nuo-rekonstruojamu-keliu-iki-futuristines-skaitmenines-ateities-120052375
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/aktualijos/investicijos-i-artimesne-lietuva-ir-europa-nuo-rekonstruojamu-keliu-iki-futuristines-skaitmenines-ateities-120052375
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/premium/paskaiciavo-kiek-augo-atlyginimai-lietuvoje-per-praejusius-20-metu-120044724
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/premium/paskaiciavo-kiek-augo-atlyginimai-lietuvoje-per-praejusius-20-metu-120044724
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/premium/gyventojai-neslepia-dziaugsmo-gerokai-mazesnemis-saskaitomis-uz-elektros-energija-120041339
https://www.delfi.lt/uzsakomasis-turinys/premium/gyventojai-neslepia-dziaugsmo-gerokai-mazesnemis-saskaitomis-uz-elektros-energija-120041339
https://vpt.lrv.lt/lt/pirkimu-vykdymo-prieziura/isvados-ataskaitos/vertinimo-isvados-4/2024/vertinimo-isvados-2024m-iv-ketvirtis/
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kurie zino, kad gali gauti ES finansavimg savo projektui ar veiklai bei tie, kurie Zino, nuo ko reikéty
pradéti, norint gauti ES finansavimg savo veiklai ar projektui. Tai galéjo iS dalies lemti ir tai, kad
vykdytos komunikacijos veiklos buvo labiau susije su pasiekty rodikliy reikSmémis, komunikacijos
Zinutése daugiau démesio skirta pokyciams, kurie ivyko dél ES investicijy, pristatyti bei sukurti emocinj

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

rysj su ES.
18 lentelé. Komunikacijos veiklos ,,Nacionaliné komunikacijos kampanija“ rezultatyvumas ir efektyvumas.
Rodiklio
Rodiklio TR Pradiné Siekiamas oy ]
. Rodiklis situacija pokytis reikSmeé Ivertinimas
2024 m.
Produkto 1 mln. auditorija netaikoma 1 rlnln:‘ 11,2 min. Slektma.l reiksme
auditorija pasiekta.
1 veikla -
muzikinis
2 isskirtinés komunikacijos veiklos 2 iSskirtinés klipas; - v
) o . . P . Siektina reikSmeé
Produkto (kaip komunikavimo pagrindo netaikoma komunikacijos 2 veikla - .
; . > - P pasiekta
nenaudojant tradiciniy medijy kanaly) veiklos Sviesos ir
garso
instaliacija
Socialinio tinklo ,Facebook" paskyros
Produkto ES investicijos Lietuvoje” sekéjy netaikoma 7200 sekejy | 8224 sekéjai Siektina reik§mé
skaiciaus augimas per metus - 50 proc. pasiekta
(2023 m. 4,8 tikst.)
Ne maZziau
ka.lp 190 rasy 1 yiso 429 jrasy
kiekviename A s
- . e L . e (214 jrasai
Ne maZiau kaip 100 jrasy kiekviename socialiniame R v s
. . « i Facebook; Siektina reikSme
socialiniame tinkle (,Facebook”, . tinkle .. . iy
Produkto P p . netaikoma « 128 jrasy pasiekta, iSskyrus
JInstagram®, ,LinkedIn") paskelbimas (,Facebook", . .
B Instagram; LinkedIn atveju
per metus JInstagram®, o
. « 87 jrasai
»LinkedIn”) LinkedIn)
paskelbimas
per metus
Vykdyta
Gyventoju, kurie Zino, kad gali gauti ES 44 proc. (2023 komunikacija
Rezultato finansavima savo projektui ar veiklai, P m.) 49 proc. 41 proc. rodiklio reik§mei
dalis ’ neturéjo, ji
sumazéjo
Vykdyta
Gyventojy, kurie Zino, nuo ko reikéty 21 proc. (2023 komunikacija
Rezultato pradeéti, norint gauti ES finansavima p m.) 26 proc. 18 proc. rodiklio reikSmei
savo projektui ar veiklai, dalis ’ neturéjo, ji
sumazéjo
Vykdyta
komunikacija
. . ol s rodiklio reikSmei
Rezultato GyvenFom, k.m.«.le asmemSka.l pajuto 65 proc. (2023 70 proc. 64 proc. neturéjo, ji isliko
investicijy nauda, dalis m.) L :
nepakitusi (pokytis
statistinés paklaidos
ribose)
Gyventojuy, kurie pritaria, kad ES Sle.ktvma.rodlkl.lo
investicijos prisideda prie teigiam reikSme beveik
Rezultato sUclos p pr slamy 78 proc. 83 proc. 82 proc. pasiekta (skirtumas
socialiniy ir ekonominiy pokyciy e .
. . . statistinés paklaidos
Lietuvoje, dalis :
ribose).
Gyventojy, kurie sutinka, kad jauciasi Siektina rodiklio
Rezultato ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos 72 proc. 77 proc. 79 proc. reikSmé pasiekta ir
dalimi, dalis virSyta.
MaZesnj lésy
panaudojima lémé
(i) nutrauktas
pirkimas dél
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 1330 000 Eur 593 717 Eur integruotos
(45 proc.) S
komunikacijos
kampanijos ir (ii)
pigiau jsigytos
paslaugos.

Atkreiptinas démesys, kad FM uzsakymu 2024 m. birZelio mén. atliktos apklausos duomenimis, 54 proc.
zino, kad turi galimybe gauti ES finansavimg savo projektui, ar veiklai. 2025 m. sausio mén. duomenimis,
tokiy gyventojy sumazéjo iki 41 proc. Panasi situacija ir dél informuotumo apie veiksmus, kuriy reikia
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imtis norint gauti ES finansavimg savo projektui ir veiklai. 2024 m. birZelio mén. duomenimis, kokiy
veiksmy reikia imtis, norint gauti ES finansavima, Zinojo 22 proc., o 2025 m. sausio mén. tik 18 proc.
Tam jtakos galéjo turéti tai, kad geguze vyko atviry dury dienos ir birZelio ménesio apklausa buvo iSkart
po to. 2025 m. sausio mén. apklausa vyko po ilgesnio laikotarpio, kai jau buvo pasibaigusi intensyvesné
komunikacija.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Sios komunikacijos kampanijos veiklos atitinka pagrindines Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas
bei tiksliniy auditorijy poreikius ir jprocius. Visgi, atkreiptinas démesys, kad 2024 m. komunikacijos
plane §i kampanija yra priskirta galimybiy komunikacijai, tafiau atsizvelgiant j komunikacijos
kampanijos tikslus, tiksline auditorijg ir siekiamus tikslus, tai yra daugiau poveikio komunikacijos
kampanija. Apibendrinant galima pastebéti, kad Si komunikacijos veikla (kampanija) igyvendinta
maZesniu mastu nei planuota. Pagrindiné to prieZastis - nutrauktas vieSasis pirkimas dél integruoty
komunikacijos paslaugy isigijimo. Dél nutraukto pirkimo nevyko tokia intensyvi komunikacija, kokia
buvo suplanuota, o taip pat nebuvo pasiekti suplanuoti rezultatai, siekiant padidinti gyventojy Zinojima
apie galimybes gauti ES finansavimg savo projektui ar veiklai bei apie tai, nuo ko reikéty pradéti, norint
gauti ES finansavimg. Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy nauda, dalies rodiklis taip pat
nebuvo pasiektas.

2.4.2 Informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus

2024 m. rugséjo mén. FM jvykdé informacine kampanija, kurios $tkis - ,ESminiai pokyciai #kuriaMES*.
Jos tikslas - pristatyti IP mety pazangg ir ES investicijy léSomis finansuojamas veiklas, apie projekty
rezultatus informuoti visuomene. Informaciné kampanija apémé 7 vieSinimo renginius skirtinguose
Lietuvos miestuose (Kaunas, Pasvalys, RokiSkis, MaZeikiai, Jurbarkas, Kretinga, Palanga), vieSinimo
kampanijg regioninéje spaudoje, regioniniame radijuje, regioninéje televizijoje, laikrastuko (80 000
vnt.) ir informacinio stendo sukiirimg ir gamyba. Taip pat informacija apie renginius ir jgyvendintus
projektus buvo paskelbta FM Facebook profilyje. Tiksliné auditorija - visuomené, potencialiis
pareiskeéjai.

FM jgyvendinta informaciné kampanija , ESminiai pokyciai #kuriaMES" veikla i$ dalies atitiko galimybiy
komunikacija pagal vykdytos komunikacijos veikly turinj (teikta informacija apie jgyvendintus
projektus ir pasiektus pokycius), pobidj (informavimas apie projekty jgyvendinima) ir auditorijg
(galimi pareiskéjai). Taciau komunikacijos kampanijos tikslas, skelbtos informacijos turinys ir
siekiamas rezultato rodiklis labiau atitiko poveikio komunikacijos kampanijos poZymius. Pavyzdziui,
FM FB profilio jraSuose, pazymétuose grotazyme #kuriaMES, buvo kalbama apie jgyvendintus
projektus, bet ne apie planuojamas finansuoti veiklas ir/ar priemones, kuriomis bus galima artimiausiu
metu pasinaudoti.

Pasirinkta informacijos sklaida per regionine spauda, regioninius radijg ir televizijg atitiko dalies
tikslinés auditorijos - visuomenés (regiony gyventojy) - poreikius, taciau potencialiems pareiskéjams,
kurie buvo priskirti tikslinei auditorijai, galéty biiti tinkamesni administruojanciy institucijy socialiniy
tinkly paskyros, tinklalapiai. Visuomene ir potencialius pareiSkéjus dominancios temos i§ esmés
skiriasi, todél néra tikslinga vienoje informacinéje kampanijoje apjungti Sias dvi tikslines auditorijas.

[gyvendinant §ig komunikacijos veiklg, 2024 m. geguzés mén. Lietuvos narystés ES 20-meciui paminéti
suorganizuotas konkursas ,ISrink geriausiag ES investicijy 20-mecio projekta“, apdovanoti laureatai 7
kategorijose. Viso konkurse dalyvavo 80 projekty, tam tikslui sukurtame interneto puslapyje apsilanké
21,7 tokst. lankytojy. Lrytas.lt tinklalapyje ir socialiniame tinkle paskelbti 7 praneSimai.

Suorganizuotas konkursas kaip ir informaciné kampanija turéjo tiek galimybiy, tiek poveikio
komunikacijos poZymiy. Pasirinkta informacijos apie konkursg sklaida per socialinius tinklus ir
internetine Ziniasklaida atitiko tikslinés auditorijos - visuomenés - poreikius ir jpro¢ius. Sio konkurso
metu pareiskéjams aktuali informacija nebuvo teikiama, todél laikoma, kad jis nebuvo skirtas specifiskai
potencialiems pareiskéjams.
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Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatytas tinkamas produkto stebésenos rodiklis - pasiekta
auditorija. Rodiklio reik§mé pasiekta ir virSyta dvigubai. Komunikacijos rezultatams matuoti nustatytas
tinkamas rezultato stebésenos rodiklis, i$ dalies pasiekta siektina reik§mé (skirtumas paklaidos ribose).
Informaciné kampanija teigiamai paveiké gyventojy nuomone - 5 p.p. padaugéjo mananciy, kad ES
investicijos prisidéjo prie teigiamy ekonominiy pokyc€iy, 3 p.p. - kad prisidedama prie teigiamy
socialiniy pokyc¢iy. Kadangi atliekamoje visuomenés nuomonés apklausoje respondenty atskirai
klausiama apie ES investicijy jtaka ekonominiams ir atskirai - socialiniams pokyciams,
rekomenduojame naudojama stebésenos rodiklj ateityje iSskaidyti j du skirtingus.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Atkreiptinas démesys, kad informaciné kampanija buvo skirta ne tik visuomenei, bet ir potencialiems
pareiskéjams, taciau rezultato rodiklis matavo tik visuomenés nuomonés pokycius. Kadangi tai testiné
komunikacijos veikla, apsibréZiant tiksline auditorija, tikslinga apsiriboti komunikacija visuomenei, o
potencialiems pareiskéjams jgyvendinti atskiras komunikacijos veiklas, atsizvelgiant | potencialiy
pareiskeéjy informacijos poreikius.

19 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus“ rezultatyvumas ir
efektyvumas.

Rodiklio g Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl “.) "
riisis Rodiklis e polkytis reikSmé Ivertinimas
2024 m.
Produkto Auditorija netaikoma 0,7 mln. 1,4 min. Siektina reikSmé
pasiekta.
Rezultato Gyventojuy, Kkurie pritaria, kad ES 78 proc. (2023 83 proc. 82 proc,, kad Komunikacija turéjo
investicijos prisideda prie teigiamy m.) prisidéjo prie teigiama jtaka
socialiniy ir ekonominiy poky¢iy teigiamy rodikliy reik§meés
Lietuvoje, dalis ekonominiy; pokyc¢iams
81 proc., kad
prisidéjo prie
teigiamy
socialiniy
pokyciy
Finansinis LéSy panaudojimas netaikoma 440 000 Eur 444 368 Eur Panaudotos visos
(104 proc.) suplanuotos léSos,
turimas biudZetas
buvo nezymiai
virSytas.

Komunikacijos veikla ,Informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus“ suplanuota,
atsizvelgiant i Komunikacijos strategines gaires, taciau ji labiau atitinka poveikio komunikacijos
poZymius, jvykdytos visos suplanuotos veiklos, pasiektos produkto ir rezultato rodikliy siektinos
reikSmés, panaudotos visos suplanuotos 1éSos, nezymiai virSijant suplanuotg biudZeta.
Rekomenduojama, tesiant Sios komunikacijos veiklos jgyvendinimg, tikslinti rezultato rodiklj
(iSskaidyti i du) ir jsivertinti tikslinés auditorijos apimtis. Jei numatoma j tiksline auditorijg jtraukti
potencialius pareiSkéjus, biitina jy poreikiams pritaikyti vieSinama informacijg ir jos sklaidos kanalus,
ir taikyti papildomus stebésenos rodiklius. Komunikacija atitiko NPP nustatytus horizontaliuosius
principus.

2.4.3 Informaciné energetinio savarankiSkumo komunikacijos kampanija

sJau Zaliuoja“ - CPVA ir EM inicijuota komunikacijos kampanija, vykusi 2024 m. rugpjicio - spalio mén.
Si kampanija tesé 2023 m. EM vykdyta komunikacijos kampanija ,Net kaimynas paZaliuos”. Sia
kampanija buvo siekiama 4 tiksly:
1) skatinti fizinius ir juridinius asmenis vystyti atsinaujinanciy energijos iStekliy plétrg,
pasinaudoti suplanuotomis ES investicijy priemonémis ir didinti energetinj savarankiSkuma;
2) Sviesti ir ugdyti gyventojy suvokima, kad energetinis savarankiskumas stiprina valstybe ir yra
naudingas visuomenei;
3) pristatyti visuomenei ES investicijas, skirtas energetiniam savarankiSkumui didinti, ir jy nauda
informuojant apie skatinimo priemoniy paketa ir vieSinant sékmés istorijas;
4) populiarinti atsinaujinancios energijos iStekliy plétra ir biidus Lietuvos regionuose.
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Siekiant komunikacijos kampanijos tiksly, buvo iSskirtos trys tikslinés auditorijos (TA): 1) Pagrindineé
TA - 30-40 m. LR pilieciai, priimantys sprendimus ir gyvenantys visoje Salyje (didieji miestai ir regionai).
Si tikslineé grupé buvo skatinama vystyti atsinaujinanciy energijos i$tekliy plétra, pasinaudoti
suplanuotomis ES investicijy priemonémis (1 tikslas), o igyvendinant komunikacijos kampanijos veiklas
buvo akcentuojama ES investicijy nauda. 2) TA 1 - 18-30 m. LR pilieciai, kuriems pristatyti vykstantys
procesai energetikoje ir paaiSkinami klimato kaitos aspektai (2-4 tikslai). Vykdant komunikacijos
veiklas Siai TA akcentuotas Svietimas. 3) TA 2 - 40-65 m. LR pilieciai, kurie informuoti apie pokycius
energetikoje (2-4 tikslai), Sios TA akcentas - informavimas.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Pagrindinés komunikacijos priemonés buvo vaizdo klipas3!, radijo klipas, socialiné medija, skaitmeniné
reklama (baneriai), turinio projektas TV3.lt (5 filmuotos sékmés istorijos, 5 praneSimai socialiniuose
tinkluose, 5 straipsniai). Komunikacijos priemonés buvo vieSinamos per TV kanalus (TV3, TV6, TV8),
radija (Ziniy radijas, M-1, Power Hit Radio, Radiocentras, Relax FM, ZIP FM), socialiniuose tinkluose
(Facebook, Instagram), Youtube bei CPVA ir EM kanalais.

Si komunikacijos kampanija atitinka pagrindines Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas. Kampanija
atitinka komunikacijos kryptj - komunikuojant apie ES investicijas energetikos srityje pasakojama ES ir
Lietuvos gyventojy istorija, pristatomos gyventojy sékmés ir galimybiy istorijos Sioje srityje (gairiy 4.1
punktas). Suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka ir tiksliniy auditorijy poreikius ir jprocius.
Sios kampanijos tikslinés auditorijos yra taktinio lygio auditorijos (gairiy 10.3 punktas), kurios
nustatytos pagal amziaus grupes. Sioje komunikacijos kampanijoje pasitelkti pagrindiniai
komunikacijos kanalai - TV, naujieny portalai, socialiniai tinklai, kurie atitinka numatyty tiksliniy
auditorijy poreikius. Pagrindiné tiksliné auditorija yra 30 — 40 m. Lietuvos gyventojai, kuriy, remiantis
Eurobarometro duomenimis, dazniausiai naudojama Zziniasklaidos priemoné yra socialiniy tinkly
platformos (65 proc.), TV (61 proc.), internetiniai naujieny portalai (39 proc.). Visgi, atkreiptinas
démesys, kad 2024 m. komunikacijos plane $i kampanija yra priskirta galimybiy komunikacijai, taciau
atsizvelgiant j komunikacijos kampanijos tikslus, tiksline auditorijg ir siekiamus tikslus, i$ dalies tai yra
ir poveikio komunikacijos kampanija. Kampanija siekiama ne tik informuoti apie galimybes pasinaudoti
ES finansavimo energetikos srityje, bet ir padidinti gyventojy dalj, kurie pritaria, kad ES investicijos
reikSmingai prisideda prie Lietuvos energetikos sektoriaus stiprinimo. Tai rodo, kad komunikacijos
gairése nustatyti komunikacijos lygmenys yra daZnai persipyne, o jgyvendinamos komunikacijos
kampanijos yra gana plataus spektro, siekiancios keliy tiksly vienu metu.

Komunikacijos kampanijos ,Jau zaliuoja“ Zinomumas buvo vertinamas po komunikacijos kampanijos
atliekant visuomenés apklausa. 42 proc. apklaustyjy nurodé, kad yra mate/ girdéje reklamine
kampanijg ,Jau Zaliuoja“. Respondentai apie kampanijg dazniausiai suzinojo i$ reklamos televizijoje bei
internete. Respondenty manymu, kampanija skatina naudoti atsinaujinancius energijos isteklius ir
energetinj savarankiSkuma. Dauguma jy teisingai identifikavo 2 i§ 4 kampanijos Zinuciy (,Gyventojai
skatinami naudoti atsinaujinancius energijos Saltinius“ ir ,Skatinamas energetinis savarankiskumas,
pereinant prie Zaliyjy energijos Saltiniy“). Pagrindiné priezastis, kodél dalis respondenty video reklamg
vertino kaip patrauklig, yra vizualiniai reklamos sprendimai: daug Zalios spalvos, gamtos vaizdiniali,
estetiSkas dizainas, kokybiskas montaZas. Bendrai respondentai visais vertintais funkciniais ir
emociniais aspektais vertina video reklamga pozityviai. Pozityviausiai respondentai vertina reklamos
estetiSkuma, aiSkuma/suprantamuma, pozityvig reklamos nuotaika. 27 proc. reklamga vertina pozityviai
(8-10 baly i$ 10 baly, kiek daugiau nei pusé (52 proc.) reklamg vertina neutraliai (5-7 balai). Vis délto,
dalis respondenty (21 proc.) nesuprato video reklamos esmés, todél jg vertino kaip maziau patrauklia.

Komunikacijos kampanijai numatyto rezultato rodiklio, matuojancio informuotumga, ,Gyventojy, kurie
zino bent 2 priemones, skirtas energetiniam savarankiskumui didinti, dalis” reikSmé pasiekta ir virSyta,
taciau rodiklio, matuojancio gyventojy nuostatas, reikSmé pasiekta nebuvo. Atkreiptinas démesys, kad
rezultato rodikliu yra vertinamos visy gyventojy nuostatos, o komunikacijos kampanijos pagrindiné
tiksliné auditorija yra nukreipta j 30-40 m. Lietuvos gyventojus. Sios amZiaus grupés visuomenés dalies
ES investicijy vertinimas energetinio savarankiSkumo srityje yra Zenkliai auksStesnis nei bendras
gyventojy vertinimas. Taciau néra Zinoma, ar tai yra dél komunikacijos kampanijos veikly, nes pradiné

31 Youtube kanalas ,CPVA projektai“: https://www.youtube.com/watch?v=vONTulhRmsE
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situacija nustatyta bendrai visiems gyventojams, o ne 30-40 m. amZiaus grupei. Atsizvelgiant j tai,
ateityje rekomenduojama rinktis rezultato rodiklius, kurie labiau atspindéty komunikacijos kampanijos

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

tiksline auditorija, o ne bendrai visy gyventojy nuostatas tam tikru klausimu.

20 lentelé. Komunikacijos veiklos , Informacine energetinio savarankiskumo komunikacijos kampanija“
rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio R Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl “.) s
riisis Rodiklis e T reikSmé Ivertinimas
2024 m.
Produkto 1 komunikacijos kampanija netaikoma 1 1 I v
komunikacijos | komunikacijos Slektma‘ reiksme
- IR pasiekta
kampanija kampanija
Produkto 60 proc. 18+ auditorijos yra mate ar netaikoma 60 proc. 42 proc. Siektina reikSmeé
girdéje apie Sig kampanijg nepasiekta
Rezultato Gyventojy, kurie sutinka su teiginiu, kad 60 proc. (2023 65 proc. 58 proc. Visy gyventojy
ES investicijos reikSmingai prisideda m.) 69,5 proc. mastu siektina
prie Lietuvos energetikos sektoriaus vertinant rodiklio reikSmeé
stiprinimo, dalis pagrindine nepasiekta. TaCiau
tiksline tikslinés auditorijos
auditorija. vertinimas yra
aukstesnis nei
bendras visy
gyventojy
vertinimas.
Rezultato Gyventojy, kurie Zino bent 2 priemones, 55 proc. (2023 60 proc. 87 proc. Siektina reikSmeé
skirtas energetiniam savarankiSkumui m.) pasiekta
didinti, dalis
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 385000 Eur 236 132 Eur Mazesnj lésy
61 proc.) panaudojimg lémé
sutaupymai dél
vieSujy pirkimy.
2024 m. pabaigoje
taip pat pradétas
kurti filmas (jam
iSmokétas avansas),
kuris uZbaigtas
2025 m. kovo mén.

Energetikos tema 2024 m taip pat buvo vykdoma dar viena komunikacijos veikla - kuriamas edukacinis
filmas (45 min. trukmés, pamokos trukmés pasakojimo formatas), kuriuo siekta didinti visuomenés
supratimg apie energetika bei informuoti apie atsinaujinanciy energijos iStekliy vystyma bei plétra
Lietuvoje, paminint ES investicijy priemones ir parodant projekty svarba klimato kaitai. Pagrindine
tiksliné auditorija - 15-20 m. LR piliec¢iai (vyresniyjy klasiy moksleiviai ir studentai), kurie domisi
klimato kaitos klausimais, energetika ir ateities inovacijomis. Sukurtas filmas atspindés pagrindinj tikslg
ir Sias Zinutes:
1) skleisti pozityvias Zinias apie atsinaujinancig energetika;
2) pristatyti ES investicijas energetikos projektams ir daromus pokycius nacionaliniuose
projektuose;
3) parodyti energetikos transformacijg ir atsinaujinancios energijos iStekliy vystymo naudas
klimato kaitos kontekste;
4) gerinti visuomenés suvokimg apie atsinaujinancius energijos iSteklius, siekiant paskatinti
domeétis energetinio savarankiskumo tema, bei ugdyti norg daryti pokycius.

Paslaugy teikimo sutartis dél Sio filmo sukirimo buvo sudaryta 2024 m. pabaigoje (spalio mén.), o pats
filmas sukurtas 2025 m. pavasarj. Atkreiptinas démesys, kad Energetikos ministerijos praSymu
energetinio savarankiSkumo kampanija ir filmo sukiirimas buvo vykdomos kaip dvi atskiros poveikleés.
Filmui buvo suplanuota skirti 100 tiikst. Eur (pirkimo sutartis sudaryta 75 tikst. Eur), su juo susietas
produkto rodiklis ,60 proc. 18+ auditorijos yra mate ar girdéje apie $ig kampanija”, tatiau 2024 m.
Komunikacijos planas nebuvo pakeistas ir jame suplanuoti 385 tiikst. Eur bei numatyti rodikliai yra
priskirti energetinio savarankiSkumo kampanijai ir filmo sukiirimui bendrai. AtsizZvelgiant j tai,
minétosios poveiklés vertintos bendrai. Ateityje pagal suderintus pakeitimus siilytina aktualizuoti ir
Komunikacijos plana.
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Apibendrinant galima pastebéti, kad jgyvendinta komunikacijos kampanija buvo aktuali, atitiko
Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas. Pasiekti gana geri rezultatai, ypac kalbant apie gyventojy
energetinio savarankiskumo didinimo priemoniy Zinomuma. Komunikacijos kampanijg pamaté ar (ir)
iSgirdo 42 proc. gyventojy. Nors tai maZiau nei buvo planuota, ta¢iau pasiektas pakankamai geras
rezultatas. Komunikacijos kampanijy veikly Zinomumg auditorijoje platesniame kontekste vertinti
sudétinga, kadangi $i kampanija buvo vienintelé, kurios stebésenai taikytas tokio tipo rodiklis. Taciau
atsizvelgiant j tai, kad dauguma apie kampanija Zinojo i$ reklamos TV ir internete, ateityje siekiant
didesnio auditorijos pasiekiamumo, rekomenduojama padidinti komunikacijos srautg Siuose kanaluose.
Kampanijos video reklama daugumos jag maciusiy buvo vertinama palankiai, taciau atkreiptinas
démesys, kad dalis respondenty (21 proc.) nesuprato video reklamos esmés. Atsizvelgiant j tai, ateityje
reikeéty ieSkoti sprendimy aisSkiau pateikiant pagrindine komunikacijos kampanijos Zinute.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

2.4.4 Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas

Sios komunikacijos kampanijos tikslas - potencialiems parei$kéjams, parei$kéjams ir projekty
vykdytojams teikti visapusiS$ka informacija projekty planavimo, rengimo ir jgyvendinimo metu.
[gyvendinant Sig kasmet vykdoma komunikacijos veikla vykdomi mokymai, konsultacijos, rengiama
metodiné medZiaga. Mokymai organizuojami atsizvelgiant j skelbiamus kvietimus, jy jrasai skelbiami
CPVA Youtube kanale3? ir esinvesticijos.Ilt puslapyje33. Per 2024 m. buvo suorganizuoti 35 mokymai,
dauguma jy buvo nuotoliniai. Kaip sékminga iniciatyvg galima isskirti 2024 m. lapkricio 7 d. Kauno
AZuolyno bibliotekoje suorganizuotus mokymus ES investicijy projekty vykdytojams ,Gal kavos?“.
Renginys buvo organizuojamas pusryciy formatu, juo siekta informuoti projekty vykdytojus, t.y.
aktualia informacija pateikti glaustai ir aiSkiai, taip pat priminti apie projekty jgyvendinimo
reikalavimus. Renginio metu jaukioje aplinkoje taip pat buvo skaitomi su tema susije jkvepiantys
pranesimai, vyko dirbtuvés. Tokiu mokymy formatu taip pat buvo kuriamas santykis su projekty
vykdytojais, sprendZiamos jy asmeninés situacijos, jie konsultuoti gyvai, o taip pat jiems parodytas
démesys. Siuose mokymuose gyvai dalyvavo 110 projekty vykdytojy, dar 683 perziiiréjo renginio
transliacijg. Beveik 55 proc. gyvai dalyvavusiy savo nuomone iSsaké apklausoje, i$ kuriy 97 proc.
nurodé, kad renginio turinj vertina gerai ir labai gerai, 88 proc. turinys buvo naudingas. Vykdant Sig
komunikacijos veiklg taip pat buvo atnaujintas DUK posistemis esinvesticijos.lt. Be to, vyko kasdieninis
pareiskéjy ir projekty vykdytojy konsultavimas jiems aktualiais klausimais.

Si komunikacijos veikla atitiko pagrindines Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas, tai yra
galimybiy lygmens komunikacijos veikla. Suplanuotos komunikacijos kampanijos atitiko ir tiksliniy
auditorijy poreikius ir jprocius. Sios kampanijos tikslinés auditorijos yra bendrojo lygio auditorijos
(gairiy 10.1 punktas) - pareiskéjai ir projekty vykdytojai. Organizuoti renginiai ir vykdytos
komunikacijos veiklos buvo tiesiogiai nukreiptos j Sias tikslines auditorijas, vykdomi tiek bendrieji
mokymai, tiek tiekiamos asmeninés konsultacijos.

Siai komunikacijos kampanijai numatytas veiklos rodiklis ,,80 proc. auditorijos”. Atkreiptinas démesys,
kad rodiklio formuluoté néra pakankamai aiski, todél néra aisku, kas matuojama Siuo rodikliu
(pareiskéjai ar projekty vykdytojai) ir kaip jis matuojamas (kokiy veikly rezultatus priskirti veikloms,
pasiekusioms auditorijg). ApskaiCiuojant rodiklio reikSme, vertinta tiek pareiSkéjy, tiek projekty
vykdytojy auditorija. Remiantis Investis duomenimis, 2024 m. CPVA pareiskéjy skaicius sieké 1 720, o
projekty vykdytojy (vertinant pagal jgyvendinamy projekty skaic¢iy 2024 m.) - 1 434. Remiantis CPVA
duomenimis, 2024 m. mokymai pareiSkéjams ir projekty vykdytojams buvo rengiami jvairiomis
formomis (gyvai, nuotoliu ir hibridiniu formatu), todél pasiekty pareiSkéjy ir projekty vykdytoju
skaicius vertinamas pagal bendrg mokymy perziiury skaiciy, kuris sieké - 5 529. Perzitry skaicius
sudaro 175 proc. pareiskéjy ir projekty vykdytojy skaicius, todél laikoma, kad rodiklio reikSmé yra
pasiekta. Visgi biitina atkreipti démesij, kad perziiros nematuoja unikalaus pareiskéjy ir projekty
vykdytojy skaiciaus, o tai reiSkia, kad vienas pareiSkéjas ar projekto vykdytojas mokymus galéjo

32 Youtube kanalas ,CPVA projektai“ https://www.youtube.com/@CPVAprojektai/videos
33https://esinvesticijos.lt/paieska? token=29424292f52f.a2a-]rrca9uFf9]Fj5rmZyRGGq]kpwfZye-
S1Lm7740.GgD]JEP2p043]GYQjwsmzLXUAYMRXIFitmZb ku 6HbQ7MYZ335UCs806tQ&query=cpva+mokymai
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perziuréti daugiau nei vieng karta. Apskaiciuota pareiskéjy ir projekty vykdytojy auditorija taip pat
apima neunikalius asmenis. Dél Sios priezasties rodiklis néra laikomas tinkamu komunikacijos veikly
vertinimui. Jei toks rodiklis bty naudojamas kituose metiniuose komunikacijos planuose,
rekomenduojame tikslinti jo formuluote ir taikymo apréptj - susieti su tiesioginiu pareiSkéjy ir projekty
vykdytojy konsultavimu (jskaitant ir mokymus), vertinti unikalius pareiskéjus ir projekty vykdytojus
bei rodiklio reikSme atskirai skaiciuoti Siy abiejy tiksliniy grupiy lygiu. Taip pat buty tikslinga, tvirtinant
metinj komunikacijos plana, parengti rodikliy reikS§miy nustatymo aprasus, ypac jei rodikliai yra
unikaliis ir nebuvo matuoti anksciau (jy reikSmiy apskaic¢iavimui néra nusistovéjusios praktikos).

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Komunikacijos veiklos rezultato rodikliais matuojamas naujy pareiskéjy skaicius bei projekty
vykdytojy, kuriems pakanka informacijos apie tai, kaip tinkamai jgyvendinti projekta. Kaip rodo atliktos
projekty vykdytojy apklausos duomenys, 2024 m. projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos
apie tai, kaip tinkamai jgyvendinti projekts, dalis sumazéjo iki 78 proc. Kaip minéta 2.4 ataskaitos
skyriuje, rodiklio reikSmés pokyciui jtakos turéjo ir pasikeites vertinamy institucijy skaicius. Pagal FM
atliktos projekty vykdytojuy apklausos rezultatus, projekty vykdytojy nuomoné apie CPVA ir jos
teikiamas paslaugas prastéja. Projekty vykdytoju vertinimu CPVA teikiamos informacijos
pakankamumas Zenkliai mazéja antrus metus is eilés (-5 p. p. per 2023 m., -7 p. p. per 2024 m.). Taip pat
iki 62 proc. maZéja ir vertinimas, kad CPVA informacijg pateikia aiSkiai ir suprantamai (- 22 p. p. per
2023 m.,, -4 p.p. per 2024 m.) bei iki 57 proc. maZéja vertinimas, kad CPVA informacija pateikia
operatyviai (-26 p.p. per 2023 m., -2 p.p. per 2024 m.). VidutiniSskai projekty vykdytojai
bendradarbiavimo patirtj su CPVA vertina 7,5 i$ 10 baly. Atsizvelgiant j projekty vykdytojy apklausos
rezultatus, CPVA rekomenduotina suintensyvinti projekty vykdytojy informavimo veiklas (dazniau
organizuoti gyvus renginius ir (ar) konsultacijas), konsultacijy temas koncentruoti |
problematiskiausius projekto jgyvendinimo etapus (vieSyjy pirkimy atlikimg, veiklos ataskaity pildyma
ir teikima). Taip pat biity tikslingiau rezultato rodikliu pasirinkti ne bendrg visas agentiiras vertinantj
rodiklj, o rodiklj, kuris vertina projekty vykdytoju nuomone tik apie CPVA.

Remiantis Investis duomenimis, rodiklio ,Naujy pareiskéjuy, per 2024 metus pateikusiy projekto
jgyvendinimo plang, dalis” reikSmé 2024 m. sumazéjo 43 p. p. 2023 m. CPVA pareiskéjy skaicius sieke
1 508, o unikaliy pareiskéjy dalis sudare 87 proc. (1 314), 2024 m. CPVA pareiskéjy skaicius sieké 1 720,
o unikaliy pareiskéjy dalis sudaré 44 proc. (756). Mazéjanti unikaliy pareiskéjy dalis nebitinai reiskia
blogéjancig komunikacijg - tai gali rodyti, kad buvo maziau kvietimy ar jie buvo skirti labai specifinéms
grupéms, rinka prisotinta (t. y. dauguma potencialiy pareiskéjy jau dalyvavo - ir $i tendencija tik stiprés
vélesniais metais). Be to, nors CPVA atveju unikaliy pareiskéjy dalis nuo 2023 m. iki 2024 m. sumaZzéjo
43 p. p., taciau bendras pareiskéjy skaicius padidéjo, o tai rodo aktyvumo didéjima. Rodiklis ,,Naujy
pareiskéjy, per 2024 metus pateikusiy projekto jgyvendinimo plang, dalis“ néra tinkamas pasirinkimas
komunikacijos veikly rezultatyvumui matuoti, todél ateityje siiilytina tokio tipo rodiklio nesirinkti. Visy
prima, dauguma CPVA kvietimy yra planiniai, o ne konkursiniai, todél pareiskéjai yra daugeliu atvejy i$
anksto numatyti. Antra, pareiskéjy skaicCiaus lyginimas tarp skirtingy mety néra visisSkai korektiskas,
nes pareiskéjy skaicius priklauso nuo skelbiamy kvietimy skaiciaus ir pobtdzio, o ne nuo vykdomy
komunikacijos veikly, ypa¢ regioninio planavimo priemoniy atveju. Tinkamesniu rodikliu galéty buti
pareiskéjy informuotumo, pasitenkinimo gaunama informacija vertinimas.

Taip pat pastebétina, kad Sios komunikacijos veiklos atveju buvo panaudota tik 16 proc. suplanuoto
biudZeto. Pagrindiné priezastis yra tai, kad jgyvendinimo metu pasikeité suplanuoty veikly
jgyvendinimo forma - dauguma mokymy pareiSkéjams ir projekty vykdytojams buvo planuojami
vykdyti kontaktiniu biidu, taciau nesusirinkus grupéms, buvo atSaukti ir buvo vykdomi nuotoliniai
mokymai.

21 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas” rezultatyvumas
ir efektyvumas.

Rodiklio - Pradiné Siekiamas Rodiklio -
riigis Rodiklis situacija pokytis reikSmeé Ivertinimas
2024 m.
Produkto 80 proc. auditorija 3154 (2024 m. 80 proc. 5529 (CPVA Laikoma, kad
CPVA pareiskéjy auditorija organizuoty rodiklis pasiektas,
skaicius - 1720, mokymy taciau rodiklis
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2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rodiklio
reikSmeé Ivertinimas
2024 m.

projekty perziiry vertinamas kaip
vykdytojy - skaicius) netinkamas.
1434)
Rezultato Projekty vykdytojy, kuriems pakanka 87 proc. (2023 89 proc. 78 proc. Lyginimas su
informacijos apie tai, kaip tinkamai m.) pradine reikSme yra
igyvendinti projekta, dalis nekorektiskas, nes
2024 m. bendras
agentiry vertinimas
buvo apskaiciuotas
tik i$ IA ir CPVA
agentiiry rezultaty,
nejtraukiant
duomeny apie kitas
agentiiras, kurios
nebéra Valdymo ir
kontrolés sistemos
dalyvés. Tai turéjo
jtakos ir bendriems
rezultaty
poky¢iams.
Rezultato Naujy pareiskéjy, per 2024 metus | 87 proc. (2023 m. daugiau kaip -43 proc. p. Rodiklio reikSmeé
pateikusiy  projekto  jgyvendinimo CPVA unikaliy 10 proc. p. sumazeéjo. Rodiklis
plana, dalis pareiskéjy dalis padidéjimas laikomas
nuo visy CPVA netinkamu. Rodiklio
pareiskéjy) poky¢iui vykdomos
veiklos jtakos
neturi.
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 200 000 Eur 31 586,2 Eur Didzioji dalis
(16 proc.) renginiy
pareiskéjams ir
projekty
vykdytojams buvo
nuotoliniai, todél
nebuvo patirtos
iSlaidos

Rodiklio . Pradiné Siekiamas
.. Rodiklis . " .
rusis situacija pokytis

2.4.5 Informaciné komunikacijos kampanija verslo auditorijai

Vadovaujantis 2024 m. komunikacijos planu, informacine komunikacijos kampanijg verslo auditorijai
planuota vykdyti visais 2024 m. ketvirciais. Komunikacijos veiklos tikslai - uZtikrinti potencialiy
pareiskéjy ir pareiskéjy informuotumg apie ES investicijy galimybes, skatinti rinktis ES investicijas, Siy
investicijy taikyma ir naudojimg jgyvendinant verslo projektus (mokymai, konsultacijos, metodinés
medZiagos rengimas, renginiai regionuose). Tiksliné auditorija - potencialiis pareiSkéjai, pareiskéjai,
projekty vykdytojai (verslo auditorija), komunikacijos veiklos jgyvendintojas - IA.

2024 m. kovo - lapkri¢io mén. buvo suorganizuoti 9 renginiai Vilniuje, Kaune, Panevézyje, Siauliuose ir
Klaipédoje. Juose dalyvavo vir§ 13 tikst. dalyviy gyvai, taip pat buvo sudarytos galimybés daugelj
renginiy stebéti ir nuotoliu. Galimybés verslui pasinaudoti ES investicijomis pristatytos Vadovy
konferencijoje EBIT, sparciausiai auganciy jmoniy apdovanojimuose ,Gazelé 2024“, konferencijoje
,Verslas 2025, Taip pat IA atstovai vyko j 4 verslo keliones regionuose (Kaune, PanevéZyje, Siauliuose
ir Klaipédoje), kuriy metu buvo mokoma, teiktos konsultacijos, kaip taikyti ir naudoti ES investicijas,
jgyvendinant verslo projektus.

[gyvendinta komunikacijos veikla atitiko galimybiy komunikacijos poZymius: teikta informacija apie
projektus ir finansavimo galimybes, orientuotasi specifiSkai j verslo sektoriaus galimus pareiSkéjus,
pareiskéjus ir projekty vykdytojus. Pasirinkta informacijos sklaida per verslui orientuotus renginius
atitiko tikslinés auditorijos - galimy pareiskéjy, pareiskéjy ir projekty vykdytojy i$ verslo sektoriaus -
poreikius. Verslui skirti renginiai buvo tinkamas kanalas 1A pasiekti ir tg verslo auditorija, kuri aktyviai
nesidomi ES investicijy verslui galimybémis ir nesilanko specifiniuose Siam tikslui skirtuose
renginiuose.
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Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatytas tinkamas produkto ir rezultato rodikliy rinkinys.
Siektina produkto rodiklio reikSmé pasiekta ir virSyta34. Komunikacijos rezultatams matuoti nustatyti
tinkami rezultato stebésenos rodikliai, tac¢iau jy reikSmiy nustatymas ir matavimas turi traokumy.
Rodiklio ,Klienty, kurie teigiamai vertina IA renginius, dalis“ siektina reikSmé buvo pasiekta, tac¢iau
realy pokytj per metus jvertinti sudétinga, nes Siam rezultato rodikliui nebuvo nustatyta pradiné
reikSme.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Remiantis Investis duomenimis, rodiklio ,Naujy pareiSkéjy, per 2024 metus pateikusiy projekto
jgyvendinimo plana, dalis“ reikSmé 2024 m. sumaZzéjo 4 p. p. 2023 m. 1A pareiskéjy skaicius sieké 1 992,
iS jy 100 proc. neteiké projekto jgyvendinimo plano ankstesniais metais. 2024 m. IA pareiskéjy skaicius
sieké 1 251, i$ jy unikaliy pareiskéjy dalis sudaré 44 proc. (756), unikaliy per laikotarpj nuo 2022 m. -
538. MaZéjanti unikaliy pareiskéjy dalis nebiitinai reiskia blogéjancig komunikacijg - tai gali rodyti, kad
buvo maziau kvietimy ar jie buvo skirti labai specifinéms grupéms, rinka prisotinta (t. y., dauguma
potencialiy pareiSkéjy jau dalyvavo - ir Si tendencija tik stiprés vélesniais metais). Be to, IA atveju tik
dalis visy kvietimy yra konkursiniai. Planiniams kvietimams, pagal kuriuos pareiskéjai kartojasi, toks
rodiklis néra tinkamas. Rodiklis ,Naujy pareiskéjy, per 2024 metus pateikusiy projekto jgyvendinimo
plang, dalis“ galéty buti taikomas tik konkursiniams kvietimams, ir turi biiti atsizvelgta i jy intervencine
logika. PavyzdZiui, didelé tikimybé, kad kvietime, kuris skirtas paZengusiesiems inovatoriams, dalis
parei$kéjy bus gave finansavimg pagal priemones, skirtas startuoliams ar verslams, pasinaudojusiems
ekspertinémis konsultacijomis, be to tokio kvietimo tikslas yra vystyti inovacijas, o ne kurti naujas, todél
toks rodiklis biity netinkamas. Rodiklio siektina reikSmé turéty buti nustatoma, atlikus detalig istoriniy
duomeny analize - nustatyti vidutine naujy pareiSkéjy dalj, kaip ji kinta per finansinj laikotarpj. Rodiklio
matavimo vienetas turéty biti tikslinamas (pvz., dalis vienam kvietimui), nes pareiSkéjy skaicius
priklauso nuo skelbiamy kvietimy skaiciaus ir pobiidZio, o ne nuo vykdomy komunikacijos veikly,
jvertinama, su kokiy mety rezultatais tikslinga lyginti. Atsizvelgiant j Siuos argumentus, daroma isvada,
kad rezultato rodiklio ,Naujy pareiskéjy, per 2024 metus pateikusiy projekto jgyvendinimo plang, dalis“
reikSmiy nustatymas reikalauja santykinai dideliy administraciniy iStekliy ir ribotai atspindi
komunikacijos veikly rezultatyvumg. Tinkamesniu rodikliu galéty buti pareiskéjy informuotumo,
pasitenkinimo gaunama informacija vertinimas.

22 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Informaciné komunikacijos kampanija verslo auditorijai” rezultatyvumas ir
efektyvumas.

Rodiklio g Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl 1(.) 4
riisis Rodiklis e oo reikSmé Ivertinimas
2024 m.
Produkto Suorganizuoty renginiy skaicius netaikoma 8 9 Siektina reikSmé
pasiekta ir virSyta.
Rezultato Klienty, kurie teigiamai vertina IA ND 70 proc. 72 proc. Siektina reikSmé
renginius, dalis pasiekta ir virsyta.
Néra galimybés
nustatyti pokycio,
nes néra pradinés
reikSmés
Rezultato Naujy pareiskéjy, per 2024 metus 85 proc. daugiau kaip -4 proc. p. Rodiklio reikSmeé
pateikusiy  projekto  jgyvendinimo 10 proc. p. sumazeéjo. Rodiklis
plang, dalis padidéjimas laikomas
netinkamu. Rodiklio
poky¢iui vykdomos
veiklos jtakos
neturi.

Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 204 000 Eur 203 626 Eur Panaudotos visos
(100 proc.) suplanuotos léSos.

Nors j IA jgyvendinamy komunikacijos veikly stebésenos rodikliy rinkinj nejtrauktas IA tinklalapio
zinomumo lygis ir siekiamas jo pokytis, $is rodiklis gerai atspindi 1A jgyvendinty veikly rezultatus. [A
tinklalapis vis pla¢iau Zinomas tarp konkursiniu biidu dalyvaujanciy pareiskéjy. Jei 2021 m. §j tinklalapi
pagrindiniu informacijos Saltiniu jvardino 8 proc. visy pareiskéjy, 2024 m. - jau 13 proc. (+5 p.p.), o tarp

34 Vadovaujantis pirmine 2024 mety komunikacijos plano redakcija (patvirtinta Lietuvos Respublikos finansy ministro 2023
m. gruodzio 15 d. jsakymu Nr. 1K-406), suplanuoti 8 renginiai.
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- 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
konkursiniy pareiSkéjy - net 22 proc.. Visgi, konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiSkéjai nurodo, kad
turimos informacijos nepakanka (58 proc. visy konkursiniu bidu dalyvaujanciy pareiskéjy),
informacijos triuksta visais potencialiy pareiSkéjy apklausoje iSvardintais klausimais, o pateikta
informacija nepakankamai aiskiai ir suprantamai.

Vadovaujantis Komunikacijos strateginémis gairémis, jgyvendinant komunikacijos veiklas, siekiama
integralumo, vengiama komunikacijos priemoniy ir veikly dubliavimo, kai tiems patiems tikslams
pasiekti, Zinioms skleisti ir (ar) projektams pristatyti kuriamos, organizuojamos ir naudojamos
savarankiskos ir informacinéje erdvéje konkuruojancCios komunikacijos veiklos ar komunikacijos
priemonés35. Todél du tinklalapiai, skelbiantys verslui aktualig informacijg, dubliuoja vienas Kita. Be to,
dalj verslui aktualiy priemoniy administruoja CPVA, dél ko verslo pareiSkéjai, vadovaudamiesi tik 1A
svetaine, negauna dalies jiems aktualios informacijos. Todél, jgyvendinant komunikacijos veiklas verslo
auditorijai, turéty buti ple¢iamas esinvesticijos.It zinomumas, 1A tinklalapyje skelbiamos nuorodos i
esinvesticijos.It tinklalapj, o komunikacijos kampanijose turi buti skelbiamas esinvesticijos.lt tinklalapio
adresas.

Komunikacijos veikla ,Informaciné komunikacijos kampanija verslo auditorijai“ buvo suplanuota ir
jgyvendinta pagal Komunikacijos strategines gaires, jvykdytos visos suplanuotos veiklos, pasiekta
produkto (veiklos) rodiklio siektina reik§mé ir 1 i§ 2 rezultato rodikliy siektina reikSmé. Rezultato
rodiklio ,Klienty, kurie teigiamai vertina IA renginius, dalis“ pokyCio pasiekimg jvertinti nebuvo
galimybeés, nes nebuvo nustatyta pradiné reikSmé. Taip pat tikslinga tvirtinant metinj komunikacijos
plana, parengti rodikliy reik§miy nustatymo aprasus, ypac jei Sie rodikliai yra unikaliis ir nebuvo
matuoti anksc¢iau (ju reikSmiy apskaic¢iavimui néra nusistovéjusios praktikos). Komunikacija atitiko
NPP nustatytus horizontaliuosius principus.

2.4.6 Nuolatinis NKL projekty igyvendinimo pazangos pristatymas
interneto svetainéje esinvesticijos.lt, socialiniuose tinkluose ir
praneSimuose spaudai

Pagrindinis Sios veiklos tikslas skelbti ir nuolat atnaujinti informacija apie igyvendinant NKL pasiektus
rodiklius, informacijg apie reikSmingiausius NKL projektus, reformy ir investicijy igyvendinimg,
kvietimus, projekty atranka, eiga ir rezultatus, 100 didZiausiy NKL galutiniy naudos gavéjy. Si
komunikacijos veikla (kampanija) atitinka Komunikacijos strategines gaires.

[gyvendinant $ig komunikacijos veiklg esinvesticijos.It svetainéje buvo jdiegta interaktyvi NKL projekty
jgyvendinimo ir rodikliy pasiekimo pazanga pristatanti priemoné 36 bei paskelbta 211 naujieny,
susijusiy su NKL jgyvendinimu. Naujienomis apie NKL priemones, ju jgyvendinima bei skelbiamus
kvietimus taip pat buvo dalintasi Facebook profilyje ,ES investicijos Lietuvoje“. Per 2024 m.
esinvesticijos.It svetainéje apsilanké 149 tiikst. lankytoju, o Facebook profilis ,ES investicijos Lietuvoje“
2024 m. turéjo kiek daugiu nei 8,2 tiikst. sekéjy. Atsizvelgiant j tai, Sie komunikacijos kanalai yra labai
svarbiis, ypaC siekiant palaikyti nuolatinj informacijos apie NKL jgyvendinimg srautg, nes kitos
kampanijos yra daugiau trumpalaikés. Visgi Sios komunikacijos veiklos jtaka rezultato rodikliams yra
ribota. Gyventojy, kurie girdéjo apie nacionalinj pokyc¢iy plang ,Naujos kartos Lietuva“, dalis iSliko
nepakitusi. Nuo 2022 m. gyventojy dalis girdéjusi apie NKL iS esmés nesikeicia. Vadovaujantis
Eurobarometro 2023 m. sausio mén. paskelbto EGADP Zinomumo tyrimo 37 rezultatais, Lietuvoje
visuomene zinios apie EGADP pasieké per televizija (61 proc.), socialinius tinklus (40 proc.), spauda
(24 proc.) ir radija (16 proc.). EKir valstybiniy institucijy svetainés yra nepopuliarios, i$ jy apie EGADP
atitinkamai suZzinojo 11 proc. ir 7 proc. lietuviy. Tai reiSkia, kad siekiant didesnio NKL Zinomumo

35 Komunikacijos strateginiy gairiy 15 p.
36 https://esinvesticijos.lt/apie-programas/2021-2026-m-planas-naujos-kartos-lietuva /plano-naujos-kartos-lietuva-

pazanga
37 EU Recovery Plan ‘NextGenerationEU’ (Eurobarometer, 2023), p.14. Prieiga per internetg: EU Recovery Plan
‘NextGenerationEU’ - January 2023 - - Eurobarometer survey
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pasirinkti ne visai tinkami kanalai, reikéty apsvarstyti galimybe daugiau vieSinti per televizijg ir/ar
socialines medijas. MaZesnj NKL Zinomuma taip pat gali lemti tai, kad visuomené j ES investicijas zitri
kaip i visumg ir neskiria démesio gilindamiesi, ar ES investicijos yra remiamos pagal IP ar pagal NKL.
Taip pat svarbu atsiZvelgti j tai, kad NKL yra palyginus nauja priemoné, ankstesniais finansavimo
laikotarpiais jos nebuvo. Ankstesniais metais NKL priemoniy komunikacijai pagal komunikacijos plana
buvo skirta maziau démesio, o 2024 m. komunikacijos srautas Sia tema sustipréjo (dvi atskiros
komunikacijos veiklos (kampanijos), skirtos NKL vieSinimuli, taip pat ir kitose kampanijos vieSinamos
ne tik IP, bet ir NKL veiklos), ta¢iau Zinomumas gyventojy tarpe i esmés nesikeité.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rodiklio ,Gyventojy, kurie girdéjo apie ES teikiamg finansine parama regionams ir miestams, dalis“
reikSmé buvo pamatuota, tac¢iau gauta pasiekta reikSmé netiko pokyciui apskaiciuoti dél pradinei ir
pasiektai reik$mei nustatyti taikyty metodiky skirtumo. Sis rodiklis yra jtrauktas j IP ir matuojamas
atliekant Eurobarometro apklausg ,PilieCiy Zinojimas ir supratimas apie ES regionine politikg“.
Eurobarometro apklausa atliekama kas 2 metus, o naujausi rezultatai turéty biti publikuojami 2025
rudenj. Vertinant FM uZsakymu atliktos visuomenés nuomonés apklausos rezultatus, 2024 m. apie ES
teikiama finansine parama regionams ir miestams yra girdéje 91 proc. apklaustyjy. Lyginant su 2023 m.
ES paramos regionams ir miestams Zinomumas i$§ esmés nesikeité (2023 m. buvo 92 proc.), taciau gana
reikSmingai (nuo 26 proc. iki 21 proc.) sumazéjo gyventojy, kurie daug girdéjo apie ES parama
regionams ir miestams.

23 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Nuolatinis NKL projekty jgyvendinimo paZangos pristatymas interneto svetainéje
www.esinvesticijos.It, socialiniuose tinkluose ir pranesimuose spaudai” rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio TR Pradiné Siekiamas Ro.dl,k ll(.) e
riidis Rodiklis situacija pokytis reikSme Ivertinimas
2024 m.
Produkto Sukurta ir interneto  svetainéje netaikoma Sukurta ir Priemoné Rodiklis pasiektas
www.esinvesticijos.lt jdiegta jdiegta sukurta ir
interaktyvi NKL projekty jgyvendinimo interaktyvi jdiegta
ir rodikliy  pasiekimo  paZanga priemoné
pristatanti priemoné
Produkto Interneto svetainéje esinvesticijos.It ne netaikoma 200 su NKL 211 Rodiklis pasiektas
maziau kaip 200 su NKL susijusiy susijusiy
naujieny naujieny
Rezultato Gyventojy, kurie  girdéjo  apie 39 proc. 54 proc. 38 proc. Vykdytos
nacionalinj poky¢iy plang ,Naujos komunikacijos
kartos Lietuva“, dalis veiklos neturéjo
reikSmingos jtakos
rodiklio reikSmei
Rezultato Gyventojuy, kurie girdéjo apie ES 65 proc. 67 proc. Eurobarometro Vykdytos veiklos
teikiama finansine parama regionams ir tyrimas 2024 galéty turéti jtakos
miestams, dalis m. nebuvo rodiklio poky¢iui,
atliktas. Pagal taciau tikétina, kad
FM atlikta pO\v/.elkIS r.1b0tas, nes
. . Sios veiklos yra
Vlsuomen_es labiau skirtos tai
nuomones visuomeneés daliai,
tyrima, kuri pati ieSko
rodiklio informacijos apie ES
reikSmé 2024 paramg
m, sieké 91
proc.
Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma Siai veiklai - Nevertinama. Sios
1é30s pagal veiklos vykdymui
2024 m. buvo panaudota
komunikacijos 9 728,4 Eur
plana skirtos valstybés biudZeto
nebuvo 1ésy

Si komunikacijos veikla (kampanija) suplanuota, atsizvelgiant j Komunikacijos strategines gaires, yra
svarbi, siekiant palaikyti nuolatinj informacijos apie NKL jgyvendinima srautg, taciau siekiant padidinti
NKL Zinomuma sitiloma apsvarstyti galimybe daugiau vieSinti per socialines medijas, reguliariai skelbti
praneSimus spaudai, derinti veiklas su EK atstovybés Lietuvoje vykdomomis veiklomis.
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2.4.7 NKL metiniy rezultaty pristatymas

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

NKL metiniy rezultaty pristatymui suplanuotas 1 renginys, skirtas visuomenei, potencialiems
pareiskéjams, ekonominiams ir socialiniams partneriams, NKL jgyvendinancioms institucijoms,
Europos Komisijai. Sios komunikacijos veiklos tikslas - pristatyti NKL jgyvendinimo paZanga ir
informuoti apie NKL vykdomas veiklas bei pasiektus rezultatus. Tiksliné auditorija — visuomeneé,
potencialis pareiskéjai, ekonominiai ir socialiniai partneriai, institucijos, jgyvendinancios NKL, Europos
Komisija.

Renginys ,Zaliosios pertvarkos ir Lietuvos inovacijy potencialo skatinimas“ jvyko 2024 m. liepos 9 d.
Vilniuje, jo metu daugiausia démesio skirta Zaliajai pertvarkai, energetiniam saugumui bei pagalbai
verslui pléstis ir persitvarkyti link aukStesnés pridétinés vertés. Konferencijg organizavo FM kartu su
Europos Komisijos atstovybe Lietuvoje. Renginyje dalyvavo 100 dalyviy, ji buvo galima stebéti ir
nuotoliu - Sia galimybe pasinaudojo beveik 400 asmenuy.

NKL metiniy rezultaty pristatymas iS dalies atitiko galimybiy komunikacijg pagal vykdytos
komunikacijos veikly turini, nes renginio metu buvo kalbéta apie jgyvendintus projektus ir pasiektus
pokycius, tac¢iau komunikacijos veiklos tikslas, diskusinés temos ir siekiamas rezultato rodiklis labiau
pasizymeéjo poveikio lygmens komunikacijos pozymiais.

Sios komunikacijos veiklos rezultatams matuoti numatyti 1 produkto ir 2 rezultato rodikliai. 1 produkto
rodiklio siektinos reikSmés pasiektos, rezultato rodiklio ,Gyventojy, kurie girdéjo apie nacionalinj
poky¢iy plang ,Naujos kartos Lietuva“, dalis“ reikSmé isliko artima pradinei reikSmei (skirtumas
paklaidos ribose). Rodiklio , Gyventojy, kurie girdéjo apie ES teikiamg finansine parama regionams ir
miestams, dalis“ reikSmé buvo pamatuota, taciau gauta pasiekta reikSmé netiko pokyciui apskaiciuoti
dél pradinei ir pasiektai reikmei nustatyti taikyty metodiky skirtumo. Sios komunikacijos veiklos jtaka
rezultato rodikliams buvo ribota, nes nustatytas rodiklis (gyventojy dalis) yra per ambicingas, lyginant
su Sio renginio sklaida (apie 500 asmeny) ir potencialu. Rekomenduojame Siai komunikacijos veiklai
priskirti labiau su planuojamomis vykdyti veiklomis susijusj (-ius) rezultato rodiklj (-ius), kurio
reikSmeés biity matuojamos, apklausiant renginio dalyvius (renginio naudos, aktualumo jvertinimas),
atsizvelgiama j renginio paminéjima socialiniuose tinkluose, Ziniasklaidos priemonése.

Nuo 2022 m. gyventojy dalis girdéjusi apie NKL iS esmés nesikeicia. Lyginant NKL Zinomumg pagal
skirtingus parametrus, didesné girdéjusiy apie NKL dalis yra tarp 18-29 m. amziaus respondenty, tarp
turinciy auksStesnijj/vidurinj/ spec. vidurinj iSsilavinima, gaunanciy mazesnes pajamas (iki 500 Eur) ir
tarp darbininky. Eurobarometro 2023 m. sausio mén. paskelbtame EGADP Zinomumo tyrime 38
nurodoma, kad visuomene Zinios apie EGADP pasieké per televizijg (61 proc.), socialinius tinklus (40
proc.), spauda (24 proc.) ir radija (16 proc.). Todél siekiant Zenklesnio poveikio nustatytam rezultato
rodikliui, NKL. metiniy rezultaty pristatymui rekomenduojama rinktis kitus informacijos sklaidos
kanalus.

Mazg NKL Zinomuma gali lemti ir tai, kad visuomené j ES investicijas Zitri kaip j visumg ir neskiria
démesio, gilindamiesi j finansavimo $altinj. Be to, NKL vieSinimui naudojama didelé vieSinimo Zenkly
gausa, kuriuose skirtingai pateikiama informacija apie finansavimo $altinj: ES fondus administruojanciy
institucijy naudojamuose Zenkluose referuojama j NKL ir ,NextGenerationEU“ (iki 2024 m. Zenklinime
nuoroda j NKL nebuvo naudojama), EK atstovybés naudojamame Zenklinime referuojama tik j
,NextGenerationEU".

38 EU Recovery Plan ‘NextGenerationEU’ (Eurobarometer, 2023), p.14. Prieiga per internetg: EU Recovery Plan
‘NextGenerationEU’ - January 2023 - - Eurobarometer survey
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p (. 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

24 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Nuolatinis NKL projekty jgyvendinimo paZangos pristatymas interneto svetainéje
www.esinvesticijos.lt, socialiniuose tinkluose ir pranesimuose spaudai” rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio S Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl “.) o
riisis Rodiklis e T reikSmé Ivertinimas
2024 m.
Produkto Renginiy skaicius (dalyviai) netaikoma 1 renginys 1 renginys
(100 dalyviy (100 dalyviy Rodiklis pasiektas
gyvai) gyvai)

Rezultato Gyventojy,  kurie  girdéjo  apie 39 proc. 54 proc. 38 proc. Vykdytos
nacionalinj poky¢iy plang ,Naujos komunikacijos
kartos Lietuva“, dalis veiklos neturéjo

reikSmingos jtakos
rodikliui

Rezultato Gyventojy, kurie girdéjo apie ES 65 proc. 67 proc. nematuota Komunikacija galéjo
teikiama finansine parama regionams ir tureti tik nedidelj
miestams, dalis poveikj, nes

renginyje dalyvavo
nedidelé
visuomeneés dalis.

Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 20 000 Eur 20 000 Eur Panaudotos visos

(100 proc.) suplanuotos léSos.

Komunikacijos veikla ,NKL metiniy rezultaty pristatymas“ suplanuota, atsizvelgiant | Komunikacijos
strategines gaires, taciau ji labiau atitinka poveikio komunikacijos poZymius. [vykdytos visos
suplanuotos veiklos, pasiektos produkto ir 1 i$ 2 rezultato rodikliy siektinos reikSmés, panaudotos visos
suplanuotos 1éSos, nezymiai virSijant suplanuotg biudZetg. Komunikacija atitiko NPP nustatytus
horizontaliuosius principus.

Rekomenduojama, tesiant Sios komunikacijos veiklos jgyvendinimg, tikslinti rezultato rodiklj.

2.4.8 Interneto  svetainés  www.esinvesticijos.It  plétra, aktualios
informacijos kurimas ir skelbimas, skelbiamg informacija siejant su
kitais komunikacijos kanalais

Sios komunikacijos veiklos tikslai yra patogiai ir paprastai pateikti potencialiems pareiskéjams,
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams, visuomenei reikalinga ir aktualia informacija, uZtikrinti
skelbiamy duomeny apie kvietimus ir ES investicijas teisingumg, aktualuma ir jy atnaujinimg, nuolat
pristatyti IP ir NKL igyvendinimo paZangg. Tiksliné auditorija - potencialis pareiSkéjai, pareiskéjos
institucijos, visuomené. Veikla yra testing, t. y., jgyvendinama kasmet iStisus metus.

2024 m. buvo atlikti jvairus interneto svetainés esinvesticijos.It vystymo ir plétros darbai ir taip pat
skelbiama aktuali informacija dél kvietimy (kvietimy galima ieSkoti pagal pareiskéjo tip3a),
jgyvendinamy projekty, pareiSkéjams ir projekty vykdytojams reikalingy ir aktualiy dokumenty. Per
2024 m. buvo paskelbti 488 pranesSimai svetainés naujieny skiltyje, o interneto svetainés lankytojy
skaicius iSaugo iki 149 tikst. (80 proc. siektinos produkto (veiklos) rodiklio reikSmeés).

Sig svetaine pagrindiniu informacijos apie ES investicijas $altiniu 2024 m. laiké 53 proc. potencialiy
pareiskéjy. 2024 m. stebimas itin reikSmingas rodiklio reik§més sumazéjimas (2023 m. buvo 72 proc.).
Antras pareiskéjy dazniausiai nurodytas informacijos Saltinis yra svetainé cpva.lt, palyginti su 2023 m.
Sis rodiklis nepakito i§ esmés nepakito (16 proc. vs. 15 proc.), tac¢iau 2024 m. reikSmingai iSaugo
svetainés inovacijuagentura.lt svarba (2024 m.: 13 proc., 2023 m.: 6 proc.). Tokia situacija gana
paradoksali, kadangi 81 proc. pareiskéjy, siekdami gauti ES finansavima savo jmonés/ jstaigos projektui
ar veiklai informacijos paieskg pradeda nuo apsilankymo svetainéje esinvesticijos.lt, taCiau tik kiek
daugiau nei pusé pareiskéjy Sig svetaine laiko pagrindiniu Saltiniu apie ES investicijas. Atkreiptinas
démesys, kad 92 proc. valstybinio/ regioninio planavimo pareiSkéjy paieskg pradeda nuo apsilankymo
svetainéje esinvesticijos.It, tuo tarpu tai daro tik 50 proc. konkursiniu biidu dalyvaujanciy pareiskéjy
(didelé dalis jy - 28 proc. - kreipiasi j iSorinius konsultantus). Tai indikuoja, kad pareiskéjai neranda
visos jiems aktualios informacijos. Svetainéje esinvesticijos.lt labiausiai neatliepti konkursiniu biidu
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dalyvaujanciy pareiskéjy poreikiai — 34 proc. informacijag randa IA tinklalapyje, o 22 proc. - CPVA
tinklapyje.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Pastebétina, kad didesné dalis konkursiniu biidu dalyvaujanciy pareiskéjy pagrindine svetaine laiko
inovacijuagentura.lt svetaine. Tam jtakos galéjo turéti tai, kad: 1) IA savo vykdytose kampanijose
dazniau mini ir akcentuoja savo svetaine; 2) atlikus paieSka google pagal raktinius zodzius ,ES
finansavimas“, , ES investicijos“ pirmoje vietoje atsiranda inovacijuagentura.lt svetainé, o antroje vietoje
esinvesticijos.It. Tai rodo, kad reikalingas geresnis svetainés optimizavimas paieSkos sistemoms (SEO);
3) IA svetainé yra labiau pritaikyta verslo atstovams (yra aiSkesnis priemoniy vedlys) ir joje
koncentruotai pateikiama informacija, skirta verslo atstovams.

Paklausus, kokios informacijos pareiskéjai noréty gauti daugiau, mazdaug pusé jy jvardijo informacija
apie finansuojamas sritis, apie paraisky rengimg, apie pareiskéjo ir (ar) projekto veikly tinkamuma gauti
ES fondy investicijas bei apie projekty vertinimo kriterijus bei reikalingus pateikti dokumentus. 13 proc.
pareiskéju reikalinga informacijg svetainéje randa lengvai, 72 proc. informacija randa, taciau tai
reikalauja Siek tiek pastangy.

Reikiamg informacija svetainéje esinvesticijos.It randa 76 proc. svetainés lankytojy, dalyvavusiy
svetainéje vykdytoje apklausoje. AtsiZvelgiant | tai, kad siektina rodiklio reikSmé yra 90 proc., biitina
imtis papildomy veiksmy, kurie leisty svetainés lankytojams rasti reikiamg informacijg. Svetainei
esinvesticijos.It reikéty aiSkesnio vedlio, kuris priemoniy kvietimus leisty surasti ne tik pagal pareiskéjo
tipa, bet ir pagal finansuojamas sritis. Remiantis ataskaitos rengimo metu gauta informacija, toks
funkcionalumas jau yra rengiamas. Taip pat sitlytina apsvarstyti atskiry kelionés scenarijy sukiirima,
sukuriant atskiras rubrikas ar aktyvius mygtukus, pavyzdziui ,leSkai finansavimo?“, ,Nori suzinoti apie
vykdomus projektus?” ir tuomet atitinkamai pateikti aktualig informacijg, nukreipti j atnaujintg vedlj.
Reikiamg informacija lengviau galéty padéti surasti ir vaizdo jrasSai ar animacijos, aiskinancios, kaip
naudotis svetaine. Taip pat sidlytina apsvarstyti ir iSSokancio virtualaus konsultanto langelio jdiegima.
2025 m. balandzio mén., tokig paslauga savo svetainéje jdiegé Nacionaliné mokéjimo agentiira prie
Zemeés iikio ministerijos.3?

25 lentelé. Komunikacijos veiklos ,Interneto svetainés www.esinvesticijos.It plétra, aktualios informacijos kiirimas ir
skelbimas, skelbiamq informacijq siejant su kitais komunikacijos kanalais“ rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio g Pradiné Siekiamas Ro.dlvkl 1(.) 4
riisis Rodiklis e oo reikSmé Ivertinimas
2024 m.

Produkto Interneto svetainés 92,5 tiikst. 185 tikst. 149 tikst. Rodiklio reikSme
www.esinvesticijos.It lankytoju nepasiekta
skaic¢iaus augimas per metus - 100
proc. (nuo 2022-10-30 iki 2023-10-30
apsilankeé 92,5 tikst. lankytoju)

Rezultato Potencialiy pareiskéjy, kurie interneto 71 proc. 73 proc. 53 proc. Rodiklio reiksmeé
svetaine esinvesticijos.lt jvardijo Kkaip nepasiekta,
pagrindinj informacijos apie ES stebimas svetainés
investicijas Saltinj, dalis svarbos

sumazéjimas

Rezultato Interneto  svetainés esinvesticijos.lt ND 90 proc. 76 proc. Rodiklio reikSmeé
apklausoje dalyvaujanciy lankytoju, nepasiekta,
kurie randa reikiama informacija, dalis sumazéjo, lyginant

su ankstesniais
metais.

Finansinis Lésy panaudojimas netaikoma 100 000 Eur 49 289,35 Eur 2024 m. baigési

(49 proc.) esinvesticijos.It
vystymo sutartis ir
buvo iSnaudotos
visos jai numatytos
léSos, 0 naujos
sutarties
pasiraSymas
uztruko dél
uzsitesusiy pirkimo
procediry.

39 NMA informacija, https:
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26 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.It kaip pagrindine informacijai apie ES investicijas gauti, jvertinimas

Potencialiy 37 proc. | 32 proc. 45  proc. | 55 proc. | 39 proc. | 41 proc. (2022 | 71 proc. (2023 | 72 proc. (2024 | 53 proc.
pareiskéjy, kurie | (2015 m. | (2017 m.| (2018 m. | (2019 (2021 m. | m. sausis) m. sausis) m. sausis) (2025 m.
Zino ES struktiriniy | lapkritis) lapkritis) lapkritis) spalis) kovas) kovas)
fonduy svetaine
www.esinvesticijos.
It kaip pagrindine
svetaine
informacijai apie ES
investicijas  gauti,
dalis
Dinamika: o . T : o o . -
esinvesticijos.It laiko pagrindine interneto svetaine, Kiek Jis sutinkate su teiginiu: ,Pagrindine reikalinga
kurioje galima rasti visg informacija apie ES informacija apie ES investicijas randu interneto svetainéje
investicijas Lietuvoje esinvesticijos.It “?
2020 2021 2023
75%  77% 74y
48%
53%
32%
I 25% 21%
0 0,
9% 13%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@ Visi pareiskéjai
=@="Valstybinio / regioninio planavimo pareiskéjai B VisiSkai sutinka  ® Greiiau sutinka ® Greiciau nesutinka
==0==Konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai B VisiSkai nesutinka B NeZino
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Svetainés Zinomumas kaip pagrindinés internetinés svetainés, kurioje pateikiama visa aktuali ir
iSsami informacija apie ES fondy investicijas, potencialiy pareiSkéjy auditorijoje 2024 m. itin Zenkliai sumaZéjo - nuo 72 proc. iki 53 proc.
SumaZéjima lémé tai, kad itin sumaZéjo esinvesticijos.It kaip pagrindinés svetainés Zinomumas konkursiniu biidu dalyvaujanciy pareiSkéjy tarpe.
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2024 m. jis nukrito iki 21 proc. Konkursiniu biidu dalyvaujanciy pareiskéjy tarpe pagrindine svetaine dazniau jvardijama inovacijuagentura.lt
svetainé - 34 proc,, ir cpva.lt - 22 proc. Atkreiptinas démesys, kad valstybinio / regioninio planavimo pareiskéjy vertinimas dél to, kad
esinvesticijos.It yra pagrindiné svetainé, taip Zenkliai nesumazéjo (sumazéjimas sieké 3 p. p.) ir jis yra gerokai aukstesnis nei konkursiniu badu
dalyvaujanciy pareiskéjy.

Svetainéje esinvesticijos.It pareiSkéjai suranda pagrindine informacija apie ES fondy investicijas Lietuvoje, nors lyginant su 2023 m. stebimas
sumazéjimas (nuo 75 proc. iki 70 proc.). Teigianciy, jog visiSkai nesutinka, kad visg reikiama informacija apie ES investicijas galima rasti
esinvesticijos.It daugiau yra tarp jmoniy, paraiskas teikian¢iy konkursiniu biidu. Siems parei$kéjams ir tiems, kurie néra gave ES paramos taip pat
yra sudétingiau surasti reikalingg informacija svetainéje esinvesticijos.lIt.

esinvesticijos.It svetainéje skelbiama kvietimy plany informacija buvo naudinga 92 proc. pareiskéjy, o 2023 m. tokiy buvo 88 proc. Tai indikuoja,
kad padidéjo dalis, kuriai tokia informacija yra naudinga.

Rekomendacija:

Siekiant padidinti esinvesticijos.It svetainés Zinomuma reikalingas geresnis svetainés optimizavimas paieskos sistemoms (SEO). Taip pat reikéty
tobulinti ir esinvesticijos.It svetainéje pateikiamg informacijg. Konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai noréety gauti daugiau informacijos apie
pareiskéjo tinkamuma gauti ES fondy investicijas (68 proc.), apie reikalingus pateikti dokumentus (63 proc.), apie projekto vertinimo kriterijus
(62 proc.). Atkreiptinas démesys, kad 62 proc. konkursiniu biidy dalyvaujanciy pareiskéjy nezino, nuo ko pradéti, norint jmonei gauti ES
finansavimg vykdomam/ planuojamam jgyvendinti projektui ar veiklai, todél noréty daugiau aiSkumo, kur kreiptis norint gauti daugiau
informacijos (60 proc.) bei daugiau gyvy konsultacijy (56 proc.).
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Projekty vykdytojai taip pat buvo paklausti, ar interneto svetainéje esinvesticijos.It randa pagrindine
projekto vykdymui reikalingg informacija. 72 proc. nurodé, kad visiskai sutinka (19 proc.) ir greiciau
sutinka (53 proc.) su Siuo teiginiu (3 p. p. sumazéjimas, lyginant su 2023 m.). Net 94 proc. respondenty
nurodé, kad informacija randa lengvai (33 proc.), arba informacijg rasti pavyksta, taciau tai reikalauja
Siek tiek pastangy (61 proc.). Projekty vykdytojy informacijos paieskos patirtis interneto svetainéje
esinvesticijos.It geresné nei pareiSkéjy. Lyginant su 2023 m., 7 p. p. padidéjo projekty vykdytojy, kurie
apie kvietimg teikti paraiS$ka suzinojo iS interneto svetainéje esinvesticijos.lt (2024 m. - 51 proc., 2023
m. - 44 proc.).

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
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2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

2.5 STEBESENA IR VERTINIMAS

2024 m. komunikacijos plane suplanuotos 4 veiklos, priskirtos stebésenos ir vertinimo kategorijai. Jas
atliko FM, CPVA ir IA.

2024 metais FM kaip Vadovaujanti institucija tesé aktyvy ministerijy ir jgyvendinanciyjy institucijy
informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmy koordinavimg ir priziiréjo Komunikacijos
strateginiy gairiy bei 2014 - 2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategijos jgyvendinima. FM
jsigijo komunikacijos efektyvumo vertinimo paslaugas. 2024 m. atlikto vertinimo metu buvo analizuotas
2023 m. komunikacijos plano igyvendinimas, vertinimo rezultatai ir rekomendacijos pristatyti IKG
nariams. Per metus buvo atliktos 5 nuomoniy apklausos: atliktos 2 reprezentatyvios visuomenés
nuomoneés apklausos (2024 m. sausio mén. ir liepos mén.), apklausti potencialiis pareiSkéjai, projekty
vykdytojai, energetinio savarankiSkumo kampanijos tiksliné auditorija. Taip pat IKG nariai dalyvavo 3
mokymy renginiuose. Tobulinti efektyvaus vieSojo kalbéjimo jgudziai ir mokytasi, kaip analizuoti
apklausas ir interpretuoti jy rezultatus.

CPVA yra jsigijusi Ziniasklaidos stebésenos ir analizés paslaugas, kuriomis siekiama sekti aktualig
informacijg ir jos pokytj bei laiku reaguoti j informacijos sklaidos aktualijas, uZztikrinti teigiamg ES
investicijy jvaizdj. Per 2024 m. buvo parengta 12 ataskaity (ataskaita uz 2024 m. gruodZio mén. buvo
parengta 2025 m. sausio mén.). Sios veiklos produkto rodikliai buvo pasiekti.

Dar viena CPVA jgyvendinta stebésenos ir vertinimo veikla - sékmingy projekty duomeny bazés
kiirimas. Sios veiklos tikslas - parengti ES investicijy projekty duomeny baze, kuria biity patogu
naudotis ieSkant projekty komunikacijai, sékmingos patirties sklaidai ir skelbiant pavyzdziy rubrika
interneto svetainéje esinvesticijos.lt. Per 2024 m. CPVA esinvesticijos.It svetainéje taip pat paskelbé 45
sékmeés istorijas® ir 6 jrasus apie strateginius projektus#!. Sékmeés istorijy ir strateginiy projekty
apraSymuy parengimas svarbus, siekiant informuoti apie pasiektus ir planuojamus pasiekti rezultatus, o
taip pat ir sukuriant sékmingy projekty duomeny baze, kurig bity galima pasitelkti atliekant kitas
komunikacijos apie ES investicijas veiklas. Ateityje buty naudinga jvertinti, kiek svetainés lankytojy
doméjosi sekmeés istorijomis, ir kiek ju jas laiko naudingomis ir jdomiomis (informacijos Saltinis galéty
biuti pop-up apklausa).

Panaudota 83 proc. visy suplanuoty léSy. Kadangi igyvendintos visos pagrindinés stebésenos ir
vertinimo veiklos, finansiné pazanga vertinama teigiamai.

Tiek CPVA, tiek FM vykdyty veikly rezultatams matuoti numatytas rezultato rodiklis , Gyventojy, kurie
pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalis*
Taciau vykdyty veikly jtaka rezultato rodiklio ,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda
prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Lietuvoje, dalis“ pasiekimui yra labiau netiesioginé,
kadangi stebésenos ir vertinimo veikly rezultatai suteikia galimybe geriau suplanuoti Kkitas
komunikacijos veiklas, galinc¢ias turéti tiesioginés jtakos rodiklio poky¢iui. Atkreiptinas démesys, kad
2025 m. komunikacijos plane analogiSkoms veikloms rezultato rodikliai nenumatyti. Kadangi Sios
veiklos néra savitikslés, manome, kad rezultatai turéty biiti matuojami. Pavyzdziui, sékmingy projekty
duomeny bazés atveju rezultato rodiklis galéty buti ,Projekty aprasymy, paskelbty sékmeés istorijos
rubrikoje interneto svetainéje esinvesticijos.lt, skaifius“, Ziniasklaidos stebésenos ir analizés atveju -
teigiamo tono publikacijy dalis tarp visy publikacijy.

A taip pat vykdé aktualios informacijos Ziniasklaidoje stebésena bei analize, atliko verslo klienty
nuomonés tyrima. Sios veiklos tikslas - sekti aktualios informacijos pokytj ir islikti aktualia jstaiga
tikslinei auditorijai. Produkto rodiklis buvo pasiektas, rezultato rodiklis - taip pat.

40 https://esinvesticijos.lt/tag/sekmes-istorijos?page=1

41 https://esinvesticijos.lt/projektu-sritis /svarbus-projektai
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Zemiau pateikiama informacija apie veikly efektyvuma ir rezultatyvuma.

27 lentelé. stebésenos ir vertinimo veikly rezultatyvumas ir efektyvumas.

Rodiklio Rodiklis Atsakinga Pradiné Siekiamas Rodiklio reik$§me Ivertinimas
rusis institucija situacija pokytis 2024 m.
Produkto Ataskaitos CPVA netaikoma 12 ataskaity 12 ataskaity Rodiklio reikSmeé
pasiekta
Produkto Naujy projekty jrasai CPVA netaikoma 50 projekty 51 (45 sékmeés Rodiklio reikSmeé
jrasy istorijos + 6 pasiekta
strateginiai
projektai)
Produkto Verslo klienty nuomonés 1A netaikoma 1 1 Rodiklio reik§mé
tyrimas pasiekta.
Produkto Nuomonés apklausos FM netaikoma 4 5 Rodiklio reikSmé
pasiekta ir virSyta.
Produkto Efektyvumo vertinimas FM netaikoma 1 1 Rodiklio reikSmé
pasiekta.
Produkto Mokymuy renginiai FM netaikoma 4 3 Rodiklio reik§mé
pilnai nepasiekta.
Rezultato Gyventojy, kurie pritaria, | CPVA, FM 78 proc. 83 proc. 82 proc. Siektina rodiklio
kad ES investicijos reikSmé beveik
prisideda prie teigiamuy pasiekta, taiau
socialiniy ir ekonominiy vykdyta Ziniasklaidos
poky¢iy Lietuvoje, dalis stebésenos veikla
galéjo tureti tik
netiesioginés jtakos
Rezultato Klienty, kurie teigiamai 1A ND 70 proc. 72 proc. Rodiklio reikSmeé
vertina IA veiklg, dalis pasiekta.
Finansinis | LéSy panaudojimas CPVA, FM, netaikoma 116 000 96 786 Eur (83 VieSujuy pirkimy bidu
1A Eur proc.) paslaugos jsigytos
pigiau

[gyvendinant stebésenos ir vertinimo veiklas, 5 i$ 6 suplanuoty produkto rodikliy buvo pasiekti. Tac¢iau
suplanuoti rezultato rodikliai tiesiogiai jgyvendinty veikly rezultato nematavo, o jgyvendintos
stebésenos ir vertinimo veiklos rodikliy reikSméms galéjo turéti tik netiesioginés jtakos.
Rekomenduojame stebésenos
matuojancius pasiektus rezultatus.

ir vertinimo veikloms numatyti

rezultaty rodiklius, tiesiogiai
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3 2021-2027 M. ES INVESTICIJU KOMUNIKACIJOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Finansavimas komunikacijos veikloms skiriamas pagal IP - ne maziau kaip 0,3 % viso ES fondy
finansavimo - ir pagal NKL - iki 0,15 % nuo bendro NKL biudZeto, priklausomai nuo uzZsibreézty rodikliy
tiksly igyvendinimo poreikio ir pazangos.

Veikly jgyvendinimo stebésenai programavimo dokumentuose numatyti 3 produkto (i ju 1 - IP, 2 -
NKL) ir 5 rezultato rodikliai (i$ ju 5 - IP, 4 - NKL, Zr. 30 lentele). Nors stebésenos rodikliy siektinoms
reikSméms numatyti terminai 2026 m. ir 2030 m., 2 rezultato rodikliy (rodikliai ,,Gyventojy, girdéjusiy
apie ES teikiamga finansine parama regionams ir miestams, dalis“ ir ,,Gyventojy, pritarianciy, kad ES
investicijos prisideda prie teigiamy gyvenimo kokybés pokycCiy Lietuvoje, dalis“) reikSmés jau yra
pasiektos. 2 rodikliy reikSmés nesikeic¢ia arba sumazéjo (rodikliy ,Potencialiy pareiSkéjy, zinanciy
centralizuotg ES investicijy tinklalapj kaip pagrindinj informacijos apie ES investicijas Lietuvoje Saltinj,
dalis“ ir ,Gyventojy, kurie asmeniSkai pajuto ES investicijy nauda, dalis“). DidZiausig rizika kelia
rezultato rodiklio ,Potencialiy parei$kéjy, Zinanciy centralizuota ES investicijy tinklalapj kaip
pagrindinj informacijos apie ES investicijas Lietuvoje Saltinj, dalis“ dinamika. Lyginant su 2023 m.
reikSme, 2024 m. rodiklio reikSmé nukrito 28 p.p. Labiausiai neatspindimi konkursiniu budu
dalyvaujanciy pareiSkéjy poreikiai. Jei valstybinio / regioninio planavimo pareiskéjy grupéje rodiklio
reikSmé pasiekta (73 proc.), konkursiniu biidy dalyvaujanciy pareiSkéjy grupé pagrindiniu tinklalapiu
jvardina IA tinklalapj (22 proc.), o net 41 proc. - informacijos ieSko kituose tinklalapiuose (daugiau
informacijos Zr. ataskaitos 2.4.8 poskyriuje).

Taip pat susirtipinimg kelia rodiklio , Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudg, dalis“
dinamika. Nuo 2020 m. iki 2024 m. Sio rodiklio metinés reikSmeés laikosi panaSiame lygmenyje,
nepaisant ypac intensyvios komunikacijos 2022 ir 2023 metais, ir tikétina, kad 2026 m. tikslas nebus
pasiektas.

28 lentelé. ES fondy matomumo, skaidrumo ir komunikacijos stebésenos rodikliy pasiekimo jvertinimas

Saltinis Stebésenos rodiklio Matavimo | Pradiné Siektina Pasiekta Ivertinimas
pavadinimas vienetas reikSme reikSme reikSme 2024
(metai) (metai) m.
Produkto rodikliai
IP Igyvendintos horizontalios | Skaicius - 25 (2030 m.) 17 Rodiklio reik§meé
matomumo, skaidrumo ir siekiama. Dalis
komunikacijos kampanijos kampanijy - testinés,

bus jgyvendinamos ir
vélesniais metais.

NKL NKL plano jgyvendinimo Skaicius - 5(2026 m.) 3 Rodiklio reik§meé
rezultaty pristatymo siekiama.
renginiai visuomenei

NKL NKL plano pristatymo Skaicius 1 1(2026 m.) 1 Rodiklio siektina
visuomenei renginys reikSmeé pasiekta

nuotolinis 2021 m..
Rezultato rodikliai |
IP Potencialiy pareiskéjy, Procentai 70 74 (2030 m.) 53 Rodiklio reikSmeé
Zinanciy centralizuota ES (2021 m.) nepasiekta, stebimas
investicijy tinklalapj kaip svetainés svarbos
pagrindinj informacijos sumazéjimas.

apie ES investicijas
Lietuvoje $altinj, dalis

IP, NKL Dalis projekty vykdytojy, | Procentai 8642 70 (2026 m.) 78 Rodiklio reikSmé
kuriems pakanka (2021 m.) 2024 m. sumaZzéjo.
informacijos, kaip 88 (2030 m.) NKL rodiklis yra

tinkamai jgyvendinti pasiektas, IP - ne.
projekta

42 NKL plane pradiné $io rodiklio reikdme 2021 m. yra 68 proc.
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Saltinis

Stebésenos rodiklio
pavadinimas

Matavimo

vienetas

Pradiné
reikSme

Siektina
reikSme

Pasiekta

reikSme 2024

Ivertinimas

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

(metai) (metai) m.
IP, NKL | Gyventojy, girdéjusiy apie | Procentai 61 63 (2026 m.) | 68(2021m.) Vadovaujantis
ES teikiama finansine (2019 m.) Eurobarometro
parama regionams ir 65 (2030 m.) tyrimo rezultatais
miestams, dalis (2021m.), siektinos
reikSmeés pasiektos.

Pagal FM atliktg

visuomenes

nuomones tyrima,

rodiklio reikSmé

2024 m, siekia 91

proc.

IP, NKL Gyventojy, kurie Procentai 6443 69 (2026 m.) 64 Rodiklio reiksmés
asmeniskai pajuto ES (2021 m.) pasikeitimai -
investicijy naudg, dalis 68 (2030 m.) statistinés paklaidos

ribose.

IP, NKL Gyventojy, pritarianciy, Procentai 72 74 (2026 m.) | 82proc, kad | Rodiklio siektinos

kad ES investicijos (2021 m.) prisidéjo prie | reikSmeés pasiektos
prisideda prie teigiamy 76 (2030 m.) teigiamy 2023 m..
gyvenimo kokybés ekonominiy
poky¢iy Lietuvoje, dalis poky¢iy; 81
proc., kad
prisidéjo prie
teigiamy
socialiniy
pokyciy

43 NKL plane pradiné $io rodiklio reikdme 2021 m. yra 67 proc.
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- 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

4 ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

4.1. ANALIZES ISVADOS PATEIKTOS ATSAKYMU | VERTINIMO KLAUSIMUS
FORMA

Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka Komunikacijos strategines gaires?

2024 m. komunikacijos plane buvo suplanuota 13 komunikacijos veikly ir 4 Stebésenos ir vertinimo
veiklos. 2024 m. vykdytos komunikacijos veiklos i§ esmés atitiko Komunikacijos strategines gaires:
suformuluotg komunikacijos tikslg, komunikacijos kryptis, komunikacijos tong. Komunikuojant apie ES
investicijas buvo pasakojamos ES investicijy sékmés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus
pokycius per konkrecias Lietuvos gyventojy ir jmoniy patirtis. Komunikacinémis Zinutémis siekta
gyventojus paskatinti jaustis aktyvia ES bendruomenés dalimi pabréZiant, kad kiekvienas yra pokyciy
Europoje, Lietuvoje, savo aplinkoje dalyvis. Komunikacinémis Zinutémis gyventojai buvo kvieciami
keistis kartu, o taip pat raginami iSnaudoti galimybes toliau augti, kurti, veikti.

Komunikacijos strateginése gairése buvo identifikuoti 3 komunikacijos lygmenys ir kiekvienam jy
priskirtos skirtingos temos, auditorija ir galimos komunikacijos veiklos. 2024 m. komunikacijos plane
visos komunikacijos veiklos buvo priskirtos vienam i$ komunikacijos lygmeny arba stebésenos ir
vertinimo veikly grupei. Daugiausiai komunikacijos veikly (8) jgyvendinta galimybiy komunikacijos
lygiu, maziausiai (1) - pokyc¢io komunikacijos lygiu.

Atliktos analizés metu buvo jvertintas jgyvendinty komunikacijos veikly tinkamumas konkretaus
komunikacijos lygmens tikslams pasiekti. Jgyvendintos poveikio komunikacijai priskirtos veiklos
laikomos tinkamomis poveikio komunikacijos tikslams pasiekti. Visgi, 2024 m. poveikio komunikacijoje
vyravo temos, susijusios su IP jgyvendinimu, o NKL tematikos poveikio komunikacijoje pristigo.
Komunikuojant apie IP jgyvendinimg, 2024 m. nebuvo skirta pakankamai démesio IP politikos
tikslams/teminiams prioritetams ir siekiamiems pokyciams. [gyvendintas 4 poveikio komunikacijos
veiklas papildé galimybiy komunikacijai priskirtos komunikacijos veiklos, kadangi jos turéjo poveikio ir
poky¢io komunikacijos poZymiy. PavyzdZiui, informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus,
buvo priskirta galimybiy komunikacijos lygmeniui, nors komunikacijos kampanijos tikslai, tiksliné
auditorija, skelbiamos informacijos turinys ir siekiamas rezultato rodiklis labiau atitinka poveikio
komunikacijos kampanijos poZymius.

Poky¢io komunikacijos lygmeniu jgyvendinta tik viena komunikacijos veikla, orientuota j verslo
auditorijos pokycius. Kitose srityse pokyc¢io komunikacijos veiklos nebuvo suplanuotos, nors dalis
poveikio komunikacijai priskirty komunikacijos veikly (pavyzdziui, Zurnalisty apdovanojimai) turi
pokyc¢io komunikacijos pozymiy. Komunikacijos strateginiy gairiy 2 priede pateiktame bendruyjy
komunikacijos veikly plane nurodyta, kad poreikiy komunikacija turi buti vykdoma pagal poreikj.
Taciau, misy nuomone, néra iki galo aiSkios poreikiy, jtrauktiny j metinj komunikacijos plang, teikimo
ir atrankos procediiros, dél to gali kilti rizika neuztikrinti ministerijy poreikiy komunikacijos veikloms.

Jgyvendintos galimybiy komunikacijai priskirtos veiklos laikomos i$ dalies tinkamomis galimybiy
komunikacijos tikslams pasiekti. Tokia iSvada paremta prastéjanciu pareiskéjy ir projekty vykdytojy
gaunamos informacijos pakankamumo vertinimu (detaliau Zr. 2.4 skyriy). Net 5 i§ 8 galimybiy
komunikacijos veikly j tiksline auditorijg jtrauké visuomene, nors Komunikacijos strateginése gairése
galimybiy komunikacija apibrézta kaip informacija apie projektus ir finansavimo galimybes galimiems
pareiSkéjams, pareisSkéjams ir projekty vykdytojams.

Tokia situacija, kai viena komunikacijos veikla atitinka keliy komunikacijos lygmeny poZymius, lemia
tai, kad dalis planuojamuy komunikacijos veikly yra kompleksinés, siekiama pasiekti skirtingas
taktines/strategines auditorijas (pavyzdziui, visuomene ir galimus pareisSkéjus, darant prielaida, kad
pastarieji yra visuomenés dalis ir jiems tinkamos placiajai visuomenei parengtos komunikacinés
Zinutés), todél jas sudétingiau priskirti vienam komunikacijos lygmeniui. Kyla rizika nepakankamai
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tiksliai orientuoti komunikacijos Zinutes, pasirinkti tokj informacijos sklaidos kanaly rinkinj, kuris
netiks skirtingoms auditorijoms, turin¢ioms skirtingus poreikius ir jprocius.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Komunikacijos strateginiy gairiy 2 priede pateiktas Bendryju komunikacijos veikly planas. Jame
nurodomas veikly sarasas, veikly vykdymo laikas ir komunikacijos auditorija. Atkreiptinas démesys,
kad ne visos veiklos (ar nepilna apimtimi), kurias numatyta jgyvendinti kasmet, buvo jgyvendintos 2024
m. Nejgyvendinta metiné Europos investicijy konferencija, iniciatyva naujosios Ziniasklaidos kiiréjams
(vaizdo tinklarastininkams, tinklalaidZiy kiaréjams) kaip programos turinio kiréjams dalis.

Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio lygio
auditorijas jy poreikius ir jprocius?

Vertinant pasirinktas komunikacijai tikslines auditorijas, daugiausiai 2024 m. jgyvendinty
komunikacijos veikly buvo nukreiptos j visuomene, ir potencialius pareiskéjus bei projekty vykdytojus.
Segmenty lygiu aktyviau komunikuota verslo auditorijai ir besidomintiems Zaligja energetika.
Komunikacija kitomis kryptimis, komunikacijos strateginése gairése iSskirtomis kaip prioritetinés
(pavyzdziui, Svietimas, socialiai atsakinga Lietuva, pilieCiams atsakinga Lietuva), vyko tik tokiu atveju,
jei susije projektai buvo atrinkti kaip sékmingi ir apie juos buvo komunikuojama, jgyvendinant
visuomenei skirtas komunikacijos kampanijas. Tai galéjo lemti mazas j 2024 m. komunikacijos plang
jtraukty pokycio komunikacijos lygio veikly skaiCius. Ateityje rekomenduojama planavimo metu
uztikrinti tolygesnj komunikacijos veikly pasiskirstyma pagal komunikacijos lygius, o poveikio
komunikacijai atrinkti tematikas, kuriose, jgyvendinant investicijas, pasiektas labai maZas pokytis
ir/arba susilaukiama didelio visuomenés pasiprieSinimo planuojamiems/jgyvendinamiems
projektams. Geru pavyzdziu galéty buti IA vykdyta inovacijy skatinimo regionuose kampanija VVL
regione, atsizvelgiant | tai, kad VVL registruotos jmonés reciau diegia proceso ar produkto inovacijas nei
SR.

Vertinant, ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio
lygio auditorijy poreikius ir iprocius, pastebéta, kad dalis komunikacijos veikly apjungia kelias tikslines
auditorijas, tac¢iau temos, kanalai néra pritaikomi jy skirtingiems poreikiams. PavyzdzZiui, informacinés
kampanijos, pristatancios metinius IP rezultatus, tiksliné auditorija - visuomené, potencialis
pareiskéjai. [vertinus komunikacijos turini, sklaidos kanalus, stebésenos rodiklius prieita prie iSvados,
kad minéta informacijos kampanija buvo skirta i§ esmés visuomenei, o potencialiy pareiskéjy poreikius
galéjo atitikti tik dalies (daugiau informacijos 2.4.2 poskyryje).

Geras pavyzdys - IA jgyvendinta informaciné komunikacijos kampanija verslo auditorijai, kurios metu
buvo pasirinkta dalyvauti verslui skirtuose renginiuose. Verslui skirti renginiai buvo tinkamas kanalas
IA pasiekti ir ta tiksline auditorijg, kuri aktyviai nesidomi ES investicijy verslui galimybémis ir nesilanko
specifiniuose Siam tikslui skirtuose renginiuose. Kitas geras pavyzdys - CPVA organizuoti mokymai ES
investicijy projekty vykdytojams ,,Gal kavos?“. Jais siekta informuoti projekty vykdytojus, t. y. aktualig
informacijgq pateikti glaustai ir aiSkiai, taip pat priminti apie projekty jgyvendinimo reikalavimus.
Renginio metu jaukioje aplinkoje taip pat buvo skaitomi su tema susije jkvepiantys pranesSimai, vyko
dirbtuvés. Tokiu mokymy formatu taip pat buvo kuriamas santykis su projekty vykdytojais,
sprendZiamos jy asmeninés situacijos, jie konsultuoti gyvai, o taip pat jiems parodytas démesys.

Atkreiptinas démesys, kad metinio komunikacijos plano forma nejpareigoja nurodyti planuojamos
komunikacijos veiklos strateginio ir taktinio lygio auditorijas, todél daZznu atveju jos yra tik nuspéjamos
ir yra sudétinga jvertinti, ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitiko ju poreikius ir jprocius.

Stebésenos ir vertinimo veiklos Siuo aspektu nebuvo vertintos, nes jy tikslas - surinkti informacijg apie
jgyvendintus veiksmus ir jo poveikj, bet ne informuoti, vieSinti ar kitaip komunikuoti apie ES
investicijas.
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- 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka paZeidZiamy grupiy poreikius siekiant, kad
komunikacija atitikty horizontaliuosius principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame
pazangos plane?

Atlikus 2024 m. komunikacijos kampanijy vertinimg, faktoriy, rodanciy, kad komunikacijos kampanijos
neatitikty paZeidziamy grupiy poreikiy ar kaip kitaip prieStarauty horizontaliesiems principams,
nustatytiems 2021-2030 mety nacionaliniame paZangos plane, nepastebéta.

Ar suplanuota pakankama komunikacija vadovaujantis 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) Nr.2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo priemoné 34 straipsnio reikalavimams jgyvendinti ir 2021 m. birZelio 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros Europos
regioninés plétros fondo, , Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos
fondo ir Europos jury reikaly, Zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir Siy fondy bei
Prieglobsc¢io, migracijos ir integracijos fondo, Vidaus saugumo fondo ir Sieny valdymo ir vizy
politikos finansinés paramos priemonés taisyklés“ 46-50 straipsniy reikalavimams jgyvendinti?

Nepastebéta, kad jgyvendinant komunikacijos veiklas pagal 2024 m. komunikacijos plang, bty
nesilaikyta 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.2021/241, kuriuo
nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné 34 straipsnio ir 2021 m. birzelio 24
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros Europos
regioninés plétros fondo, ,Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir
Europos jury reikaly, Zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir Siy fondy bei Prieglobscio, migracijos
ir integracijos fondo, Vidaus saugumo fondo ir Sieny valdymo ir vizy politikos finansinés paramos
priemoneés taisyklés“ 46-50 straipsniy reikalavimy.

Kokias komunikacijos kampanijas ir veiklas vykdo ES investicijas techninés paramos léSomis
administruojancios institucijos? Kaip Sios veiklos atitinka Komunikacijos strateginése gairése
nustatytq tikslg, pagrindine kryptj, Ziniq ir komunikacijos tonq? Kaip Sios veiklos atitinka
komunikacijos metinj planqg? Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems
tikslams pasiekti?

2024 metais pagrindinés veiklos buvo jgyvendintos 16 komunikacijos veikly i$ suplanuoty 17.
Pagrindine veikla Sioje vertinimo ataskaitoje laikyta ta veikla, kuriai 2024 m. suplanuota skirti
daugiausiai 1ésy. Pagrindinés veiklos (pusé planuoty veikly) liko nejgyvendintos CPVA komunikacijos
kampanijoje ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“, nes vienas i$ pirkimy buvo nutrauktas ir nebuvo
laiku jsigyta dalies planuoty paslaugy (plac¢iau zr. 2.4.1 ataskaitos poskyri).

Komunikacijos strateginése gairése nustatytas komunikacijos tikslas - formuoti nuomone apie ES
investicijas, stiprinti ES reputacija, prisidéti prie IP ir NKL numatyty socialiniy bei ekonominiy poky¢iy
jgyvendinimo Lietuvoje ir komunikacijos tiksly bei uzdaviniy pasiekimo. Komunikacijos veiklos
reikSmingai prisidéjo prie nuomonés formavimo ir reputacijos stiprinimo (ypa¢ poveikio lygmens
komunikacijos veiklos ir galimybiy lygmens komunikacijos veiklos, turincios poveikio komunikacijos
poZymiy), maziau démesio 2024 m. buvo skirta prisidéti prie IP ir NKL numatyty socialiniy bei
ekonominiy poky¢iy jgyvendinimo Lietuvoje. Tam galéjo turéti jtakos, kad 2024 m. buvo jgyvendintos
testinés veiklos (pavyzdziui, ,Europos burés 2024“ nuolatinis NKL projekty igyvendinimo pazangos
pristatymas interneto svetainéje esinvesticijos.lt, socialiniuose tinkluose ir praneSimuose spaudai ir
pan.), o nuostaty ir elgsenos pokytj skatinanc¢ios kampanijos buvo jgyvendintos nepilna apimtimi.

Jgyvendinant komunikacijos veiklas, iSlaikyta ES investicijy pozicionavimo kryptis apibidinama
nuostata ,Esame (esu) Europa“, daznai naudoti ES investicijy istorijos pasakojimo elementai, viktoriny,
konkursy elementai, padedantys dalyvij jtraukti ir perkelti i$ pasyvaus klausytojo j aktyvaus dalyvio
pozicija.

Siekiant jvertinti komunikacijos veikly tinkamuma, efektyvuma ir pakankamuma numatytiems tikslams
pasiekti, buvo vertintas stebésenos rodikliy pokytis. ] 2024 m. komunikacijos plana jtraukta 18 rezultato
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rodikliy, dalis jy matuoja keliy komunikacijos veikly rezultatus (pavyzdziui, rodiklis , Gyventojy, kurie
pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalis“
matuoja 5 komunikacijos veikly rezultatus). Vertinant konkreciy komunikacijos veikly jgyvendinimga,
pastebéta, kad daliai ju nustatytas rezultato rodiklis yra per daug nutoles ir jo pokytis negali buti
siejamas su jgyvendintomis veiklomis. PavyzdZiui, komunikacijos veiklai ,Zurnalisty apdovanojimai“
nustatyti rezultato stebésenos rodikliai ,,Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy nauda, dalis” ir
»,Gyventoju, kurie sutinka, kad jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi, dalis“. Miisy vertinimu,
komunikacijos veikla galéjo turéti tik nedidelj poveikj Siy rodikliy reik§miy pokyciams. Ataskaitose
testinéems komunikacijos veikloms pateiktos rekomendacijos, kaip tikslinti rezultato rodiklius, o
komunikacijos veikly efektyvumas, tinkamumas ir pakankamumas vertintas, atsizvelgiant j naudotus
informacijos sklaidos kanalus, jy atitiktj tikslinés auditorijos poreikiams, j produkto rodikliy pasiekimo
lygj ir komunikacijos veiklos atitiktj iSsikeltiems tikslams.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Nustatyta, kad komunikacija buvo pakankama, siekiant palaikyti ES investicijy Zinomumo lygj, gerinti
visuomenés nuomone, kad jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi. Taciau jvykdyta
komunikacija apie NKL 2024 m. buvo nepakankama NKL Zenklo Zinomumui pagerinti, ir pareiskéjy,
ypac ty, kuriems aktualios konkursinés priemonés, informuotumui apie tinkamas finansuoti islaidas,
tinkamus paraiskeéjus ir kitg informacija.

Kokias komunikacijos veiklas bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir efektyviis
atsizvelgiant | komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines auditorijas, tikslus?

Nuo 2024 m. komunikacijos veiklas apie IP ir NKL jgyvendinimg ir administravimg jgyvendina trys
institucijos: FM, CPVA ir IA. Pastaroji specializuojasi, vieSindama ir komunikuodama su verslo auditorija.
2024 metais IA derino jvairias komunikacijos veiklas - renginius, praneSimus spaudai, mokymus.
Pirmasyk 2024 m. informacijos sklaidai IA panaudojo TV. Pasiekta daugiau kaip 60 proc. verslo
auditorijos (t. y., 210 tikst. verslo subjekty), geréjo IA tinklalapio Zinomumas. FM organizavo
tradiciniais virtusius renginj ,Europos burés ir Zurnalisty rasanciy apie ES investicijas, apdovanojimus,
NKL metiniy rezultaty pristatymga, taip pat igyvendino informacine kampanija, pristatancig metinius IP
rezultatus, kuri pritrauké beveik 1,4 mln. auditorijos. CPVA jvykdé temine energetinio savarankiSkumo
komunikacijos kampanija, nacionalinés komunikacijos kampanijos veiklas, nuolat vykdé pareiskéjy ir
projekty vykdytoju konsultavima, tinklalapio esinvesticijos.It priezitirg, kartu su VRM organizavo
regioninés politikos foruma. Per 2024 m. padidéjo socialinio tinklo Facebook paskyros ,ES investicijos
Lietuvoje“ sekéjy skaicCiaus, aktyviai skelbti jrasai socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir
LinkedIn.

Beveik visose komunikacijos kampanijose buvo derinami tradiciniai komunikacijos kanalai (televizija,
radijas, renginiai) ir skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai, internetiniai
tinklalapiai). Pasirinktas komunikacijos kanaly rinkinys atitinka daugelio Lietuvos gyventojy poreikius.
Kaip rodo 2023 m. spalio mén. atliktas Eurobarometro tyrimas ,Ziniasklaidos ir naujieny apklausa
2023, pagrindinés Ziniasklaidos priemonés, kuriomis naudojasi gyventojai, norédami suZinoti
naujienas yra televizija (ja renkasi 69 proc. lietuviy), internetinés naujieny platformos (50 proc.),
socialiniy tinkly platformos ir tinklarasciai (52 proc.), radijas (31 proc.) bei spaudos leidiniai (12 proc.).
Didéja dalis lietuviy, kurie naujienas suzino i$ socialiniy tinkly, ypac¢ tarp jaunesniy nei 25 m..
Dazniausiai socialiniy tinkly platformas kaip ziniasklaidos priemone naujienoms suzinoti jvardijo 15-
24 m. asmenys (62 proc.) bei 25-39 m. asmenys (65 proc.); asmenys nuo 40 m. dazniausiai naujienas
suzino i$ televizijos.

Informacinéms kompanijoms, kuriy tikslas buvo pasiekti kuo didesne auditorijg, buvo parinkti
skaitmeniniai kanalai (ES investicijy verslui jvaizdzio kiirimo komunikacijos kampanija, Informaciné
energetinio savarankiSkumo komunikacijos kampanija), televizija (Inovacijy skatinimo regionuose
kampanija, Informaciné energetinio savarankiSkumo komunikacijos kampanija), ir renginiai
visuomenei (informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus, nacionaliné komunikacijos
kampanija). Informacinéms kampanijoms, skirtoms specifiniams segmentams ir/ar pareiskéjams,
institucijos rinkosi skaitmeninius kanalus (,Europos burés 2024"), tikslinius renginius (informaciné
komunikacijos kampanija verslo auditorijai).
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2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Teigiamai vertinamas skaitmeniniy kanaly naudojimo didinimas. Skaitmeniniai kanalai, lyginant su
tradicinémis medijomis, turi didesni matomumg, generuoja didesnj tikslinés auditorijos jsitraukima,
didesne investicijy graza ir yra itin naudingi kampanijy efektyvumo analitikai ir rodikliy stebésenai.

Vertinant atskiry tiksliniy grupiy, komunikacijos kanaly ir komunikacijai parinkty rodikliy atitikimg
nustatytiems komunikacijos tikslams buvo iSskirta keletas kampanijuy, kuriy suplanavimas nebuvo
pakankamai tinkamas. PavyzdZiui, komunikacijos veikla ,Regioninés politikos forumas 2024 skirta
regioniniams socialiniams ir ekonominiams partneriams, nevyriausybinéms ir bendruomeninéms
organizacijoms, regiony plétros taryboms, savivaldybéms, ir jos pagrindinis akcentas - toliau nuo
Vilniaus organizuojamas renginys - diskusija regiony politikai aktualiomis temomis. Siame renginyje
sulaukta 200 dalyviy, dar 1,5 tiikst. renginj stebé&jo nuotoliu. Tac¢iau siektas rodiklis ,Gyventojy, kurie
girdéjo apie ES teikiamg finansine paramg regionams ir miestams, dalis“ galéjo suponuoti, kad
komunikacijos veiklos turéjo pasiekti platesnj visuomenés ratg, todél turéjo biiti pasirenkamas kitas
komunikacijos veiklos formatas. Si pavyzdys rodo tinkamai parinkto rezultaty rodiklio svarba,
planuojant komunikacijos veiklg, ir vertinant jos rezultatus.

2024 m. potencialiy pareiSkéjy apklausos rezultatai rodo, kad potencialiy pareiSkéjy, kuriuos tenkina
turima informacija, dalis nuo 2023 m. mazéja, ypac tarp maZesnés apimties jmoniy ir kity konkursiniu
bidu dalyvaujanciy pareiskéjy. Jie dazniau nurodo, kad informacija pateikiama nepriimtina forma,
neaiskiai ar nesuprantamai. Tai reiSkia, kad galimybiy komunikacijos veiklos, kuriy buvo net 8, tikslinés
auditorijos (t. y., galimi pareiSkéjai, pareiskeéjai ir projekty vykdytojai) poreikius atitiko ir pagrindinj
tiksla - teikti informacija apie projektus ir finansavimo galimybes - pasieké tik i$ dalies.

2024 m. jgyvendinant komunikacijos veiklas, nebuvo tesiama ankstesniy mety praktika, kuomet pries
pradédamos komunikacijos kampanija, institucijos jsigydavo tikslinés grupés nuomonés apklausos
atlikimo paslaugas. Neretai pasinaudojant tokiy apklausy rezultatais buvo nustatomi stebésenos
rodikliai, jy pradinés reikSmés. Tokios paruoSiamosios priemonés ne tik padeda uZztikrinti
komunikacijos stebésenos tiksluma, pasirinkty kanaly tinkamumg, bet sustiprina ir busimos
komunikacijos efektyvuma. PavyzdZiui, energetinio savarankiSkumo kampanijos atveju rodiklio
»,Gyventojy, kurie sutinka su teiginiu, kad ES investicijos reikSmingai prisideda prie Lietuvos energetikos
sektoriaus stiprinimo, dalis“ pradiné reikSmé apémeé visy gyventojy nuomone, o kampanijos veiklos
buvo nukreiptos j 30-40 m. segmenta. Sios kampanijos atveju bendras rodiklis nebuvo pasiektas, nors
tikslinés grupés segmente buvo daugiau sutinkanciy, kad ES investicijos reikSmingai prisideda prie
Lietuvos energetikos sektoriaus stiprinimo. Kita vertus, energetinio savarankiSkumo komunikacijos
atveju po kampanijos jgyvendinimo buvo atlikta visuomenés nuomonés apklausa, siekiant jvertinti,
kokia dalis visuomenés yra mate ar girdéje apie reklama.

Tobulintinas testinés komunikacijos veiklos ,NKL metiniy rezultaty pristatymas“ planavimas ir
jgyvendinimas. Atsizvelgiant j ribotg Sios priemonés biudzetg (vieSinimui NKL plane numatyta iki 0,15
proc. nuo bendro NKL biudZeto), biitina perZitréti siekiamus tikslus (2024 m. komunikacijos plane Sios
priemonés rezultato rodiklio ,Gyventojy, kurie girdéjo apie nacionalinj poky¢iy plang ,Naujos kartos
Lietuva“, dalis“ reikSmé sumaZzéjo, lyginant su pradine reikSme), informacijos pateikimo formata,
daugiau informacijos sklaidai naudoti TV ir/ar skaitmeninius kanalus, aptarti platesnj temy spektrg,
siekiant geriau atspindéti skirtingus NKL strateginius prioritetus. Taip pat biity naudinga jvertinti
galimybes sumazinti naudojamy vieSinimo Zenkly skaiciy ir planuojamg komunikacijg derinti su EK
atstovybés Lietuvoje planuojamomis veiklomis, vieSinan¢iomis NextGenEU Zenkla.

Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio lygio
auditorijas jy poreikius ir jprocius?

Vertinant pasirinktas komunikacijai tikslines auditorijas, daugiausiai komunikacijos veikly buvo

nukreiptos j visuomene, bei j potencialius pareiSkéjus ir projekty vykdytojus. Segmenty lygiu aktyviau
komunikuota verslo auditorijai ir besidomintiems Zaligja energetika.
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Iki 2024 m. jgyvendintoms komunikacijos kampanijoms nebuvo reikalaujama skirstyti tikslines
auditorijas i bendrojo, strateginio ir taktinio lygio auditorijas. Komunikacijos strateginése gairése
pateikti kiekvienos i$ 3 lygiy komunikacijos auditorijos pavyzdziai, ta¢iau 2024 m. komunikacijos plane
daZniausiai buvo nurodytos bendro lygio auditorijos. Tik dviejy komunikacijos veikly atveju nurodytos
taktinio lygio auditorijos (Informacinés energetinio savarankiSkumo komunikacijos kampanijos atveju
- 34-50 m. fiziniai ir juridiniai asmenys ir Inovacijy skatinimo regionuose kampanijos atveju - verslo
auditorijos potencialus pareiskeéjai, projekty vykdytojai VVL regione). Minéty kampanijy atvejais
komunikacijos veiklos, pasirinkti informacijos sklaidos kanalai atitiko taktinio lygio auditorijy poreikius
ir jprocius (detaliau zr. 2.4.3 ir 2.3.1).

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

DazZnesnis taktinio ir strateginio lygio auditorijy iSskyrimas biity naudingas, tikslingiau orientuojant
komunikacijos Zinutes, pasirenkant informacijos sklaidos kanalus, taip pat nustatant stebésenos
rodiklius. Kaip tinkamas pavyzdys galéty biiti 2023 m. FM jgyvendinta ,Komunikacijos kampanija ES
investicijy skaidrumo didinimui, kurioje strateginio lygmens auditorijos buvo iSskirtos, atsizvelgiant j
tai, kiek auditorija turi Ziniy apie ES investicijas ir ar mato teigiama ES investicijy poveikj, daugiau
démesio skiriant tiems, kurie turi mazai ziniy apie ES investicijas ir nemato ES investicijy poveikio.
Vykdytos komunikacijos buvo orientuotos j dvi tikslines auditorijas: pirmine - teigiamo ES investicijy
poveikio nematanti ir mazai Ziniy apie ES investicijas turinti visuomenés grupeé (socialiai paZeidZiami,
Zemesnio i$silavinimo, Zemesniy pajamy (pajamos iki 300 Eur / iikio nariui) ir antrine - daugiau apie
ES investicijas zZinanti ir ES investicijomis pasitikinti (auksStesnio iSsilavinimo ir didesniy pajamy
gyventojai (pajamos 700 Eur ir daugiau / ukio nariui). Pirminei auditorijai pasiekti buvo vykdoma
intensyvesné komunikacija per vaizdo klipo transliavimg vieSajame transporte, prekybos vietose prie
kasy, socialiniuose tinkluose bei reklama nacionaliniame laikrastyje. | antrine auditorijg buvo nukreipta
vaizdo klipy transliavimo kino teatry ekranuose reklama.

Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka paZeidZiamy grupiy poreikius siekiant, kad
komunikacija atitikty horizontaliuosius principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame
pazZangos plane?

NPP nustatyti trys horizontalieji principai - 1) darnus vystymasis, 2) inovatyvumas (kiirybingumas) ir
3) lygios galimybés visiems. Su paZeidziamy grupiy poreikiy uztikrinimu yra susijes lygiy galimybiy
visiems horizontalusis principas. NPP numatyta, kad Sio principo taikymas uztikrina, kad visiems
asmenims, nepaisant jy lyties, tautybés, rasinés ar etninés kilmés, pilietybés, kalbos, religijos, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, negalios, sveikatos biuklés, socialinés padéties, amziaus arba seksualinés
orientacijos, biity uZztikrintos vienodos teisés ir galimybés naudotis paslaugomis, infrastruktiira,
transportu ir kitomis priemonémis, dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

2024 m. jgyvendintos komunikacijos veiklos nekélé tikslo atitikti pazeidZiamy grupiy poreikius, taciau
komunikacijai buvo pasirenkami jvairiis kanalai ir komunikacijos formos, atitinkancios jvairius
auditorijos poreikius. PavyzdZiui, CPVA jgyvendinant nacionaline komunikacijos kampanijg, muzikinis
klipas transliuotas su subtitrais, kuriuose uZraSomas uZzkadrinis balsas. Deja, ne visy nuotoliu
transliuoty renginiy (,,Europos Burés 2024, ,Regioninés politikos forumas 2024") transliacijoje buvo
naudojami subtitrai, verciama j gesty kalba.

2025 m. kovo mén. FM uzsakymu vykdytos visuomenés nuomonés apklausos duomenimis 89 proc.
nejgaliyjy yra girdéje apie ES teikiamg finansine paramg regionams ir miestams, 53 proc. asmeniskai
pajuto ES investicijy naudg, 35 proc. Zino, kad turi galimybe gauti ES finansavima savo projektui ar
veiklai. Apklausos rezultatai rodo, kad negalig turin¢iy asmeny informuotumas apie ES investicijas ir ES
investicijy naudos jautimas panasus j visy gyventojy, taciau paminétais klausimais pozityvus vertinimas
yra 2-9 proc. mazesnis. Ypac didelis atotriikis, atsakant j klausimg, ar asmeniskai pajutote ES investicijy
naudg. Nejgaliy asmeny vertinimas yra 9 p. p. maZesnis nei visos populiacijos. Taip pat atkreiptinas
démesys, kad lyginant apklausos rezultatus su 2023 m. analogiSkos apklausos rezultatais, asmeniskai
pajutusiy ES investicijy nauda nejgaliyjy sumazéjo 7 proc.
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p [ 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja,
nepersidengia? Ar institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera su kity finansavimo
Saltiniy lésomis vykdoma komunikacija?

Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamumg ir galimg persidengimo rizika,
ankstesniuose metiniuose komunikacijos efektyvumo vertinimuose buvo nustatyta aukSta kampanijy
atskirose teminése komunikacijos srityse sinergija (kai atskiry institucijy vykdomos kampanijos yra
nukreiptos skirtingoms tikslinéms grupéms, arba skirtos tos pacios temos skirtingoms poteméms,
taciau kartu prisidedama prie bendry komunikacijos rodikliy pokyc€iy). 2024 m. sinergija buvo
uztikrinta, komunikuojant verslo auditorijai, kuomet skirtingy komunikacijos kampanijy metu buvo
derinami skirtingi kanalai bei skirtingos temos. Tokiu bidu buvo uZtikrintas [A jgyvendinty
komunikacijos kampanijy papildomumas, uztikrintas platesnis tikslinés grupés pasiekiamumas.

Kitos jgyvendintos komunikacijos veiklos buvo daugiau skétinio pobtdzio, komunikuota skirtingomis
temomis, nesikoncentruojant j vieng ar kelias specifines temas (iSskyrus informacinés energetinio
savarankiSkumo komunikacijos kampanijos atveju), daznai tiksline auditorija nurodant visuomene.
Taciau minétos komunikacijos veiklos buvo jgyvendinamos skirtingu metu ir nepersidengé.

Komunikacijos strateginés gairés numato, kad, jgyvendinant komunikacijos veiklas, siekiama
integralumo, vengiama komunikacijos priemoniy ir veikly dubliavimo, kai tiems patiems tikslams
pasiekti, Zinioms skleisti ir (ar) projektams pristatyti kuriamos, organizuojamos ir naudojamos
savarankiskos ir informacinéje erdvéje konkuruojancios komunikacijos veiklos ar komunikacijos
priemonés. Analizuojant 2024 m. komunikacijos kampanijy jgyvendinimo tvarkarascius pastebéta, kad
nepaisant vykdomo veikly koordinavimo per IKG, nebuvo uztikrintas komunikacijos vykdymas tolygiai
iStisus metus. 2024 m. daugiausiai veikly jgyvendinta liepos - rugséjo ménesiais, dél ko j visuomene
orientuotos komunikacijos veiklos galéjo potencialiai dubliuotis ir konkuruoti tarpusavyje, mazindamos
viena kitos poveikj.

Jvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdzius?

2024 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdZzius galima
iSsiskirti dvi [A jgyvendintas kampanijas: pokycio komunikacijos veiklg ,Inovacijy skatinimo regionuose
kampanija“ ir poveikio komunikacijos veikla ,ES investicijy verslui jvaizdZio kiirimo komunikacijos
kampanija“. IA kampanijy veiklos buvo skirtos VVL veikianciai verslo auditorijai. Mety pradzioje
vykdytai poveikio komunikacijai naudotas internetas, radijas, lauko reklama. Mety viduryje vykdytos
pokycio komunikacijos pagrindinis medija kanalas buvo TV, taciau jj papildé internetas, radijas, lauko
reklama ir spauda. Tiek rezultato rodiklio, matavusio vykdyta komunikacija siekta tikslinés auditorijos
nuomoneés pokytj, reikSmé, tiek produkto rodiklio reikSmé buvo pasiektos, igyvendinimui panaudota
maziau nei planuota lésy.

Taip pat kaip geros praktikos pavyzdj galima iSskirti FM kampanijg ,Informaciné kampanija, pristatanti
metinius IP rezultatus“. FM informaciné kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus, komunikacijg
vykdé per jvairius kanalus, uztikrino platy auditorijos pasiekimg, jgyvendino interaktyvias tikslinés
auditorijos jtraukimo priemones.

IS komunikacijos kampanijy, kuriy bendras efektyvumo vertinimas yra Zemesnis, iSskirtinos Sios
veiksmingos, jtraukios ir gerai jvertintos jose dalyvavusios auditorijos iniciatyvos: atviry dury dienos
,2UZmESk akij“ (CPVA kampanija ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“) ir mokymai projekty
vykdytojams apie komunikacija ir projekto vieSinimg ,Gal kavos?“ (CPVA kampanija ,Pareiskéjy ir
projekty vykdytojy informavimas ir konsultavimas®).
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p [ 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastaq, vykdomas veiklas, tikslines grupes?

Tinkamy komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i$
svarbiy veiksmingos komunikacijos principy. Atliktas 2024 m. vertinimas rodo, kad komunikacijos
rodikliy sistema bitina tobulinti:

- produkto ir rezultato rodikliai turi biuti tiesiogiai susije su jgyvendinamomis
komunikacijos veiklomis. Pasirenkant komunikacijos kampanijos stebésenos rodiklius,
svarbu jvertinti, ar rodikliu matuojamas kampanijos tikslinés auditorijos nuomoneés/
elgsenos pokytis, svarbu pasirinkti rodiklius, kurie nebiity per daug bendri, kuriems
daugiau jtakos iSoriniai veiksniai, o ne vykdytos komunikacijos veiklos. Jei kampanijos
stebésenai planuojamas platesnis rodikliy rinkinys, o komunikacijos veiklos
suskirstytos etapais ir kiekvieno etapo metu biina nukreiptos j skirtingas auditorijas,
biitina aiSkiai identifikuoti, kuriuo laikotarpiu, kurio rodiklio pokycio siekiama;

- rezultato rodikliai yra intervencijy logikos dalis ir parodo, kokiy kiekybiniy tiksly
siekiama, todél turety skirtis skirtingiems komunikacijos lygmenims nustatyti rezultato
rodikliai. PavyzdZiui, pokycio komunikacijos veikloms matuoti elgsenos, nuostaty
pokycius (geras pavyzdys - verslo ketinimo diegti inovacijas indeksas), galimybiy
komunikacijos veikloms - priemoniy, tinklalapiy Zinomumas, geréjantis pateiktos
informacijos kokybés vertinimas;

- rengiant metinius komunikacijos planus, biitina parengti rodikliy skaiciavimo aprasus,
kuriuose biuty apibréZta, kaip ir kada matuojama pradiné reikSmé, kaip nustatoma
galutiné reikSmeé, nurodyti pradines reikSmes.

Atliekant analize taip pat pateiktos rekomendacijos, kokie rodikliai galéty geriau atspindeéti
komunikacijos kampanijomis pasiektus pokycius.

Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys sqlygojo rodikliy pasiekimqg/nepasiekimqg? Kq
reikéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

2024 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 26 produkto (veiklos) ir 29 rezultato
rodikliai. Taigi, vertinimo metu buvo jvertinta 55 komunikacijos rodikliy (arba 44 unikaliy rodikliy)
metiné pazanga. Visy stebésenos rodikliy reik§més buvo pamatuotos. Atkreiptinas démesys, kad dalis
rezultato rodikliy buvo numatyti kelioms komunikacijos veikloms (unikaliy rezultato rodikliy skaicius
-18). Dél mazo rezultato rodikliy skaic¢iaus 2024 m. igyvendinty komunikacijos veikly naudos ir indélio,
siekiant komunikacijos tikslo, analizé buvo apsunkinta.

Analizé parodé, kad per 2024 m. pasiektos 23 produkto (87 proc.) ir 14 rezultato (48 proc.) rodikliy
siektinos reikSmés. Taciau 2024 m. vykdytos komunikacijos veiklos galéjo turéti jtakos tik 9 rezultato
rodikliy reikSmiy pokyc¢iams, kity rezultato rodikliy reikSmés iSaugo dél kity veiksniy, nes su jais
susijusiy komunikacijos kampanijy pagrindinés metinés veiklos nebuvo jgyvendintos arba vykdytos
komunikacijos kampanijos veiklos dél savo specifikos ir masto negaléjo turéti reikSmingo poveikio
suplanuotam rodikliui.

Vertinama teigiamai, kad 2024 m., jgyvendinus komunikacijos veiklas, ju stebésenos rodikliai buvo
matuojami be atidéjimo - iSkart pasibaigus komunikacijos veikloms arba sekanciy kalendoriniy mety
pradZioje. Tai leido pamatuoti aktualius, nepasenusius pokycius. Taciau tai naudinga, kai rezultato
rodikliai néra per daug nutole nuo jgyvendinty veikly, jy reikSmés pokytis parodo momentinj
komunikacijos veikly poveikj. Siuo metu didelé dalis suplanuoty rezultato rodikliy priskirtini poveikio
rodikliams (pavyzdziui, rodiklis ,Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy naudg, dalis“ ar
»,Gyventojy, kurie sutinka, kad jauciasi ne tik Lietuvos, bet ir ES bendrijos dalimi, dalis“), ir jgyvendintos
komunikacijos veiklos jy reikSmes veiké tik netiesiogiai. Todél butina tobulinti komunikacijos veikly
rezultatus matuojancius rodiklius (pasiiilymai pateikti, atsakant j ankstesnj klausimg).
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Stebésenos rodikliy, kurie numatyti IP ir NKL, ir kurie priskirtini poveikio rodikliams, t. y., jie tiesiogiai
nesisieja su jgyvendinamomis komunikacijos veiklomis, reikSmés turi buti reguliariai matuojamos
atliekamy visuomenés nuomonés apklausy metu ir vertinami jy pokyciai, taiau jiems nustatyti
siektinas metines reikSmes néra tikslinga. Minéti stebésenos rodikliai galéty biiti priskirti konkre¢ioms
komunikacijos veikloms tik tais atvejais, kai jgyvendinamos plataus masto, ilgalaikés, adresuotos visai
visuomenei veiklos. Tokiu atveju jie galéty papildyti kitus, konkreciai komunikacijos veiklai numatytus,
rezultato rodiklius, matuojancius jgyvendinty veikly tiesioginius rezultatus.

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/panaudotos lésos atitinka pasiektus rodiklius?

2024 m. komunikacijai panaudota 2,01 mln. Eur arba 65 proc. skirty 1éSy. Vertinant 1éSy panaudojima
pagal komunikacijos lygmenis, daugiausia 1éSy - vir§ 1568 tikst. Eur - panaudota galimybiy
komunikacijai, 224 tiikst. Eur poveikio komunikacijai, maziausiai - 75 tiikst. Eur poveikio komunikacijai.
Didziausiag 1éSy sumg panaudojo CPVA (986 tiikst. Eur), maziausiag - IA (390 tikst. Eur). Planus
geriausiai jvykdé IA ir FM (panaudojo 98 proc. suplanuoty 1ésy), prasciausiai - CPVA (47 proc.).

2018-2024 m. m. laikotarpiu institucijos kasmet komunikacijai skyré vis daugiau 1ésy. Tai galéjo lemti
artéjanti finansinio laikotarpio pabaiga 2023 metais, poreikis panaudoti visas komunikacijai skirtas
léSas, taip pat augantys projekty jgyvendinimo mastai. Nuo 2018 m. 2024 m. komunikacijai panaudota
maziausia 1éSy suma. MaZesnj poreikj komunikacijai 1émé ir tai, kad 2024 m. komunikacijos plang
igyvendino 3 institucijos, 0 2023 m. - net 16 institucijy.

Kaip matyti i§ 2024 m. komunikacijos plane numatyty poveikio, pokycio ir galimybiy komunikacijos
veikly efektyvumo vertinimo, 8 i§ 13 komunikacijos veikly buvo panaudotas visas arba beveik visas
(nuo 90 proc. ir daugiau) suplanuotas biudZetas. Visus suplanuotus kampanijy stebésenos rodiklius
pasieké 3 komunikacijos veiklos (23 proc., palyginimui, 2023 m. 24 proc.), dar 5 komunikacijos veiklos
(38 proc., palyginimui, 2023 m. 36 proc.) pasieké daugiau nei puse planuoty kampanijy stebésenos
rodikliy. Tac¢iau 2 komunikacijos veiklos (15 proc., palyginimui, 2023 m. 19 proc.) siektiny stebésenos
rodikliy reikSmiy nepasieké, todél Sios kampanijos priskirtos neefektyvioms.

Vertinant pagal siektiny rodikliy pasiekimg ir biudZeto panaudojima, efektyviausiy kampanijy
pavyzdziais galima jvardinti IA jgyvendintas ,Inovacijy skatinimo regionuose kampanija“ ir ,ES
investicijy verslui jvaizdZzio kirimo komunikacijos kampanija“, ir FM kampanijg ,Informaciné
kampanija, pristatanti metinius IP rezultatus”. Pakankama pazanga (t. y., suplanuoti rezultato rodikliy
pokyciai) nebuvo pasiekta ir pagal galimybiy komunikacijos veiklas ,NKL metiniy rezultaty
pristatymas“ ir ,Interneto svetainés www.esinvesticijos.lt plétra, aktualios informacijos kiirimas ir
skelbimas, skelbiamg informacija siejant su kitais komunikacijos kanalais“ - jy jgyvendinimas neturéjo
poveikio siektiems rezultato rodikliams.
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29 lentelé. 2024 m. komunikacijos plane numatyty kampanijy efektyvumo jvertinimas

Homumni-
karijos
Iygmuo

Poveikis

Komunikacijos veilda

ES investiciju verslui
komunikacijos kam; ija

Komunileacijos
veiksmu
igyvendinimo
\paianga

Rezultatyvumas

Efektyvumas

Institucija Pagrindiné
metiné veikla
igyvedinta- 1,

nejgyvendinta -

0

Y

Stebimu
rodikliu
skaifius

Rodikliu,
kuriu
reikimeé
padidéjo,
skaifius

Rodildiu,
kuriu
reikimeés
padidéjo,
dalis, proc.

100%

Rezultato

, |rodikliai,

kuriems
komunika-
cijos veikla

. |ealéjo

tureti
itakos

Komunilkacijos
rezultatyvumas
[rodikliams
padaryta jtaka
/ planuota),
proc.

1008

Metinio biudzeto
panaudojimas,
proc. nuo plano

3654

Rezultatu/
biudzeto
santykis

Europos burés 2024

75%

75%

38%

077

Zurnalistuy apdovanojimai

FM

75%

75%

100%

0.75

Regionines politil
forumas 2024

CPVA

50%

50%

105%

0,48

Pokytis

Inovaciju skatinimo
regionuose kampanija

Galimybés

100%%

100%5

23%

108

Nacionaliné komunikacijos
kampanija

CPVA

7%

63%

45%

nevertinama

Informaciné kampanija,
pristatanti metinius IP
rezultatus

FM

100%

10004

10404

0,96

Informaciné energetinio
savarankitkumo

Lkomunil L

CPva

75%

5004

6104

0.82

Pareiskeéju ir projeldu
vykdytoju informavimas ir
1 Ten e

CPva

33%

3304

1604

nevertinama

Informaciné komunikacijos
Lkampanija verslo
auditorijai

670

6704

10004

0.67

Nuolatinis NKL projeldiu
igyvendinimo paZangos
pristatymas internato
svatainéje ssimvesticijos.lt ,
socialiniuose tinkluose ir
pranesimuose spaudai

CPvVa

50%

750

nevertinama

nevertinama

NEL metiniu rezultaty
pristatymas

FM

33%

3304

10004

0.33

Interneto svetainés
esinvesticijos.It plétra,
aktualios informacijos
kirimas ir skelbimas,
skelbiama informarcija
siejant su kitais
komunikacijos kanalais

CPVA

33%

0%

49%

Komunikacijos veikly efektyvumas taip pat galéty buti matuojamas pagal vieno subjekto pasiekimo
kaing. Dél duomeny trilkumo Sis iSvestinis rodiklis buvo apskaiciuotas tik 6 kampanijoms, rinkusioms
duomenis apie pasiekta auditorija. Vieno subjekto pasiekimo kaina svyravo nuo 0,05 Eur CPVA
kampanijos ,Nacionaliné komunikacijos kampanija“ atveju iki 40 Eur FM kampanijos ,NKL metiniy
rezultaty pristatymas“ atveju. Siekiant placiau ir tiksliau naudoti §j metodg, bitina visoms
komunikacijos veikloms rinkti duomenis apie pasiektg auditorija, taip pat parengti rodiklio reikSmiy
nustatymo aprasa, kuriame biity apibrézta, ka apima pasiekta auditorija ir kaip apskaiciuojama jos

reikSme.
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4.2. REKOMENDACIJ LENTELE

ISvada

Rekomendacijos, susijusios su atitiktimi Komunikacijos stra

Rekomendacija

Ataskaitos dalis,
Kkurioje pateikta

detalesné

informacija

Institucijos,
Kkurioms skirta
rekomendacija

Rekomendacijos 2021-2027 m. laikotarpiui, susijusios su s
IA komunikacijos veiklai ,Inovacijy skatinimo regionuose
kampanija“ nustatytas rezultato rodiklis neturi pradiniy
reikSmiy, todél sudétinga jvertinti rezultato rodiklio pokytj ir
komunikacijos veiklos jam poveikj.

auditorijas.

ebésenos rodikliais, ju matavimu

Rezultato rodikliams biitina nustatyti pradines reikSmes.

2.3.1,

2024 m. komunikacijos plane visos komunikacijos veiklos buvo | Rekomenduojama testi komunikacijos veikly priskyrima | Apibendrinta Komunikacijos
priskirtos vienam i§ komunikacijos lygmeny arba stebésenos ir | vienam iS komunikacijos lygmeny ir jgyvendinti | rekomendacija strategines gaires
vertinimo veikly grupei. Daugiausiai komunikacijos veikly (8) | siauresnes komunikacijos veiklas, siekiant aiSkiau jgyvendinancios
jgyvendinta galimybiy komunikacijos lygiu, maziausiai (1) - | suformuluoti komunikacijos Zinutes ir parinkti kanalus, atsakingos
poky¢io komunikacijos lygiu. Taciau dalis galimybiy | geriau atitinkancius strateginio ir taktinio lygio institucijos
komunikacijai priskirty komunikacijos veikly turéjo poveikio ir | auditorijy poreikius.

pokyc¢io komunikacijos pozymiy, poveikio komunikacijai

priskirty komunikacijos veikly - pokyc¢io komunikacijos

pozymiy.

2024 m. komunikacijos plane nebuvo suplanuotos visos | Rekomenduojama detaliau apibrézti metinio | 2.3 CPVA, FM
Komunikacijos strateginiy gairiy 2 priede ,Bendryjy | komunikacijos plano rengimo procesa (kas gali teikti

komunikacijos veikly planas“ numatytos kasmet vykdomos | komunikacijos poreikius, kiek jie turi buti detalizuoti ir

komunikacijos veiklos. Néra iki galo aiSkios poreikiy, jtrauktiny | pagristi), institucijy pateikty poreikiy dél ateinanciy

j metinj komunikacijos plang, teikimo ir atrankos procediiros. | mety komunikacijos veikly jtraukimo | metinj

Be to, Komunikacijos strateginése gairése nenurodyti | komunikacijos plang kriterijus, apibrézti komunikacijos

komunikacijos finansavimo principai, t. y., ar siekiama poveikio, | lygmeny finansavimo principus.

pokycio ir galimybiy komunikacijy veikloms skirti panasy

finansavimg, jei ne - kuriam komunikacijos lygmeniui turéty

biiti skiriama daugiausia démesio ir finansavimo.

Komunikacijos strateginése gairése pateikti kiekvienos i§ 3 | Metiniame komunikacijos plane kiekvienai | Apibendrinta Komunikacijos
lygiy komunikacijos auditorijos pavyzdziai, ta¢iau 2024 m. | komunikacijos veiklai ir poveiklei, kai taikoma, nurodyti | rekomendacija strategines gaires
komunikacijos plane dazniausiai buvo nurodytos bendro lygio | taktinio (pavyzdziui, miesto/kaimo gyventojai, tam tikro jgyvendinancios
auditorijos. Tik dviejy komunikacijos veikly atveju nurodytos | amziaus, iSsilavinimo grupé ir pan.), ir strateginio lygio atsakingos
taktinio lygio auditorijos. (pavyzdziui, atviri/uzdari komunikacijai gyventojai) institucijos

IA
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potencialiy pareiskéjy apklausoje iSvardintais klausimais, o
pateikta informacija nepakankamai aiskiai ir suprantamai.

jmonéms, dar negavusioms finansavimo i§ ES fondy)
renkantis Sios tikslinés grupés dazniausiai naudojamus
komunikacijos kanalus.

aktualiausia IA

Dalis naudojamy stebésenos rodikliy yra nekonkretiis ir jy | Tvirtinant metinj komunikacijos plang parengti rodikliy | 2.4.4, 2.4.5, 2.2.1 CPVA, IA FM
skaic¢iavimas néra aiSkus. Pavyzdziui, produkto rodiklis ,80 | reikSmiy nustatymo aprasus, kuriuose kartu su kita

proc. auditorija  (,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy | informacija biity nurodoma rodiklio pradinés reikSmés

informavimas ir konsultavimas“), rezultato rodiklio | ir siektinos reikSmés nustatymo metodologija ir

»JAdministruojamy priemoniy Zzinomumo indeksas“ (,ES | terminiai.

investicijy verslui jvaizdzio kiirimo komunikacijos kampanija“)

apréptis (kokius konkrecius atsakymus turi pateikti

respondentas, kad jo atsakymas biity priskirtas prie pasiektos

reikSmés). Taip pat pastebéta, kad gali skirtis taikoma

metodika, skaiciuojant ilgag laikotarpj matuotus rodiklius

(pavyzdziui, potencialiy pareiskéjy apklausos metu

matuojamas rodiklis ,Kuriag interneto svetaine jvardintumeéte

kaip pagrindine, kurioje galima rasti visg informacija apie ES

investicijas Lietuvoje”).

Nuo 2023 m. kasmet mazéja potencialiy pareisSkéjy, kuriuos | Atsizvelgiantjinformacijos trikuma, su kuriuo susiduria | 2.4.5 CPVA, 1A
tenkina turima informacija, dalis. Ypac¢ informacijos apie ES | konkursiniai  pareiskéjai, tikslinga, igyvendinant

fondy investicijas nepakanka konkursiniu bidu | komunikacijos veiklas verslo auditorijai, plésti

dalyvaujantiems pareiSkéjams, privacioms jmonéms, ypac | esinvesticijos.t Zinomumg, IA tinklalapyje skelbti

mazoms (1-19 darbuotojy), dar negavusiems finansavimo i$ ES | nuorodas | esinvesticijos.It tinklalapj, o komunikacijos

fondy. kampanijose skelbti esinvesticijos.It tinklalapio adresa.

Didesné dalis konkursiniu budu dalyvaujanc¢iy pareiSkéjy | Atsizvelgiant j atliktos potencialiy pareiskéjy apklausos | 2.4; 2023 m. ES | Komunikacijos
pagrindine svetaine laiko inovacijuagentura.lt svetaine. rezultatus, informuojant pareiskéjus apie ES fondy | investicijy strategines gaires
Konkursiniu biudu dalyvaujantys pareiSkéjai nurodo, kad | investicijy galimybes daugiausia démesio reikéty skirti | komunikacijos igyvendinancios
turimos informacijos nepakanka (58 proc. visy konkursiniu | konkursiniu biidu dalyvaujantiems parei$kéjams | kampanijy rezultaty | atsakingos
budu dalyvaujanliy pareiSkéjy), informacijos triksta visais | (priva¢ioms imonéms, didesnj démesj skiriant mazoms | vertinimo ataskaita institucijos,

Svetainei esinvesticijos.lt reikalingas geresnis svetainés
optimizavimas paieSkos sistemoms (SEO). Taip pat

sitlytina apsvarstyti atskiry kelionés scenarijy
sukiirimg, sukuriant atskiras rubrikas ar aktyvius
mygtukus, pavyzdziui ,leSkai finansavimo?“, ,Nori
suzinoti apie vykdomus projektus?“ ir tuomet

atitinkamai pateikti aktualia informacija, nukreipti i
atnaujinta vedlj. Reikiamg informacija lengviau galéty
padéti surasti ir vaizdo jrasai ar animacijos, aiSkinancios,
kaip naudotis svetaine. Taip pat sitlytina apsvarstyti ir
iSSokancio virtualaus konsultanto langelio jdiegima.

248
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Programiniuose dokumentuose nustatytos dvi rodiklio ,Dalis
gyventojy, teigiancCiy, kad ES investicijos prisideda prie
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo* siektinos reikSmés - 74
proc. (planuojami pasiekimo metai - 2026 m., taikomas NKL
komunikacijai) ir 76 proc. (2030 m., taikomas IP
komunikacijai). Sie tikslai yra pasiekti ir vir$yti jau 2024 m.
pradzioje, taciau visuomenés nuomoné apie gyvenimo kokybe
yra ypac jautri iSoriniams (socialinio - ekonominio, o taip pat ir
geopolitinio konteksto) veiksniams. Vadovaujantis 2025 m.
pradZioje atliktos visuomenés nuomonés apklausos rezultatais,
daugiausiai tikin¢iy teigiama ES investicijy jtaka gyvenimo
kokybei yra tarp jaunimo (18-29 m. gyventojy) bei gaunanciy
didesnes pajamas (daugiau nei 700 Eur vienam tikio nariui). Su
teigiama ES investicijy jtaka pokycCiams Salyje dazniau
nesutinka vyrai ir Zemas pajamas gaunantys (iki 300 Eur
vienam namy ukio nariui) gyventojai. Tai rodo, kad labiau
socialiai pazeidZiami asmenys (maZesniy pajamy) gyvenimo
kokybés pokyc¢iy dél ES investicijy nepastebi. Ta pati asmeny
grupé nurodo nepajutusi/ grei¢iau nepajutusi ES investicijy
naudos.

Atsizvelgiant | visuomenés nuomonés apklausos
rezultatus, naujos IP ir NKL kampanijos, kuriomis bus
siekiama stiprinti visuomenés pritarimg, kad ES
investicijos skatina Lietuvos gyventoju gyvenimo
kokybés augima, turéty didesnj démesj skirti labiau
socialiai pazeidZiamiems (maZzesniy pajamy) asmenims.

2.2; 2023 m. ES
investicijy
komunikacijos

kampanijy rezultaty
vertinimo ataskaita

Komunikacijos
strategines gaires
jgyvendinancios
atsakingos
institucijos,
aktualiausia FM ir
CPVA

Daugelio komunikacijos kampanijy atveju néra matuojamas | Rekomenduojame reklamos efektyvumo tyrimus atlikti | Apibendrinta Komunikacijos
reklamos efektyvumas. Reklamos efektyvumo matavimas yra | dazZniau, ypac tais atvejais kai vykdomos plataus masto | rekomendacija; 2023 | strategines gaires
svarbus jrankis, vertinant komunikacijos kampanijos sékme, | komunikacijos kampanijos, apimancios didele tiksline | m. ES investicijy | jgyvendinancios
leidziantis pamatuoti, kiek tikslinés auditorijos maté vykdytg | auditorija. komunikacijos atsakingos
reklama bei ar teisingai suprato pagrindine reklamos Zinute. kampanijy rezultaty | institucijos

2024 m. reklamos efektyvumas buvo matuotas 2 IA ir 1 CPVA vertinimo ataskaita

vykdyty kampanijy atveju.

Tiek CPVA, tiek FM vykdyty stebésenos ir vertinimo veikly | Kadangi stebésenos ir vertinimo veiklos néra savitiksles, | 2.5 Komunikacijos
rezultatams matuoti numatytas rezultato rodiklis ,Gyventojy, | jy rezultatai turéty buti matuojami. Pavyzdziui, strategines gaires
kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy | sékmingy projekty duomeny bazés atveju rezultato jgyvendinancios
socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Lietuvoje, dalis“. Taciau | rodiklis galéty buti ,Projekty aprasymuy, paskelbty atsakingos
vykdyty veikly jtaka Sio rezultato rodiklio reikSmei yra labiau | sékmés istorijos rubrikoje interneto svetainéje institucijos
netiesioginé, kadangi stebésenos ir vertinimo veikly rezultatai | esinvesticijos.lt, skaicius“, Ziniasklaidos stebésenos ir

suteikia galimybe geriau suplanuoti kitas komunikacijos | analizés atveju - teigiamo tono publikacijy dalis tarp visy

veiklas, galinCias tureéti tiesioginés jtakos rodiklio pokyciui. | publikacijy.

2025 m. komunikacijos plane analogiSkoms veikloms rezultato

rodikliai nenumatyti.

Komunikacijos  veikly efektyvumo  vertinimg, esant | Rekomenduojama visoms komunikacijos veikloms rinkti | 4.1 Komunikacijos
pakankamam duomeny apie stebésenos rezultatus kiekiui, biity | duomenis apie pasiekta auditorijg, taip pat parengti strategines gaires
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galima papildyti vieno subjekto pasiekimo kainos analize.
Tokiai analizei atlikti reikalinga informacija apie pasiektg
auditorijg, renginiy dalyvius ir pan. pagal visas komunikacijos
veiklas ir poveikles, kai tokios numatytos.

Rekomendacijos atskiroms testinéms komunikacijos kamp

rodiklio reikSmiy nustatymo aprasa, kuriame bty
apibrézta, ka apima pasiekta auditorija ir Kkaip
apskaiciuojama jos reikSmeé.

jgyvendinancios
atsakingos
institucijos

informavimas ir konsultavimas* rezultatui matuoti numatytas
rodiklis ,Naujy pareiskéjy, per 2024 metus pateikusiy projekto
jgyvendinimo plang, dalis“ néra tinkamas pasirinkimas
komunikacijos veikly rezultatyvumui matuoti. Visy prima,
dauguma CPVA kvietimy yra planiniai, o ne konkursiniai, todél

informuotumo, pasitenkinimo gaunama informacija
vertinimas.

FM komunikacijos veiklos ,Europos burés 2024“ rezultato | Rekomenduojama Siai testinei komunikacijos veiklai | 2.2.2 FM
rodikliai matuoja visuomenés nuomone, kai komunikacijos | taikyti rezultato rodiklius, matuojancius tiesioginius
veikly tiksliné auditorija buvo siauresné - projekty vykdytojai, | vykdyty veikly rezultatus ir nukreiptus | tiksline
pareiskéjai, institucijos. auditorijg, pavyzdziui, matuoti Ziniasklaidos, socialiniy
tinkly pranesimy, kuriuose minimas renginys, skaiciy
ir/arba ziniasklaidos pranesimy apie renginj tona.
FM komunikacijos veiklos ,,Zurnalistq apdovanojimai“, CPVA | MaZos apimties veikloms, veikloms, kuriy tiksliné | 2.2.3,2.2.4 FM, CPVA
»Regioninés politikos forumas 2024 “rezultato rodikliai yra per | auditorija yra visuomenés dalis ar dar siauresné,
daug nutole nuo vykdyty veikly, nematuoja jy sékmés ir | rekomenduojama nenaudoti visuomenés nuomonés
jgyvendintos veiklos neturéjo reikSmés jy pokyciams. apklausy metu matuojamy rezultaty rodikliy. Numatyti
rezultato rodiklius, kurie matuoty tiesioginius vykdyty
veikly rezultatus, kurie labiau atspindéty komunikacijos
kampanijos tiksline auditorija.
2024 m. IA vykdyta komunikacija ,ES investicijy verslui | Atsizvelgiant | tai, kad priemoniy pareiskéjai ir | 2.2.1,2.4.5 IA
jvaizdzio kirimo komunikacijos kampanija“ ir ,Inovacijy | komunikacijos sklaida apima tik VVL regiona, tikslinga
skatinimo regionuose kampanija“ buvo nukreipta j VVL veiklg | ateityje vykdant komunikacijos kampanijas Sostinés /
vykdancias jmones, atsizvelgus j EIM finansuojamy priemoniy | VVL regione rodikliy rinkinj papildyti rodikliais, kurie
teritorine aprépti. matuoty pokytj konkreciame regione.
FM komunikacijos veiklos ,Informaciné kampanija, pristatanti | Visuomene ir potencialius pareiSkéjus dominancios | 2.4.2 FM
metinius [P rezultatus“ tiksliné auditorija - visuomené, | temos iS esmés skiriasi, todél tikslinga Sioms dviem
potencialiis pareiskéjai. Pasirinkta informacijos sklaida per | tikslinéms auditorijoms skirti atskiras komunikacijos
regionine spauda, regioninius radijg ir televizijg atitiko dalies | veiklas, atsiZvelgiant | potencialiy pareiSkéjy
tikslinés auditorijos - visuomenés (regiony gyventojy) - | informacijos poreikius, naudojamus kanalus.
poreikius, taciau potencialiems pareiskéjams, kurie buvo
priskirti  tikslinei auditorijai, galéty buti tinkamesni
administruojanciy institucijy socialiniy tinkly paskyros,
tinklalapiai.
CPVA komunikacijos veiklos ,PareiSkéjy ir projekty vykdytojuy | Tinkamesniu  rodikliu  galéty buti  pareiSkéjy | 2.4.4. CPVA
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pareiskéjai yra daugeliu atvejy i§ anksto numatyti. Antra,
pareiskéjy skaiciaus lyginimas tarp skirtingy mety néra visiskai
korektiskas, nes pareiskéjy skaicius stipriai priklauso nuo
skelbiamy kvietimy skaiciaus ir pobtdzio, o ne nuo vykdomy
komunikacijos veikly, ypac¢ regioninio planavimo priemoniy
atveju.

CPVA 2024 m. jgyvendino nuolatine veiklg ,Nuolatinis NKL | Siekiant didesnio NKL Zzinomumo pasirinkti ne visai | 2.4.6 CPVA
projekty jgyvendinimo pazangos pristatymas interneto | tinkami kanalai, reikéty apsvarstyti galimybe daugiau

svetainéje  esinvesticijos.lt,  socialiniuose tinkluose ir | vieSinti per socialines medijas, reguliariai skelbti

pranesimuose spaudai“. Visgi Sios komunikacijos veiklos jtaka | praneSimus spaudai, derinti veiklas su EK atstovybés

rezultato rodikliams yra ribota. Gyventojy, kurie girdéjo apie | Lietuvoje vykdomomis veiklomis.

nacionalinj poky¢iy plang ,Naujos kartos Lietuva®, dalis isliko

nepakitusi. Nuo 2022 m. gyventojy dalis, girdéjusi apie NKL, i$

esmeés nesikeicia.

FM jgyvendintai komunikacijos veiklai ,NKL metiniy rezultaty | Rekomenduojame $iai komunikacijos veiklai priskirti | 2.4.7 FM

pristatymas” taikytas rezultato rodiklis ,Gyventojy, kurie
girdéjo apie nacionalinj poky¢iy plana ,Naujos kartos Lietuva®“,
dalis, yra per ambicingas, lyginant su Sio renginio sklaida (apie
500 asmeny) ir potencialu.

Kitos bendros rekomendacijos, susijusios su komunikacijos

labiau su planuojamomis vykdyti veiklomis susijusj (-
ius) rezultato rodiklji (-ius), kuriy reikSmés biuty
matuojamos, apklausiant renginio dalyvius (renginio
naudos, aktualumo jvertinimas), atsizvelgiama j renginio
paminéjimg socialiniuose tinkluose, Ziniasklaidos
priemoneése.

veikly organizavimu ir igyvendinimu

2024 m. buvo paskelbtas vieSasis pirkimas dél integruoty | Rekomenduojama didelés vertés pirkimus iSskaidyti ir | Apibendrinta Komunikacijos
komunikacijos paslaugy jsigijimo. Paskelbto vieSojo pirkimo | vykdyti dalimis. Tokiu biidu sumazinama rizika dél | rekomendacija strategines gaires
verteé sieké 1,65 mln. Eur, planuota paslaugy teikimo trukmé - 2 | uZsitesusio pirkimo vertinimo dél pateikty pretenzijy ir jgyvendinancios
metai. VieSyjy pirkimy tarnyba, atlikusi Sio pirkimo vertinima ir | (ar) pasiilymy skaiciaus, didinama konkurencija. Taip atsakingos
nustaciusi pazeidimus, jpareigojo CPVA pirkimg nutraukti. Dél | pat suvaldoma rizika, kad komunikacijos veiklos iSvis institucijos

Sios priezasties komunikacijai nebuvo panaudota 42 proc. visy | nebus vykdomos.

2024 m. suplanuoty panaudoti lésy.

Projekty vykdytoju nuomone, reikSmingai sumaZéjo IA | Rekomenduojama IA ir, ypa¢ - CPVA, suintensyvinti | 2.4 CPVA,IA

teikiamos informacijos operatyvumo vertinimas ir abiejy
agentiry suvokimo kaip partnerio, o ne kontrolieriaus
vertinimas.

pasiteisinusias  projekty  vykdytoju informavimo
priemones  (pavyzdziui, organizuoti  renginius,
pristatan¢ius vykdomas priemones, organizuoti

mokymus,/ konsultacijas apie projekty jgyvendinimo
etapus, pagrindinius reikalavimus ir pan.), temas
koncentruoti i problematiskiausius projekto
jgyvendinimo etapus. Svarbu uztikrinti, kad projekty

vykdytojams pateikiama informacija buty aiski ir
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paprasta (aktualu abejoms institucijoms), ir kad projekto
vykdytoja pasiekty kaip jmanoma greiciau (aktualu
abejoms institucijoms, taciau ypatingai - [A).
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1 PRIEDAS. 2024 M. KOMUNIKACIJOS PLANO IGYVENDINIMO
PAZANGOS IR RODIKLIU PASIEKIMO LENTELE

Informacija pateikiama MC EXEL formatu.
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