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\ TYRIMO TIKSLAI IR METODOLOGIJA

Pirminis tyrimo tikslas — jvertinti projekty vykdytojams prieinamos informacijos apie 2024 m. ES investicijy
Lietuvai kokybe, poreikj ir jgyvendinandiy institucijy gebéjima skleisti vykdytojams reikiamg informacijg
Antrinis tyrimo tikslas — su informacijos apie 2024 m. ES investicijy Lietuvai kokybe siejamy rodikliy dinamikos
vertinimas!

METODAS koordinuojamos agenttros (CPVA ir I1A)
°  2014-2020 m. projekty kontaktams iS Finansy ministerijos pateikto sgraSo (viso 915 kontakty) tyrimo

vykdytojui, buvo siun¢iamos autorizuotos nuorodos

« 2024 m. ES SF finansuojamy projekty vykdytojai. Respondentai — darbuotojai, jmonése / institucijose atsakingi

ATRANKA uz ES struktlrinés paramos projektus; jmoniy / institucijy vadovai; konsultantai

Tyrimo metu apklausta 511 projekty vykdytojy.
Apklausa buvo vykdoma 2025 m. kovo—balandZio ménesiais

IMTIS IR ATLIKIMAS

* Apklausa buvo vykdoma internetu (CAWI: computer assisted web interview)
* Su Finansy ministerija buvo pasidalinta bendrine apklausos nuoroda. J3 vykdytojams siunté Finansy ministerijos

Cl\/l TT \ 1- Su ES investicijomis siejamos komunikacijos kokybé vertinama nuo 2009 mety. 2009 m. informacijg apie ES komunikacijos vertinimg rinko UAB ,, TNS Gallup“, 2010 — 2011 m. — UAB ,Socialinés informacijos
/ centras“, 2012 — 2016 m. — UAB ,,Spinter”, 2017 m. — UAB ,Socialinés informacijos centras”



\ DUOMENUY ANALIZE

Analizuojant respondenty atsakymus, ataskaitoje bei jos prieduose pateikiami tiek bendrieji atsakymy pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai pagal kitas
reikSmingas charakteristikas.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai ataskaitoje zZymimi:

2024 m. apklausos rezultatus lyginant su 2023 m. apklausos rezultatais. Statistiskai reikSmingi pokyciai Zymimi apvedant duomenis|ia|ia1 arba|raudonai |

Zenklu pazymeéti naujai j apklausg jtraukti klausimai.

Keitesi Zenklu pazyméti klausimai, kuriy formuluotés ar atsakymy variantai Siy mety apklausoje skyrési nuo ankstesniy mety.

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaic¢iuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg SPSS/PC. Tarp kintamyjy atliekama kryZzminé analizé (angl. cross-
tabulation). Tuomet, naudojant x2 kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja statistisSkai reikSmingas rysys tarp kintamyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05).
Jei statistiskai reikSmingas rysys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).
Statistiskai reikSmingas rysys celése nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstyma tiek stulpeliuose, tiek eilutése, atsizvelgiant j apklaustos imties celéje dyd,;.

Komentarai apie jgyvendinancdias institucijas:

2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu visy projekty administravimas yra centralizuotas — jj vykdo Inovacijy agentra (lA) ir Centriné projekty valdymo agentira
(CPVA), todél 3.4 skyriuje Siais metais lyginamos tik Sios dvi agentdros.

Anksciau j tyrima jtrauktos agentdros ir institucijos Siuo laikotarpiu nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos dalyvés.
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\ STATISTINE DUOMENUY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, btina atsizvelgti j statistine paklaida, kuri kyla dél to, kad apklausa atliekama atrankos bidu, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida
apskai¢iuojama matematiskai.

Didziausia statistiné paklaida, vertinant visy respondenty (n = 511) atsakymus, esant 95 % patikimumo lygiui, sudaro + 3,5 %. Analizuojant mazesnes tikslines
grupes, batina jvertinti, kad galima maksimali paklaida bus didesné.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami rezultaty patikimumo riby jvertinimai.

Atsakymy pasiskirstymas

50 | 45/55 | 40/60 | 35/65 | 30/ 70 | 25/75 | 20/80 | 15/85 | 10/90 | 5/95

Atrankos dydis

10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
75 11.3 11.3 111 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 54 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
700 3.5 3.5 3.5 3.4 3.2 3.1 2.8 2.5 2.1 1.5
800 35 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 33 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

Pavyzdziui, jeigu 511 respondenty atsaké j klausimg, ar ES investicijos, jy manymu, yra skaidriai skirstomos, ir 51 % atsaké teigiamai, galima 95 % tikimybe teigti,
kad tikroji reikSmé yra tarp 46,6 % ir 55,4 %.

CIVITTA



\ RODIKLIY DINAMIKA | INTERPRETACIJA

Analizuojant metinius pokycius ataskaitoje buvo naudojamos Sios sgvokos:
Augimas: rodiklio rezultatas nuosekliai geréja, matoma teigiama kreivés tendencija
Teigiama korekcija: rodiklio rezultatas atsigauna po nuosmukio, kreivés tendencija tampa teigiama
Saturacija: rodiklio rezultatas yra puikus, jam jau nebéra kur kilti
»Flat“: rodiklio reikSmé tiriamuoju laikotarpiu reikSmingai nekito, taiau ji dar néra pasiekusi prisotinimo virSutinés ribos

Socialinis pokytis: Sis tendencijos apibudinimas reiskia, kad respondenty nuomone paveiké kazkoks jvykis

AUGIMAS TEIGIAMA KOREKCIJA SATURACIJA
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\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJ|) CHARAKTERISTIKOS

JURIDINIS STATUSAS

Privati jmoné

Valstybés ar savivaldybés jstaiga / jmoné

Viesoji jstaiga

Nevyriausybiné organizacija

DARBUOTOJY SKAICIUS

1-19

20-99

100 ir daugiau

VEIKLOS SRITIS

Apdirbamoji gamyba (gamyba ir apdirbamoji pramoné)
Svietimas (mokyklos, darzeliai, universitetai ir pan.)
Sveikatos priezilra ir socialinis darbas

Kitos valstybinés institucijos ir krasto gynyba

Verslo paslaugos

Elektros, dujy ir vandens tiekimas

Transportas, sandéliavimas ir nuotoliniai rysiai
MazZmeniné prekyba

Viesbuciai ir restoranai

Kita komunaling, socialiné ir asmeniné aptarnavimo veikla
Zemés tkis, medZioklé, migkininkysté, Zuvininkysté
Statyba

Didmeniné prekyba

Finansinis tarpininkavimas (finansai, draudimas)
Kasyba ir karjery eksploatavimas

Kita veiklos sritis

CIVITTA

2023

I 49%
I 6%

I 18%

I 6%

I 33%
I 25%
I 37%

I 18%
I 11%
I 9%

I 6%

M 6%

B 3%

B 3%

2%

2%

2%

11%

11%

1%

| 1%

10.2%
I 34%

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=511)

30%
27%
40%
4%

28%
20%
52%

9%
16%
10%
15%
10%
2%
2%
1%
0.2%
1%
2%
2%
0.4%
0.4%
0.4%
31%

JZVALGOS

4 i$ 10 apklausty projekty vykdytojy — vieSosios jstaigos,
3i$ 10 — privacios jmonés. Lyginant su pernai, apklausoje
dalyvavo Zenkliai daugiau viesyjy jstaigy (22 p.p.)*
atstovy, o privaciy jmoniy atstovy — 19 p.p. maziau.
Valstybés ar savivaldybeés jstaigy / jmoniy bei
nevyriausybiniy organizacijy, dalyvavusiy tyrime,
proporcija iSliko nepakitusi.

Vertinant ES investicijomis finansuojamy projekty
vykdytojy pasiskirstyma pagal jmonés / jstaigos dydj
matoma, kad kiek daugiau nei pusé apklausty vykdytojy
atstovavo dideles jmones (100 ir daugiau darbuotojy).
Dideliy jmoniy atstovy apklausoje dalyvavo 15 p.p.
daugiau nei pernai. Beveik 3 i$ 10 (28%) tyrimo dalyviy
sudaré mazy jmoniy atstovai (10 p.p. maZiau nei pernai),
2 i$ 10 — vidutiniy jmoniy atstovai.

Dominuojancios projekty vykdytojy veiklos sritys isliko

nepakitusios, tik keitési jy eiliSkumas. TOP 5 veiklos sritys

Siais metais — Svietimas, kitos valstybinés institucijos ir
krasto gynyba, sveikatos priezitra ir socialinis darbas,
verslo paslaugos bei apdirbamoji gamyba. Lyginant su
2023 m., apklausos dalyviy, veikianciy apdirbamosios
gamybos srityje, skai€ius sumazéjo per puse.

* p.p. — Cia ir toliau procentiniai punktai



\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS

2023
BIEMESD SANTYKIS SU PROJEKTA VYKDANCIA JMONE JZVALGOS
Projekta vykdangios jmonés darbuotojai 92% DidZioji dauguma apklaustyjy (92%) dirbo projektus jgyvendinanciose
) , jmonése / institucijose ir tik nedidelé dalis (8%) buvo konsultantai,
. 8% pasamdyti parengti projekty paraiskas ar kitais budais padéti
VEIKLOS VIETA jgyvendinti ES finansuojamus projektus.
Vilnius || NG 38% 38% Kaip ir 2023 m., daugumos ES investicijomis finansuojamy projekty
e e vykdytojy jmonés / jstaigos pagrindiné (arba vienintelé) bastiné yra
Kiti didieji miestai 28% 27%
) I 25 ° Vilniaus mieste (38%).
Kiti miestai ir kai ietoveés 33% 35% v. . v 1 . . .
It miestatirkaimo vie I 33 ’ Kituose didzZiuosiuose Salies miestuose veikia 27% apklausty projekty
VEIKLOS APSKRITIS vykdytojy, mazesniuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose bei kaimo
Vilniaus apSkritiS _ 41% 43% VietOVése - 35% pr0jektq VykdytOJU_
Kauno apskritis [ 26% 23% Kaip ir ankstesniais metais, daugiausiai projekty vykdytojy savo veiklg
. vykdo Vilniaus (43%) ir Kauno apskrityse (23%).
Siauliy apskritis | 6% 7%
Klaipédos apskritis | 5% 5%
Panevézio apskritis ] 5% 6%
Utenos apskritis | 4% 5%
Telsiy apskritis | 4% 4%
Alytaus apskritis | 4% 2%
Marijampolés apskritis | 4% 3%
Tauragés apskritis | 2% 3%

CIVITTA % skai¢iuojami nuo visy apklausty respondenty (n=511)



\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJ|) CHARAKTERISTIKOS

FINANSAVIMO PERIODAS

2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa
2021-2027 m. ES fondy investicijy programa
Planas , Naujos kartos Lietuva“

Nezino / sunku pasakyti

JGYVENDINANTI INSTITUCUJA

CPVA

Inovacijy agentura

ESFA

APVA

ILTE (buvusi INVEGA)

VIPA

MITA

LMT

VYKDOMO PROJEKTO STATUSAS

Vis dar jgyvendinamas(-i)

Dalis projekty vis dar jgyvendinami, dalis baigty jgyvendinti
Baigtas(-i) jgyvendinti

ANKSTESNE PATIRTIS SU ES INVESTICIJOMIS
Vykdo projektg pirma karta

Yra gave 2-4 kartus

Yra gave daugiau nei 5 kartus

NeZino / sunku pasakyti

2023

I 55 %
I 4 1%
I 19%

1%

N 6%
I 4 1%
I 22%

I 18%

Il °%

M 6%

5%

3%

I 3%
I 30%
I 4 7%

I 29%
I 34%
I 34%
B 4%

CIVITTA % skai¢iuojami nuo visy apklausty respondenty (n=511)

40%
64%
43%
5%

80%
31%

15%

16%
5%
5%
5%
5%

44%
39%
17%

17%
31%
47%
5%

|ZVALGOS

Daugiau nei 20 p.p. iSaugo apklausoje dalyvavusiy
vykdytojy dalis, vykdZiusiy 2021-2027 m. ES fondy
investicijy programos projektus bei plano ,Naujos
kartos Lietuva“ projektus (atitinkamai Siais metais
siekia 64% ir 43%). 4 i$ 10 apklaustyjy (15 p.p. maziau
nei pernai) vykdé 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos projektus.

DidZiausia dalis apklaustyjy — CPVA projekty
vykdytojai — 80%. Tyrime sudalyvavo beveik trec¢dalis
Inovacijy agentlros projekty vykdytojy.

Daugiau nei dviejy penktadaliy (44%) projekty
vykdytojy projektai vis dar yra jgyvendinami, 4 i$ 10 —
tik dalis projekty yra baigti, tik 17% — baigti.

Dauguma projekty vykdytojy projektus vykdo nebe
pirma kartg (78%). Beveik pusé i jy (47 %) yra gave ES
paramg daugiau nei 5 kartus. 17% projekty vykdytojy
projekta jgyvendino pirma karta.

10



TURINYS

1. Tyrimo metodologija

2. Apklausty projekty vykdytojy charakteristikos
3. Tyrimo rezultatai
3.1. Projekto planavimo etapas
3.2. Projekto atrankos procesas
3.3 Naudojimasis konsultanty paslaugomis
3.4 Projekty administruojancios institucijos vertinimas
3.5 Projekta administruojancios institucijos vertinimo palyginimas
3.6 Projekto administravimas ir jgyvendinimo procesas
3.7 Projekto poveikis, pabaiga ir ketinimas dalyvauti vél

4. Duomeny santrauka




\ ESINVETICIJOS.LT LANKOMUMAS AUGO. SI SVETAINE ISLIEKA PAGRINDINIU
INFORMACIJOS SALTINIU APIE KVIETIMUS TEIKTI PARAISKAS ES FINANSAVIMUI GAUTI

KLAUSIMAS | IS kur JUs suZinojote apie Jums aktualy kvietima teikti projekto jgyvendinimo plang (paraiska) ES finansavimui gauti? Pasirinkite visus tinkamus
atsakymus:

N o DABARTINE SITUACLIA
IS svetainés www.esinvesticijos.It 44%
’ Pusé (51%) projekty vykdytojy apie vykdoma projekta suZinojo i$
www.esinvesticijos.lt internetinés svetainés — 7 p.p. daugiau nei pernai.
IS Ministerijos 1 4 i8 10 projekty vykdytojy apie projektg suzinojo i$ Ministerijos — 6 p.p. daugiau nei
pernai.

. L e 35% . . . v. . . . .
I$ projektus administruojancios institucijos _34; Lyginant su ankstesniais metais, 8 p.p. maZiau vykdytojy nurodé, kad apie projekta
(]
suZinojo i$ savo artimos aplinkos.
339 .
IS interneto 7 JZVALGOS
34% .@

Apie kvietima teikti paraiskg i§ www.esinvesticijos.It svetainés daZniau suZinojo:

I$ savo aplinkos Zmoniy Projektus vykdantys su ESFA

26%
Dalj projekty vis dar jgyvendinantys vykdytojai
0,
I3 Ziniasklaidos 67/2/ Ketinantys vél teikti paraiska ES finansavimui gauti
(o)
Veiklg vykdantys tiek daziuosiuose miestuose (iSskyrus Vilniy), tiek kituose
) 9% miestuose ir kaimo vietovése
Kita 7% 1§ konsultanty”
1S savivaldybés”
3% s jetés”
NeZinau / sunku pasakyti I3(y0 »I5 darbovietés
(o)

B 2024 [ 2023

CIVITTA % nuo visy projekty vykdytojy (N=511)

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.


http://www.esinvesticijos.lt/
http://www.esinvesticijos.lt/

\ KAIP IR PERNAI, 7 IS 10 VYKDYTOJY SUTINKA, KAD PROJEKTO VYKDYMUI REIKALINGA
INFORMACIJA GALI RASTI INTERNETO SVETAINEJE WWW.ESINVESTICUOS.LT

KLAUSIMAS | Kiek Jas sutinkate su teiginiu: ,Pagrindine projekto vykdymui reikalingg informacijg randu interneto svetainéje www.esinvesticijos.|t“.

=== Sutinka ir visiSkai sutinka

75%

17%

58%

15%

2%
7%

2023

- VisiSkai sutinku Greiciau nesutinku

Greiciau sutinku VisiSkai nesutinku

CIVITTA % nuo visy projekty vykdytojy (N=511)

L]

19%

53%

17%

3%
7%

2024

NeZinau / sunku pasakyti

DABARTINE SITUACIJA — , FLAT“

Vis délto, tik penktadalis (19%) projekty vykdytojy visiskai sutiko su teiginiu, jog
www.esinvesticijos.lt svetainéje gali rasti visg projekto vykdymui reikalinga
informacija.

Penktadalis vykdytojy nesutiko, kad visg reikiamg informacija gali rasti interneto
svetainéje www.esinvesticijos.It (17% greiciau nesutiko ir 3% visisSkai nesutiko).

Lyginant su ankstesniais metais, statistiskai reikSmingy skirtumy nebuvo rasta.

IZVALGOS:

Tarp visiskai sutinkanciy, kad projekto vykdymui visg reikalingg informacijg gali rasti
svetainéje www.esinvesticijos.|t/ daugiau:

Kituose miestuose (nei didieji miestai) ir kaimo vietoveése veikianc¢iy jmoniy

Tarp visiskai nesutinkanciy, kad projekto vykdymui visg reikalingg informacija gali
rasti svetainéje www.esinvesticijos.|t/ daugiau:

NezZinanciy ar veél teiks paraiskg ES finansavimui

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.
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\ 6 1S 10 PROJEKTY VYKDYTOJY WWW.ESINVESTICIJOS.LT SVETAINEJE RANDA

REIKALINGA INFORMACLIJA, TACIAU TAI REIKALAUJA SIEK TIEK PASTANGY

KLAUSIMAS | Kuris teiginys geriausiai apibudina JUsy informacijos paieSkos patirtj svetainéje www.esinvesticijos.|t? Kodél, Jisy nuomone, informacijos suradimas

svetainéje www.esinvesticijos.lt reikalauja Siek tiek pastangy / yra sudétingas, kelia sunkumy?

Problemos su paieskos sistema
(Netikslls paieskos rezultatai,
papildomy filtry poreikis)

Turinio problemos
(Didelis informacijos kiekis, nesisteminga,
- sunku suprasti)

Sudétinga svetaineés struktira
ir informacijos iSdéstymo problemos

Problemos su dokumentais,
neatnaujintos dokumenty versijos,
61% _ pateikti ne vienoje vietoje

Bendras naudojimo sudétingumas
ir pagalbos poreikis

Kita

5%
1% =

2024
[ Lengvai randu reikalingg informacija
Informacijg rasti pavyksta, taciau tai reikalauja Siek tiek pastangy
Informacija rasti yra sudeétinga, kyla sunkumy
Sunku pasakyti

% nuo visy projekty vykdytojy randanciy reikalingg

29%
23%

22%

15%

12%

11% %
RN

,,Dél specifiniy problemy “

, Triksta patirties”

,Ne kiekvieng dienq dirbama”

DABARTINE SITUACIA

Trecdalis (33%) projekty vykdytojy, www.esinvesticijos.It
svetainéje reikalingg informacijg randa lengvai.

Tik 5% vykdytojy susiduré su didesniais sunkumais ieSkant
informacijos www.esinvesticijos.It internetinéje svetainéje.

29% vykdytojy, kuriems informacijos paieSka pareikalavo Siek
tiek / daug pastangy, teigé, kad susidiré su problemomis
naudojantis svetainés paieskos sistema ar duomeny filtrais.

23% projekty vykdytojy teigé, kad informacijos kiekis per
didelis, daug detaliy ir sudétingi terminai.

Penktadalis (22%) vykdytojy jvardijo sudétingg svetainés
struktlrg, daug laiko reikalaujancig informacijos paieska.

IZVALGOS:

Tarp lengvai randanciy visg reikalingg informacija svetainéje
www.esinvesticijos.|t/ daugiau:

Jmoniy, veikianciy kituose miestuose ir kaimo
vietovese
Valstybés / savivaldybés jstaigos ir jmoniy

Tarp vykdytojy, kuriems rasti informacijg reikalauja Siek tiek
pastangy ar yra sudétinga, kyla sunkumy statistiskai
reikSmingy skirtumy nerasta.

Vykdytojai, kuriems pavyksta www.esinvesticijos.lt rasti reikalingg informacija,

CIVITTA informacijg interneto svetainéje www.esinvesticijos.It  tagjau tai reikalauja Siek tiek pastangy arba yra sudétinga (N=228)

(N=370)
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\ KAIP IR 2023 M., DIDZIAJAI DALIAI VYKDYTOJY PROJEKTO ATRANKOS KRITERIJAI YRA
AISKUS

KLAUSIMAS | Ar Jums aiskis projekto jgyvendinimui nustatyti reikalavimai (pvz., atsiskaitymo periodiSkumas, turto jkeitimas, fiksuoti jkainiai, projekto testinumo
reikalavimai ir kt. )?

DABARTINE SITUACIJA — ,,FLAT“

« Trys ketvirtadaliai vykdytojy teigé, kad jiems yra aiskus projekto jgyvendinimo
nustatyti reikalavimai.

< Kaip ir praéjusiais metais, panasi dalis vykdytojy (16%) negaléjo jvertinti atrankos
kriterijy aiSkumo (rinkosi atsakymg ,,sunku pasakyti“).

< Lyginant su ankstesniais metais, statistiSkai reikSmingy skirtumy rasta nebuvo.

]ZVALGOS
- Projekto atrankos kriterijai dazniau buvo aiskis:

— Ketinantiems vél teikti paraiskas ES finansavimui gauti
+ Projekto atrankos kriterijai dazniau buvo neaiskds:

— NeZinantiems, ar ketina vél teikti paraisSka ES finansavimui gauti

15% 16%
2023 2024

- Taip - Ne Sunku pasakyti

% nuo projekty vykdytojy, vykdZziusiy 2021-2027 m. ES fondy investicijy programos
bei plano ,,Naujos kartos Lietuva“ finansavimo periodo projektus: (N=424)

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

CIVITTA

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.

- Projekto atrankos kriterijai islieka neaiskis deSimtadaliui projekty vykdytojy (9%).
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\ REIKSMINGAI ISAUGO VYKDYTOJY DALIS, TEIGUSIY, KAD JU PROJEKTO PLANO
VERTINIMAS BUVO ATLIKTAS PER NUSTATYTA TERMINA

KLAUSIMAS | Ar Jisy projekto jgyvendinimo plano (projekto) vertinimas buvo atliktas per nustatytg terming? *70 darbo dieny (konkurso bidu atrenkamy projekty atveju); 45 darbo

Keitesi dienos (planavimo biddu atrenkamy projekty atveju)
DABARTINE SITUACIA

+ 7i8 10 projekty vykdytojy teigé, kad jy projekto vertinimas buvo atliktas per nustatyta
terming. Tai yra 12 p.p. daugiau, lyginant su 2023 m.

+ Trecdalis projekty vykdytojy (30%) jvardino, jog projekto jgyvendinimo plano
vertinimas uztruko ilgiau nei nustatytas terminas.

@ |ZVALGOS
> « Projekto jgyvendinimo plano vertinimas daZniau atliktas per nustatytg termina:
— Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojams

— Vykdytojams, projektus vykdziusiems 2021-2027 m. ES fondy ir planas
»Naujos kartos Lietuva” programose

— Vykdytojams, projektus vykdziusiems su CPVA administruojancia agentira

— Jmonéms veikian¢ioms kituose miestuose (ne didziuosiuose) ir kaimo
vietovese

+ Projekto jgyvendinimo plano vertinimas dazniau uztruko ilgiau nei planuota:
— Konkursiniu badu dalyvaujantiems vykdytojams

— Konsultantams

— Vykdytojams, projektus vykdZiusiems 2014—2020 m. ES fondy programose

2023 2024

— Vykdytojams, projektus vykdZiusiems su MITA administruojancia agentlra
B Taip [0 Ne — ES finansavima gavusiems daugiau nei 5 kartus

— Jmonéms veikian¢ioms Vilniuje

o . . S i
o nuo .prOJeIftg vykdytojy, vyko!zmsu; 2021 .2027 m. E5 |:| - StatistiSkai reikSmingai daugiau nei 2023 m. Pastaba: Siais metais prie klausimo pridétas , nustatyto
CIVITTA fondy investicijy programos bei plano , Naujos kartos o ] termino® patikslinimas
Lietuva“ finansavimo periodo projektus: (N=424) I:l - Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2023 m. p
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\ PANASI VYKDYTOJY DALIS (APIE PUSE) IR PASITELKE KONSULTANTUS, IR
SAVARANKISKAI RENGE / JGYVENDINO PROJEKTUS

KLAUSIMAS | Ar ES fondy investicijy projekto, kuriam atstovaujate, parengimui ir / ar jgyvendinimui buvo pasitelkti iSoriniai konsultantai?

CIVITTA

51%

- Taip Ne

% nuo projekta vykdancios jmonés/institucijos darbuotojy (N=472)

DABARTINE SITUACIJA

51% projekty vykdytojy projektus jgyvendino savarankiskai, 49% kreipé j iSorinius
konsultantus.

J2VALGOS

Vykdytojai, kurie dazniau kreipési j konsultantus:

Konkursiniu budu dalyvaujantys vykdytojai

Projektus vykde 2014—-2020 m. ir 2021-2027 m. ES fondy investicijy veiksmy
programose

Projektus jgyvendine bendradarbiaujant su APVA ir |A institucijomis
Privacios jmoneés
Mazos ir vidutinio dydZio jmonés (maziau nei 100 darbuotojy)

Jmoneés, jsikarusios ne Vilniuje

Vykdytojai, kurie daZniau projektus jgyvendino patys:

Valstybinio ar regioninio planavimo vykdytojai
Projektus vykde pagal plang ,Naujos kartos Lietuva“
Projektus vykde su CPVA, ESFA ir LMT institucijomis
VieSosios jstaigos

Didelés apimties jmonés (100 ir daugiau darbuotojy)

Jmonés veikiancios Vilniuje
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\ PROJEKTO JGYVENDINIMO PLANO BEI INVESTICINIO PROJEKTO PARENGIMAS IR
PROJEKTO ADMINISTRAVIMAS — PAGRINDINES KONSULTANTUY PASITELKIMO
PRIEZASTYS

KLAUSIMAS | Kokiam tikslui / tikslams projekte buvo pasitelkti iSoriniai konsultantai?
DABARTINE SITUACIJA

Daugiau nei 7 is 10 projekty vykdytojy konsultantus pasitelké projekto jgyvendinimo
plano parengimui, 6 i$ 10 — investicinio projekto parengimui, beveik pusé — projekto

administravimui.
Projekto jgyvendinimo plano

(paraiskos) parengimui

75% Penktadalis projekty vykdytojy konsultantus pasitelké viesyjy pirkimy atlikimui.

% JZVALGOS

Konsultantus paraiskos parengimui dazniau pasitelké:

Investicinio projekto parengimui 62%

Konkursiniu budu dalyvaujantys vykdytojai
Privacios jmonés

49% Konsultantus investicinio projekto parengimui dazniau pasitelké:

Projekto administravimui
Valstybinio regioninio planavimo vykdytojai

Projektus vykde 2014-2020 m., ES fondy investicijy programose

Viesyjy pirkimy atlikimui 21%

Gave ES paramg daugiau nei 5 kartus
,Strategijos sukarimui”

 Dél techniniy klausimy” Valstybés / savivaldybés jmonés ir jstaigos

, Visapusiska pagalba” Konsultantus projekto administravimui dazniau pasitelkeé:

Kita 4%

Konkursiniu btudu dalyvaujantys vykdytojai
Projektus vykde bendradarbiaujant su IA

NeZinau / sunku pasakyti | 0.4% Privagios jmonés
Jmonés veikiancios Vilniuje

% nuo jmonés/institucijos darbuotojy, kurie kreipési j konsultantus bei nuo
CIVITTA konsultanty (N=271) 20
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\ INOVACHIY AGENTUROS IR CPVA VERTINIMAI ISLIKO PANASUS KAIP IR ANKSTESNIAIS
METAIS

KLAUSIMAI | Kaip apskritai vertintuméte bendradarbiavimo patirtj su administruojancia institucija? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia , labai blogai®, 10 —
»labai gerai”

VIDURKIS VIDURKIS DABARTINE SITUACIA

TopP2 2024 2023

Pusé vykdytojy, bendradarbiaujanciy su Inovacijy
agentira, jg vertino auksciausiais balais (9-10 baly).

Mazesneé dalis (4 i$ 10) vykdytojy, bendradarbiaujanciy su
CPVA, ja vertino auksciausiais balais. Penktadalis projekty
vykdytojy CPVA vertino Zemiausiais balais (1-5).

Inovacijy agentlra 2024 (n=158) | 11% 39% 26% 24% 50% 8.1 8.3

Lyginant su ankstesniais metais, reikSmingy skirtumy tarp
agentdry vidutiniy vertinimy nebuvo.

IZVALGOS:
Vidutiniskai geriau vertino IA institucija:
Ketinantys vél teikti paraiska ES finansavimui
CPVA 2024 (n=407) 20% 38% 24% N 42% 7.5 7.6 Vidutinidkai geriau vertino CPVA institucija:
Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojai

Projektus vykde su CPVA, ESFA

Ne Vilniuje veikiancios jmonés
1-5 balai 6-8 balai 9 balai [l 10 baly Vidutini$kai Zemesniu balu vertino CPVA institucija:
Konsultantai

Vilniuje veikiancios jmonés

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
CIVITTA |:| - StatistiSkai reikSmingai maZiau nei 2023 m.
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\ IA | PROJEKTY VYKDYTOJAI GERIAUSIAI VERTINA INOVACIJY AGENTUROS SKAIDRUMA

KLAUSIMAI | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija IA patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais:

TOP2  VIDURKIS DABARTINE SITUACIJA

. . ) o o ., 6% . . . . IA priimamy sprendimy skaidrumas yra geriausiai
IA priimami sprendimai yra skaidras 964% 15% 32% 34% 66% 3.8 3.9 vertinama agentiros savybé (66% vykdytojy
sutiko ar visiskai sutiko su Siuo teiginiu).

Lyginanti su kitomis savybémis, vykdytojai kiek

. L 3% 6%

Jums pakanka informacijos i3 1A ;% °19% 38% 29% 67% 3.8 Zemiau vertino IA buvima partneriu, o ne
kontrolieriumi (53% vykdytojy sutiko ar visiskai
sutiko su Siuo teiginiu).

*|A priimami sprendimai 5% . - . e
ra profesionalds 6% 8% 18% 37% 27% 63% 3.7 3.8 Lyginant su ankstesniais metais, reikSmingy
yrap ? skirtumy tarp vidutiniy vertinimy rasta nebuvo.
IZVALGOS:
IA informacijg pateikia aiskiai 3% 10% 16% 36% 32% % @,'@,
° ° e 68% 3.8 Teiginj ,,1A priimami sprendimai yra skaidriis“

irsuprantamai 4%
geriau jvertino:

Valstybinio / regioninio planavimo

. . . . 4% o
IA informacija pateikia operatyviai 3% 14% 18% 32% 29% 61% 3.7 3.8 vykdytojai
NVO
A . c lierius: 8% 16% 19% 29% 255 53% Teiginj ,, 1A yra partneris, o ne kontrolierius”
yra partneris, o ne kontrolierius: 4% b b 6 b b 36 prastiau jvertino:
3.5 Neketinantys vél teikti paraiSkos ES
Sunku pasakyti Greiciau nesutinku Sutinku 2024 =®= 2023 finansavimui gauti
Visiskai nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku [0 Visiskai sutinku Vidutinio dydZio jmonés
%, vidurkis skaigiuojami nuo projekty vykdytojy, kuriy |:| - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m. * Ankstesniais metais: Agentlros profesionalumas /

CIVITTA  projekta(-us) kuravo IA administruojanti institucija: N=158 || - statistitkai reiksmingai matiau nei 2023 m. ~ skaidrumas nuolat auga 23



\ ATSKIRY DIMENSIJY JTAKA BENDRAM PASITENKINIMUI AGENTURA PATEIKIAMA

KETURMATEJE MATRICOJE

MATRICOS INTERPRETACIJOS PAAISKINIMAS

Naudojant bendro agenturos vertinimo koreliacijg ir vertinty atskiry dimensijy iSpildymo procentus, matrica suskirsto aspektus j keturias kategorijas,

nurodydama svarbiausias sritis: svarbios, taciau neiSpildytos dimensijos, svarbios ir gerai iSpildytos dimensijos, maziau svarbios, taciau gerai iSpildytos

dimensijos ir maziau svarbios ir neiSpildytos dimensijos.

0.0 -
Geljai vertinflmi a.?pektai, taciau Gerai vertinami aspektai ir
turintys maze.snej?a.kq ' turintys aukstq jtakg bendram
bendram pasitenkinimui pasitenkinimui agentira
agentira
. L o ® ® Palaikykite juos ir
Sias sritis reikia palaikyti, bet komunikuokite su jais.
neplétoti. ®
[ ]

(@]

L

(7)]

<§t 65.0

§ o

- o
Prasciau vertinami aspektai, Prasciau vertinami aspektai,
turintys maZesne jtakq bendram taciau turintys aukstq jtakqg
pasitenkinimui agentira bendram pasitenkinimui

.- ta
Pataisykite juos véliau. agentura
Pirmiausia reaguoti cia.
50.0 ! T T T T T T T T T T T T 1
0.350 0.375 0.400 0.425 0.450 0.475 0.500 0.525 0.550 0.575 0.600 0.625 0.650 0.675 0.700
JTAKA BENDRAM PASITENKINIMUI AGENTURA
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\

| AGENTUROS JVAIZDIS KAIP PARTNERIO, NE KONTROLIERIAUS, TURI AUKSTA JTAKA
BENDRAM AGENTUROS VERTINIMUI, TACIO SIO ASPEKTO ISPILDYMAS YRA ZEMESNIS

AGENTUROS DIMENSIY VERTINIMO IR SVARBOS BENDRAM PASITENKINIMUI AGENTURA MATRICA

KLAUSIMAI | Kaip apskritai vertintuméte bendradarbiavimo patirtj su Inovacijy agentdra? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,,labai blogai“, 10 — , labai gerai“. Pagal turimg bendradarbiavimo
su administruojanciaja institucija APVA patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais:

(TOP2 VERTINIMAI)

DIMENSUY ISPILDYMAS

CIVITTA

80 -
75 A
IA informacijg pateikia aiskiai ir suprantamai
70
65 - . IA priimami sprendimai yra skaidris

Jums pakanka informacijos i$ 1A

IA priimami sprendimai yra profesionalus

55 -

45

60 A /.

IA informacijg pateikia operatyviai

IA yra partneris, o ne kontrolierius

0,50

%, vidurkis skai¢iuojami nuo projekty vykdytojy, kuriy projektg(-us)
kuravo CPVA administruojanti institucija: N=407

0,60

0,70 0,80

JTAKA BENDRAM PASITENKINIMUI AGENTURA
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\ | KAIP IR INOVACIJY AGENTUROS ATVEJU, VYKDYTOJAI GERIAUSIAI VERTINA
CPVA PRIIMAMY SPRENDIM{) SKAIDRUMA

KLAUSIMAI | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija CPVA patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais:

DABARTINE SITUACIJA
TOP 2 VIDURKIS .
Zemiausiai vertinama CPVA sritis yra agenturos
*CPVA priimami sprendimai yra skaidris 9% 5% 17% 38% 65% 38 3,2 suvokimas kaip partnerio, o ?e kontrolierialus
[ (45% vykdytojy sutiko ar visiskai sutiko su Siuo
3% teiginiu).
CPVA informacija patiLkiiaa;i:Eiaiir 6% 13%  18% 43% 62% Lyginant su ankstesniais metais, reiksmingy
P T"/ skirtumy tarp vidutiniy vertinimy rasta nebuvo.
0
*CPVA prit ) dimai IZVALGOS:
priimami sprendimai
yra profesionalds \5% 122 = 37% 55% .@. Teiginj ,,CPVA priimami sprendimai yra skaidriis“
4% geriau jvertino:
Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojai
CPVA informacija pateikia operatyviai 9% 17% 16% 33% 24% 57%
~ NVO
1% . e . R “
Teiginj ,CPVA yra partneris, o ne kontrolierius
Jums pakanka informacijos i§ CPVA | 7% 17%  18% 38% 57% prasciau jvertino:
;0/ Konkursiniu bdu dalyvaujantys vykdytojai
(o]
Konsultantai
CPVA yra partneris, o ne kontrolierius 4% 16% 15% 21% 29% 528 45% 32 34 Privatios jmonés
Jmonés, veiklg vykdancios Vilniuje
Sunku pasakyti Greiciau nesutinku Sutinku
pasaiy 2024 —o— 2023
Visiskai nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku - Visiskai sutinku
%, vidurkis skaigiuojami nuo projekty vykdytojy, kuriy |:| - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m. * Ankstesniais metais: Agentlros profesionalumas /

CIVITTA  projekta (-us) kuravo 1A administruojanti institucija: N=407 || - statistitkai reiksmingai matiau nei 2023 m. ~ skaidrumas nuolat auga 26



\ | PROFESIONALUMAS PRIIMANT SPRENDIMUS BEI BUVIMAS PARTNERIU TURI
AUKSTA JTAKA BENDRAM PASITENKINIMUI, TACIAU JY ISPILDYMAS YRA ZEMESNIS

AGENTUROS DIMENSIY VERTINIMO IR SVARBOS BENDRAM PASITENKINIMUI AGENTURA MATRICA

KLAUSIMAI | Kaip apskritai vertintuméte bendradarbiavimo patirtj su CPVA? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,labai blogai“, 10 — ,labai gerai“. Pagal turimg bendradarbiavimo su
administruojancigja institucija APVA patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais:

75 -~
E 70 A CPVA priimami sprendimai
2 ra skaidrds
E Y CPVA informacijg pateikia aiskiai
i 65 A [ | ir suprantamai
N
a
C 60 - Jums pakanka CPVA informacija
E informacijos i$ CPVA pateikia operatyviai
2
a 7 .. . N
= CPVA priimami sprendimai
@ yra profesionalis
> 50 A
7 CPVA yra partneris,
B o ne kontrolierius
= 45 - o
[a)

40 T T T T

0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

JTAKA BENDRAM PASITENKINIMUI AGENTURA

Cl\/l TT/\ %, vidurkis skai¢iuojami nuo projekty vykdytojuy, kuriy projekta(-us) kuravo IA administruojanti institucija: N=207
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\ PROJEKTY VYKDYTOJAI VISAIS ASPEKTAIS GERIAU VERTINA INOVACIJ|) AGENTURA

KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija IA / CPVA patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su $Siais teiginiais:

Agentlros priimami sprendimai yra skaidrus 66% DABARTINE SITUACLA

Bendrai, geriausiai vertinama agentiry savybé yra priimamy
sprendimy skaidrumas. Sis aspektas abiejose administruojanciose

Agentira informacijg pateikia aiskiai ir suprantamai 68% agenturose vertinamas vienodai.

Didziausias skirtumas tarp administruojanciy agenttry yra
teikiamos informacijos pakankamumas — projektus su IA vykdantys

Jums pakanka informacijos i§ agentiros 67% dalyviai $j aspektq jvertino 10 p.p. geriau nei su CPVA.

Taip pat iSsiskyreé ir agentary priimamy sprendimy profesionalumo
vertinimai. Inovacijy agenturos profesionalumas jvertintas 8 p.p.

Agentdros priimami sprendimai yra profesionalis 63% auksciau nei CPVA.

Agentlra informacijg pateikia operatyviai

Agentdlira yra partneris, o ne kontrolierius 45%
CPVA =—@— |A Vidurkis

% atspindi projekty vykdytojus visiskai sutinkancius arba sutinkancius su teiginiu. . . s e
Grafike pateiktos savybés isrikiuotos pagal vidutinj jy iSpildym
CIVITTA  cpva: n=407, IA: n=158 P Y Peg i spieyma 29



\ CPVA PROJEKTY VYKDYTOJAI DAZNIAU NEI IA SUVOKIA KAIP KONTROLIUOJANCIA
INSTITUCIJA, O NE PARTNER]

KLAUSIMAI | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojanciaja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais: Agentlra yra partneris, o ne
kontrolierius; Agentlros priimami sprendimai yra profesionalls; Agentiros priimami sprendimai yra skaidrus;

DABARTINE SITUACIJA

_ Agentiiros Agentiiros 45 % projekty vykdytojy, bendradarbiavusiy su CPVA, j3g vertina kaip
Agentura yra . i . . . . . . . . e e i ..
. priimami priimami partnere, tuo tarpu daugiau nei pusé vykdytojy, dirbusiy su IA, Sig institucijg
p;;:‘r:f;:;s;rci)ur;e sprendimai yra | sprendimai yra taip pat mato kaip partnere.
profesionalds skaidras Abiejy projektus administruojanciy agentiry skaidrumas vertinamas beveik
vienodai, didesné dalis vykdytojy neabejoja dél jy priimamy sprendimy
skaidrumo.

Vidurkis N=565 49%

IA profesionalumas vertinamas auksciau nei CPVA.

CPVA N=407 45%
Inovacijly —\_1cg 53%
agentira

SPALVY INTERPRETACIJA

Mélyna spalva langelio reprezentuoja auksciausius aspekto jvertinimus, pilka
— Zemiausius

CIVITTA 30



\ ASPEKTAI, SUSIJE SU INFORMACIJOS PATEIKIMU, PRASCIAU VERTINAMI CPVA

KLAUSIMAI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas
jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai? Ar sutinkate su teiginiu, kad Jums pakanka informacijos i$ projektg administruojancios agenturos?

DABARTINE SITUACIA
Aiskumas,

Operatyvumas | Pakankamumas Atsizvelgiant j visy trijy informacijos kokybés kriterijy vertinima,
paprestiines galima teigti, kad kokybiskiau informacijg projekty vykdytojams
pateikia Inovacijy agentdira.

Informacijos

Informacijos pateikimo operatyvumas islieka prasciausiai vertinamu
. . informacijos kokybés kriterijumi.
Vidurkis

CPVA N=407 62% 57% 57%
Inovacijy N=158 61%
agentiira

SPALVY INTERPRETACIJA

Meélyna spalva langelio reprezentuoja auksc¢iausius aspekto jvertinimus, pilka —
Zemiausius

CIVITTA
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\ LYGINANT SU ANKSTESNIAIS METAIS, SUMAZEJO INOVACIJY AGENTUROS
PATEIKIAMOS INFORMACHOS OPERATYVUMO VERTINIMAS

KLAUSIMAI | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojanciaja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais: Agentira informacijg pateikia aiskiai

ir suprantamai; Agentura informacijg pateikia operatyviai.

AiSkumas, suprantamumas

Operatyvumas

Vidurkis N=565 80% 82% 81% 84%
CPVA N=407 79% 86% 88% 86%
IA N=158 80% 77% 74% 82%

DABARTINE SITUACIJA

Lyginant su ankstesniais metais CPVA informacijos kokybés rodikliy vertinimas isliko beveik nepakites

Inovacijy agentilros pateikiamos informacijos operatyvumo vertinimas reikSmingai sumazéjo

CIVITTA % nuo konkrecios tikslinés grupés ||%||

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

- Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2023 m.

80%

84%

75%

82%

85%

78%

66%

59%

73%

59%

57%
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\ SIAIS METAIS, REIKSMINGAI NUKRITO ADMINISTRUOJANCIY AGENTURY KAIP
PARTNERIO, O NE KONTROLIERIAUS VERTINIMAS

KLAUSIMAI | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais: Agentdra yra partneris, o ne
kontrolierius; Agentlros priimami sprendimai yra profesionalls; Agenturos priimami sprendimai yra skaidris; Jums pakanka informacijos is Agenturos kaip tinkamai

jgyvendinti projekta.

Agentura yra partneris, o ne Agentiros priimami Agenturos priimami Jums pakanka informacijos i$
kontrolierius sprendimai yra profesionaliis sprendimai yra skaidriis Agentiiros
Vidurkis N=427 85% 73% 4% 93% 81% 80% 97% 89% 88% 92% 82% 79%
CPVA N=306 84% 68% 92% 77% 77% 97% 88% 89% 93% 78% 71%
1A N=121 85% 78% 69% 93% 84% 83% 97% 89% 87% 90% 86% 86%

DABARTINE SITUACIJA
CPVA agentdira, kaip ir ankstesniais metais, Zemiau jvertinta visais bendradarbiavimo su administruojancia agentira aspektais
Lyginant su 2023 m., agentury priimamy sprendimy profesionalumo ir skaidrumo vertinimai isliko stabilts

CPVA vertinimas, kaip partnerio, o ne kontrolieriaus reikSmingai sumazéjo, lyginant su ankstesniy mety rezultatais. Taip pat sumazéjo ir IA vertinimas Siuo aspektu,
taciau pokytis néra reikSmingas

% skaiciuojami nuo konkrecios tikslinés grupés, nejtraukiant |:| - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

CIVITTA Zmoniy, kurie neturéjo nuomoneésj $j klausimag |:| - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m. 33



\ ADMINISTRUOJANVEZIOS AGENTUROS VERTINIMAS KAIP PARTNERIO, O NE
KONTROLIERIAUS SIEMET KRITO LABIAUSIALI IS VISY VERTINTY ASPEKTY

KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojanciaja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siais teiginiais: Agentlra yra partneris, o ne

kontrolierius

=== Sutinka ir visiskai sutinka

81% 86%
(s)

84%

w
60%
(4

24%

48%

57%

59%

29%

. 16% 179
2% 2%

2016 2017 2018

- VisiSkai nesutinka

29%

51%

16%

2019

26% Nl 30%

50%

54%
18%

10%
7% 6%
2020 2021

Greiciau nesutinka

81%  82%
25%

33%
56%

48%
13%  12%
6% 6%
2022 2023

Sutinka - Visiskai sutinka

{

38%

2024

/ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=607, 2019:
CI\ I TT/\ n=583, 2020: n=786, 2021: n=627, 2022: n=534, 2023: n=756, 2024: n=565)

DABARTINE SITUACIJA — KRITIMAS

Partneriais projektus administruojancias institucijas laiko 64% vykdytojy, tai yra 18
p.p. maZiau nei pernai. Statistiskai reikSmingai maziau vykdytojy visiskai sutiko /
sutiko su Siuo teiginiu.

Svarbu atkreipti démesj, kad Siais metais bendras agentiiry vertinimas buvo
apskaiciuotas tik is IA ir CPVA agentiiry rezultaty, nejtraukiant duomeny apie kitas
agentdras, kurios nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos dalyvés. Tai turéjo jtakos ir
bendriems rezultaty pokyciams.

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.



\ ADMINISTRUOJANCIOS AGENTUROS PROFESIONALUMO VERTINIMAS 2024 M.
SUMAZEJO, TACIAU NEZENKLIAI

KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojanciaja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siuo teiginiu: Agentdros priimami sprendimai yra

Keitési . _
profesionalis
=== Sutinka ir visiSkai sutinka

89% 90% 88% 39% 92% DABARTINE SITUACIA - KRITIMAS

86% % oy . . . . . . - - i,
79V_\ 85% 8 i$ 10 ES finansuojamy projekty vykdytojy sutinka, jog administruojanciy agentiry

priimami sprendimai yra profesionalis. Siais metais reik¥mingai i$§augo vykdytojy,
greiciau nesutinkanciy su Siuo teiginiu dalis (2023 m.: 9%, 2024 m.: 14%).

Antrus metus is$ eilés, krenta sutinkanciy su Siuo teiginiu dalis (2023 m.: 54%, 2024

. m.: 49%), taciau lyginant su ankstesniais metais Sis pokytis néra reikmingas.
15%
25% > 99, 329 30% Svarbu atkreipti démesj, kad Siais metais bendras agentiry vertinimas buvo

apskaiciuotas tik is IA ir CPVA agentiry rezultaty, nejtraukiant duomeny apie kitas
agentdras, kurios nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos dalyveés. Tai turéjo jtakos ir
bendriems rezultaty pokyciams.

65%

66% 69%  60% 5oy 63% i 54% 17

0,
e
4% 9, 1%° 4% 3% 2% 3%~ 5% 7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Visiskai nesutinka Greiciau nesutinka Sutinka - Visiskai sutinka

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; el e . ) . . B )
/ - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m. .
IVITTA  2017: n=712; 2018: n=607, 2019: n=583, 2020: n=708, | | Ankstesniais metais: Agentlros profesionalumas

2021: n=592, 2022: n=474, 2023: n=756 2024: n=565) I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m. nuolat auga
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\ BEVEIK 9 IS 10 PROJEKTY VYKDYTOJY) NEABEJOJA AGENTURY PRIIMAMU SPRENDIMUY)
SKAIDRUMU

Keitasi KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojanciaja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siuo teiginiu: Agentdros priimami sprendimai yra
skaidras

=== Sutinka ir visiskai sutinka
94% DABARTINE SITUACIJA -, FLAT
92%  92% 91% °

81/ 89% 88% w% - 88% projekty vykdytojy neabejoja CPVA ir IA agentiiry sprendimy skaidrumu. Siais

metais statistiskai reikSmingai iSaugo visiskai su Siuo teiginiu sutinkanciy dalis ir siekia
41%.
27% 25%
68%

« Svarbu atkreipti démesj, kad siais metais bendras agentiry vertinimas buvo
apskaiciuotas tik is IA ir CPVA agentiiry rezultaty, nejtraukiant duomeny apie kitas
agentdras, kurios nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos dalyveés. Tai turéjo jtakos ir

30% [30% 5 1o I35 bendriems rezultaty pokyciams.

65% 67% 58% 58% 1% 54%

60%

15%
% 7% 9% 8% 5 /% 8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

- VisiSkai nesutinka Greiciau nesutinka Sutinka - VisiSkai sutinka

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; . . . - .
. o o o Ankstesniais metais: Agenturos skaidrumas nuolat
CIVITTA 2017:n=712; 2018: n=607, 2019: n=583, 2020: n=695, |:| - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m. auga
2021: n=569, 2022: n=466, 2023: n=756 2024: n=565)

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
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\ 2024 M. INFORMACIJOS PAKANKAMUMO IS PROJEKTA JGYVENDINANCIOS
INSTITUCIJOS VERTINIMAS REIKSMINGAI NUKRITO

KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siuo teiginiu: Jums pakanka informacijos i$
Agenturos kaip tinkamai jgyvendinti projekta.

CIVITTA

=== Sutinka ir visiskai sutinka

84% . 86% 87%  86%
78%  S1% 82%  80% = 78%
/
27% 29% %> 0% 0% ., I 31%
68%
9 55% 9
54%  57%  53% 56%  58% 509 48%
15%
20%  17%  13%  15% 1% 119 100 9%
2% 2% 3% 3% 5% 3% 2% 5% 7%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

VisiSkai nesutinka

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=627,
2019: n=583, 2020: n=695, 2021: n=688, 2022: n=572, 2023: n=756, 2024: n=565)

Greiciau nesutinka

DABARTINE SITUACIJA - KRITIMAS

Lyginant su 2023 m. rezultatais, agentdry teikiamos informacijos pakankamumo
vertinimas nukrito 8 p.p. ir Siais metais siekia 78%.

31% projekty vykdytojy visiskai sutinka, kad administruojancios agenturos pateikia
pakankamai informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projektus. Apie pusé projekty
vykdytojy greiciau sutiko su Siuo teiginiu (48%). Lyginant su ankstesniais metais, Sie
rodikliai kito paklaidos ribose.

Siais metais reikmingai iaugo (6 p.p.) vykdytojy dalis, kurie grei¢iau nesutiko, kad
jiems pakanka informacijos i$ agentdros kaip tinkamai jgyvendinti projekta
(2023 m.: 9%, 2024 m.: 15%).

Svarbu atkreipti démesj, kad Siais metais bendras agentiiry vertinimas buvo
apskaiciuotas tik is IA ir CPVA agentiry rezultaty, nejtraukiant duomeny apie kitas
agentdras, kurios nebéra Valdymo ir kontrolés sistemos dalyveés. Tai turéjo jtakos ir
bendriems rezultaty pokyciams.

Greiciau sutinka - VisiSkai sutinka

|:| - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
|:| - Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2023 m.
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\ LYGINANT SU 2023 M., REIKSMINGAI SUMAZEJO AGENTURY PATEIKIAMOS
INFORMACIJIOS AISKUMO IR SUPRANTAMUMO VERTINIMAS

KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siuo teiginiu: Agentira informacijg pateikia aiskiai
ir suprantamai.

=== Sutinka ir visiskai sutinka

77% 76% 759 .
68% 40, c39, " J4% 73% 719% 9% 75% 72% DABARTINE SITUACHA — KRITIMAS
0

0 =
56% 58% 59% 55%/-\ - Siais metais reiksmingai sumazéjo (7 p.p.) vykdytojy dalis, sutinkanciy

kad projektus administruojancios agentaros informacijg pateikia
aiskiai ir suprantamai (2023 m.: 72%, 2024 m.: 65%). Atitinkamai

iSaugo nesutinkanciy su Siuo teiginiu vykdytojy dalis (5 p.p.).
« Svarbu atkreipti démesj, kad Siais metais bendras agentiry
vertinimas buvo apskaiciuotas tik is IA ir CPVA agentury rezultaty,
6595 164% 58% nejtraukiant duomeny apie kitas agentiras, kurios nebéra Valdymo ir
X kontroles sistemos dalyvés. Tai turéjo jtakos ir bendriems rezultaty
pokyciams.
23% 23%
17%

30 27% 25% 530,
25% 12% 159% 4% 19 15 °o
' 12cy ) 12/ 14%

2009 2010 20112012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
04

Sunku pasakyti - Nesutinka Nei sutinka, nei nesutinka - Sutinka

, % skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=627, |:| - StatistiSkai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
CIVITTA 5010, n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825, 2022: n=682, 2023: n=756, 2024: n=565) |:| - Statisti¢kai reikémingai magiau nei 2023 m.



\ PER PASTARUOSIUS METUS AGEI}lTl_JRU PATEIKIAMOS INFORMACIJOS OPERATYVUMO
RODIKLIS NUKRITO LABIAUSIALI IS VISY VERTINTY ASPEKTY

KLAUSIMAS | Pagal turimg bendradarbiavimo su administruojancigja institucija patirtj, jvertinkite kiek sutinkate su Siuo teiginiu: Agentira informacijg pateikia
operatyviai.

=== Sutinka ir visiSkai sutinka

73% 76% 750, 7994 77% 76% 729% DABARTINE SITUACIA — KRITIMAS

) o, 67% 69%
65% 10, 65% ° \GBV\ _— w + Lyginant su ankstesniais metais, vykdytojy dalis sutinkanciy su teiginiu,
kad agenturos teikia informacijg operatyviai reikSmingai nukrito — 13
p.p. (2023 m.: 72%, 2024 m.: 59%).

50%
4

L1111

18%
23% 19% 0

' 20% 19% 15% 139 14% 14% sop 15%

2009 2010 20112012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

10% ..l TLLrT
04

+ Tuo paciu reikSmingai iSaugo (10 p.p.) dalis projekty vykdytojy
nesutinkanciu su Siuo teiginiu (2023 m.: 12%, 2024 m.: 22%).

< Svarbu atkreipti démesj, kad siais metais bendras agentiry
vertinimas buvo apskaiciuotas tik is IA ir CPVA agentiry rezultaty,
nejtraukiant duomeny apie kitas agenturas, kurios nebéra Valdymo ir
kontrolés sistemos dalyveés. Tai turéjo jtakos ir bendriems rezultaty
pokyciams.

Sunku pasakyti - Nesutinka Nei sutinka, nei nesutinka - Sutinka
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. % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: [ ] - statistizkai reikimingai daugiau nei 2023 m.
CIVITTA 12627, 2019: n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825, 2022: n=682, 2023: n=756, 2024: n=565) [ ] - statistizkai reikémingai maziau nei 2023 m.
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\ 6 1S 10 PROJEKTY VYKDYTOJY MANO, KAD ES FINANSUOJAMO PROJEKTO
ADMINISTRAVIMAS REIKALAUJA DAUG PASTANGY

KLAUSIMAS | Kiek pastangy Jums teko jdéti, administruojant JUsy atstovaujamg projekta? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,labai mazai pastangy”, 10 —

»labai daug pastangy”

DABARTINE SITUACIJA

59% projekty vykdytojy jvardijo, kad administruojant projektg reikéjo jdéti daug
pastangy (skyré 9 arba 10 baly).

:2':?;:\2323' FL)aat;?;:;:g Trecédalis (33%) projekty vykdytojy vertina, jog vykdant projekta jdéjo daugiau nei
< > vidutinj kiekj pastangy (6-8 balai).
VIDURKIS Vos 8% projekty vykdytojy nurodé, kad administruojant projektg reikéjo jdéti mazai
pastangy (1-5 balai).
8% 33% 27% 8.4 % JZVALGOS
Tarp savo projekto administravimo pastangas jvertinusiy 9-10 baly, daugiau:
Valstybinio regioninio planavimo vykdytojy
VykdZiusiy projektus su VIPA administruojancia agentdra
M 1-5 balai 6-8 balai 9 balai 10 baly

CIVITTA % nuo visy projekty vykdytojy (N=511)

NeZinanciy ar ateityje vél teiks paraiskas ES finansuojamiems projektams
Tarp savo projekto administravimo pastangas jvertinusiy 1-5 balais, daugiau:

Viesyjy jstaigy atstovy

Pastaba: Kuo vidurkis aukstesnis, tuo projekto administravimas sudétingesnis
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\ ARTI PUSES PROJEKTY VYKDYTOJY TEIGE, KAD INVESTIS PALENGVINO / IS DALIES
PALENGVINO Ji) PROJEKTO ADMINISTRAVIMA

KLAUSIMAS | Ar ES investicijy administravimo informaciné sistema INVESTIS Jums palengvino projekto administravimg?

29%

24%

2024

B taip 7 TikiE dalies Ne

CIVITTA % nuo visy projekty vykdytojy (N=511)

DABARTINE SITUACIA

Desimtadalis (11%) ES finansuojamy projekty vykdytojy teigé, kad INVESTIS
palengvino jy projekto administravimg, dar trecdalis — kad tik i$ dalies.

29% projekty vykdytojy INVESTIS sistema projekto administravimo nepalengvino.

Ketvirtadalis (24%) vykdytojy INVESTIS sistema nesinaudojo.
% JZVALGOS
INVESTIS daZniau palengvino administravimg Siems projekty vykdytojams:
Vykdantiems projektg pirma karta
Ketinantiems vél teikti paraiska ES finansavimui gauti

INVESTIS iS dalies palengvino administravima Siems projekty vykdytojams:

Vykdytojams, kuriy projektai yra vis dar jgyvendinami arba dalis projekty vis dar

jgyvendinti, dalis baigti jgyvendinti

Jmonéms veikiancioms kituose miestuose ir kaimo vietovése
INVESTIS dazniau nepalengvino darbo: konsultantams
INVESTIS nesinaudoja Sie projekty vykdytojai:

Projektus vykdanciy jmoniy darbuotojai

Projektus baige vykdytojai

Nesinaudojau $ia sistema Jmonés, veikiancios Vilniuje ir kituose didZiuosiuose miestuose

L]

NeZinantys, ar ateityje ketina teikti paraiska ES finansuojamam projektui
- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.
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\ PUSE PROJEKTY VYKDYTOJY TEIGE, KAD ADMINISTRUOJANCIOS AGENTUROS
PAGRINDE PRASO BUTINOS INFORMACHIOS APIE PROJEKTA, BET PASITAIKO IR
PERTEKLINIY PRASYMUY

KLAUSIMAS | Remiantis Jsy patirtimi, administruojanti agentira i$ projekto vykdytojo praso:
DABARTINE SITUACIJA

Beveik trecdalis teigia, kad administruojancios agentiros praso daug perteklinés
informacijos, kuri néra butina.

Penktadalis projekty vykdytojy (21%) mano, kad administruojancios agentiiros praso
tik batinos informacijos apie projekts.

|ZVALGOS
DaZniau teigé, jog prasoma tik butinos informacijos apie projekta:
Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojai
Projekta vykdancios jmonés darbuotojai

Vykdytojai, baige jgyvendinti projektus

Vykdytojai, projektus vykdantys pirma karta

NVO

30% DaZniau teigé, kad prasoma biitinos informacijos, bet pasitaiko ir pertekliniy praSymuy:
Vykdytojai, vis dar jgyvendinantys projektus

Gave parama daugiau nei 5 kartus

2024 Jmonés, veikiancios kituose miestuose (ne didziuosiuose) ir kaimuose
B Tik batinos informacijos apie projekta DazZniau teige, kad praSsoma daug perteklinés informacijos:
I Pagrinde batinos informacijos, bet pasitaiko ir pertekliniy pragymy Jmonés veikiancios Vilniuje ir kituose didZiuosiuose miestuose

Daug perteklinés informacijos, kuri néra bdtina

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

% nuo visy projekty vykdytojy (N=511
CIVITTA ? 4 projekty vykdytojy ( ) I:l-Statisti§kaireik§mingai maziau nei 2023 m. 43



\ VIESIEJI PIRKIMAI, VEIKLOS ATASKAITY BEI PROJEKTO |GYVENDINIMO PLANO
RENGIMAS - SUDETINGIAUSI PROJEKTO JGYVENDINIMO ETAPAI

KLAUSIMAI | Jvertinkite Siy projekto etapy jgyvendinimo sudétingumag (ar aisku, kaip jgyvendinti $j projekto etapa, kokiy veiksmy reikia imtis, kur kreiptis, susidtrus
su problemomis ir neaiSkumais)?

Projekto finansavimo sutarties sudarymas

Projekto matomumo ir informavimo apie
projekta priemoniy jgyvendinimas

Administruojancios institucijos atliekamos
projekto patikros vietoje

Projekto biudZeto planavimas

Projekto stebésenos rodikliy pasiekimas

Projekto vertinimo procesas,
papildomy dokumenty teikimas

Projekto jgyvendinimo plano
(paraiskos) rengimas

Veiklos ataskaity pildymas ir teikimas
Viesyjy pirkimy atlikimas

Sunku pasakyti

Labai sudétingas

5%

5%

18%

17%

30%

6%

13%

8%

6% 7%

5%

13%

12%

20%

7%

16%

22%

24%

19%

22%

Greiciau sudétingas

36%

37%

8%

26%

39%

34%

35%

38%

36%

24%

Greiciau nesudétingas

CIVITTA %, vidurkis skaiiuojami nuo visy projekty vykdytojy (N=511)

28%

VidutiniSkai sudétingas - VisiSkai nesudétingas

TOP2 DABARTINE SITUACIJA

VIDURKIS

Maziausiai sudétingais projekto jgyvendinimo etapais
vykdytojai laiko projekto finansavimo sutarties sudaryma
(74% skyré visiskai nesudétingas / nesudétingas
vertinimus) ir projekty matomumo ir informavimo apie
projekta priemoniy jgyvendinima (72%).

41
74%

-4.0

35% 72%

Projekty patikros (3.4 balai), veiklos ataskaity teikimo

27% 34% (2.8 balai) ir viesyjy pirkimy atlikimo (2.6 balai) etapy
vertinimai, Siais metais reikSmingai sumazéjo,
26% 33% indikuodami padidéjusj Siy etapy sudétinguma.
IZVALGOS:
9 9 % 1 P - . "
23% 30% 3 % Viesyjy pirkimy atlikimas dazZniau sudétingas:
25% 31% 3.0 Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojams
Valstybés ar savivaldybés jmonéms, ViesSosios
19% 25% 29 jstaigos

Veiklos ataskaity pildymas dazniau sudétingas:

19% 24%

3.1 Konkursiniu budu dalyvaujantiems vykdytojams
Vykdytojams, kuriy projektai vis dar
13% V4 17%
¢ 2.9 jgyvendinami

2024 —8— 2023 Privadioms jmonéms

Mazos apimties jmonéms (iki 20 darbuotojy)

|:| - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.

Pastaba: Kuo mazesnis vidurkis, tuo sudétingesnis etapas 44



\ ISAUGO VYKDYTOJY DALIS, TEIGUSIY, KAD PROJEKTO |JGYVENDINIMO METU SUSIDURE
SU PROBLEMOMIIS: SIAIS METAIS TAIP TEIGE DAUGIAU NEI PUSE RESPONDENTY

KLAUSIMAS | Ar jgyvenant projektg susidlréte su sunkumais ar problemomis? Su kokiomis problemomis, sunkumais ar neaiskumais susidiréte projekto jgyvendinimo

metu?
DABARTINE SITUACUA
o ‘ . 30% projekty vykdytojy nurodé, kad jy projekto
Problemos susijusios su projekta - 36% jgyvendinimas vyko sklandziai, tai yra 10 p.p. maZiau,
administruojandia institucija 30% lyginant su 2023 m.
Problemos susijusios su viesaisiais r 29% 55% vykdytojy projekto jgyvendinimo metu susidireé su
pirkimais 16% problemomis ar sunkumais, tai yra 7 p.p. daugiau nei
7 . 2023 m. Dazniausiai vykdytojy jvardijamos problemos
Problemos susijusios su dokumentais - %8;’ buvo susijusios su bendradarbiavimu su projekta
0 administruojancia institucija (36%), viesaisiais pirkimais
Problemos susijusios su projekto planu r (29%) bet dokumentu rengimu (20%).
-55? 8% Taip pat, problemas susijusias su viesaisiais pirkimais ir
h . . projekty planais, vykdytojai minéjo reikSmingai dazniau
48% Problemos susijusios su projekto 15% . .. .
° salygy pakeitimais 12% lyginant su ankstesniais metais.
(o)
o IZVALGOS:
4 :

Problemos susijusios su rangovu 10% Jgyvendinant projektg su problemomis ar sunkumais

dazniau susidareé:

Problemos dél isaugusios 9
13% 16% & I9A> Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojai

projekto kainos 10%

Konsultantai
2023 2024 Problemos dél geopolitinés,

investicijy programoje

. ve . o)
[ Ne, viskas vyko sklandziai Kita M3 10% Gave ES fondy investicijy 5 ar daugiau karty
Taip, susidare . . e
alp, susidureme Valstybés ar savivaldybés jstaigos

NeZinau / sunku pasakyti

Vykdytojai projekto jgyvendinimo metu susidire su - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

. . . -
CIVITTA % nuo visy projekty vykdytojy (N=511) problemomis ir atsake j atvirg klausima (N=129)

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m. 45
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\ BIUROKRATINIY PROCESY MAZINIMAS, AGENTURY BENDRADARBIAVIMAS SU
VYKDYTOJAIS IR INVESTIS SISTEMA — PAGRINDINIAI SIULOMI TOBULINTINI PROCESAI

KLAUSIMAS | Ka sitlytuméte tobulinti projektg administruojancios agentlros procesuose, veiksmuose, kad Jums projektg administruoti baty lengviau?

DABARTINE SITUACIJA
Procesy supaprastinimas ir

- iy v I 26%
administracinés nastos mazinimas

Ketvirtadalis (26%) projekty vykdytojy, procesy supaprastinimg ir administracinés
nastos mazinima jvardino kaip labiausiai tobulinting aspektg ES finansuojamy projekty
Komunikacija, bendradarbiavimas jgyvendinimui palengvinti.

. . 22%
ir konsultavimas ?

Projekty vykdytojai pasigenda aktyvesnés projektg administruojancios agenturos
komunikacijos, bendradarbiavimo ir konsultavimo — 22% vykdytojy sitlyty

21% agentlroms tobuléti Sioje srityje.

INVESTIS sistemos tobulinimas

Taip pat, penktadalis (21%) projekty vykdytojy sitlyty tobulinti INVESTIS sistema.

Reikalavimy aiskumas ir nuoseklumas - 14% e e e T . .. -
Nors vieSieji pirkimai jvardinti kaip vienas sudétingiausiy projekto procesy, jj tobulinti
sitlyty tik 5% apklaustyjy projekty vykdytojy.

Terminy laikymasis ir operatyvumas - 14%
Zmogiskieji istekliai ir kompetencija - 10%
Viesyjy pirkimy proceso tobulinimas - 5% »Buti lankstesniais
,Daugiau informacijos”
,Viskas gerai”
Kita . 4%
NeZinau / Negaliu atsakyti - 14%

CIVITTA % nuo visy projekty vykdytojy atsakiusiy j atvirg klausimg (N=360) 46
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\ 8IS 10 PROJEKTY VYKDYTOJY TEIGE, KAD JIEMS PAVYKO JGYVENDINTI VISUS PROJEKTO
METU KELIAMUS TIKSLUS

KLAUSIMAS | Ar pavyko jgyvendinti visus projekto metu keliamus tikslus?
DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS

- Sjais metais vykdytojy, teigianciy, kad jiems pavyko jgyvendinti visus projekto metu
keliamus tikslus yra reikSmingai daugiau, lyginant su ankstesniais metais (2023 m.:
72%, 2024 m.: 82%).

- Penktadalis (18%) vykdytojy teigé, kad projekto metu keliamus tikslus jgyvendino tik
i$ dalies.
|ZVALGOS
- Visus projekto metu keliamus tikslus jgyvendinusiy vykdytojy daugiau yra tarp:
— Valstybinio / regioninio planavimo vykdytojy
— Projekto jgyvendinimo metu nesikreipusiy j konsultantus
— Projektus vykdZiusiy bendradarbiaujant su CPVA

— Ketinanciy vél teikti paraiskas ES finansavimui gauti

— Viesyjy jstaigy
— Didesnés apimties jmoniy (100+ darbuotojy)
26% < Reiksmingy skirtumy tarp projekto metu keliamy tiksly nejgyvendinusiy vykdytojy
nebuvo.
2023 2024

- Taip IS dalies - Ne

y bent dali okt | dinusi iekty vykdytojy (N=284) - StatistiSkai reikmingai daugiau nei 2023 m.
nuo bent dalj proje vendinusiy projekty v (o] =
CIVITTA % L projexty jgy 4 projekty vykdytojy - Statistitkai reik&mingai maiau nei 2023 m. 48

L]



\ DAUGIAU NEI PUSE PROJEKTY VYKDYTOJY TEIGE, KAD JIEMS PAVYKO PROJEKTA
PABAIGTI LAIKU, NEPRATESIANT NUSTATYTO TERMINO

KLAUSIMAS | Ar Jums pavyko laiku pabaigti projekty, nepratesiant nustatyto jgyvendinimo termino?

DABARTINE SITUACIA

- Sjais metais vykdytojy, teigianciy, kad jiems pavyko laiku pabaigti projekta,
nepratesiant jgyvendinimo termino, dalis iSaugo 8 p.p. (2023 m.: 45%, 2024 m. 53%).

@)}livmeos:
- Laiku projekta baigusiy vykdytojy yra daugiau tarp:

— Dalyvavusiy 2021-2027 m. ES fondy investicijy ir ,Naujos kartos Lietuva®
programose

— Projektus vykdziusiy su CPVA, IA ir LMT institucijomis
— Privaciy jmoniy ir VieSyjy jstaigy
+ Laiku projekto nebaigusiy vykdytojy yra daugiau tarp:
— Dalyvavusiy 2014-2020 m. ES fondy investicijy programoje
— Projektus vykdZiusiy su APVA
— Valstybés ar savivaldybés jstaigy

2023 2024

- Ne - Taip

o ) o ) ) I:l - StatistiSkai reikmingai daugiau nei 2023 m.
CIVITTA % nuo bent dalj projekty jgyvendinusiy projekty vykdytojy (N=284)
’ []

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2023 m.



\ DAUGIAU NEI 7 IS 10 PROJEKTY VYKDYTOJY VEL KETINA TEIKTI PARAISKA ES
FINANSAVIMUI GAUTI

KLAUSIMAS | Ar ketinate vél teikti paraiskg ES finansavimui gauti?
DABARTINE SITUACIJA

- Panasi dalis projekty vykdytojy, kaip ir pernai (76% pries 73%) vél ketina teikti
paraiska ES finansavimui gauti.

- Penktadalis vykdytojy néra apsisprende / nezZino.

+ Lyginant su ankstesniais metais reikSmingy skirtumy rasta nebuvo.

@)} JZVALGOS

- Tarp ketinanciy vél teikti paraiska ES finansavimui gauti daugiau:
— Vykdziusiy projektus su EFSA administruojancia agentura

— Vykdytojy, kurie dalj projekty jau yra baige vykdyti, o dalj projekty vis dar
vykdo

— Gavusiy ES finansavima daugiau nei 5 kartus

+ Tarp neketinanciy vél teikti paraisSka ES finansavimui gauti daugiau:
24% 21% — Vykdanciy projektus pagal 2021-2027 m. ES fondy investicijy programa
+ Tarp neZinanciy, ar vél teiks paraiska ES finansavimui gauti daugiau:

2023 2024 — Vis dar jgyvendinanciy projektus

— Vykdanciy projekta pirma kartg
B Taip [ Ne Nezinau / Sunku pasakyti — Gavusiy ES fondy lédy 2—4 kartus

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.

% nuo visy projekty vykdytojy (N=511
CIVITTA ’ u projekty vykdytoju ( ) I:l-Statisti§kaireik§mingai maziau nei 2023 m.
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\ PROJEKTY VYKDYTOJAI, VERTINDAMI SAVO PATIRT] ADMINISTRUOJANT PROJEKTA,
DAZNIAUSIAI KRITIKA NUKREIPE | ADMINISTRUOJANCIAS INSTITUCLIAS

KLAUSIMAS | K3 dar galétuméte pasakyti, apie savo patirtj vykdant ES investicijy projektg(-us)?

DABARTINE SITUACIJA
Kritika projekta administruojangioms Beveik trecdalis (30%) komentary apie patirtj administruojant projektg, buvo susije su
institucijoms 13% kritika projektus administruojanc¢ioms agentiroms. Lyginant su ankstesniais metais Sis
rodiklis reikSmingai iSaugo, taciau svarbu atkreipti démesj ir j sumaZzéjusj atsakymy
Per didelé biurokratija, sudétinga 26% skaiciy j §j atvirg klausima.

dok tacij 18%
okumentaca 0 Ketvirtadalis (26%) vykdytojy susidareé su dideliais biurokratijos kiekiais bei sudétinga

20% dokumentacija.
Vertina teigiamai/ parama reikalinga

27% NeZymiai sumazéjo vykdytojy (2023 m., n=27%, 2024 m., n=20%), kurie savo patirtj
vertino teigiamai.
Reikia kantrybés / daug darbo 3% 2024 m. reikSmingai iSaugo vykdytojy dalis, teigianciy, kad vykdant ES investicijy
projektg reikia daug kantrybés / darbo (2023 m.: 3%, 2024 m.: 14%) bei, kad vykdant
Triksta ai¢kumo, informacijos 11% projekta truksta aiSkumo, informacijos (2023 m.: 4%, 2024 m.: 11%)

4%

7%
Nauja patirtis / naudinga patirtis .

&

11%

6%
5%

Per dideli reikalavimai
/ netinkami reikalavimai

2%

Néra nusistoveéjusiy taisykliy 3%
()

Kita 14%
15%

% skaiéiuojami nuo atsakiusiqi atvira D - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2023 m.
CIVITTA klausima (2023: n=218, 2024: n=132) I:l - Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2023 m.
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\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (1/3)

PROJEKTO PLANAVIMAS

Internetiné svetainé www.esinvesticijos.|t Siais metais isliko svarbiausiu informacijos Saltiniu, kuriame projekty vykdytojai suzino apie aktualius kvietimus teikti
paraisSkas. 51% projekty vykdytojy apie kvietima jgyvendinti projektg suzinojo bitent Sioje svetainéje — tai 7 p.p. daugiau nei 2023 m. (44%).

Taip pat reikSmingai padidéjo ir projekty vykdytojy, kurie apie finansavimo galimybes suzinojo tiesiogiai iS Ministerijos, dalis — nuo 35% 2023 m. iki 41% 2024 m.

Svetainés www.esinvesticijos.|t vertinimas isliko stabilus, 7 is 10 projekty vykdytojy (72%) pritaria teiginiui, kad pagrindine projekto jgyvendinimui reikalinga
informacijg gali rasti Sioje interneto svetainéje.

Nors projekty vykdytojai ir randa reikiamg informacijg svetainéje www.esinvesticijos.lt, didZiajai daliai (66%) tai pareikalauja pastangy. DazZniausiai kylancios
problemos — neefektyvi svetainés paieskos sistema (29%), informacijos ir turinio trikumai (23%) bei sudétinga svetainés struktira (22%).

PROJEKTO ATRANKOS PROCESAS

Atrankos kriterijy aiSkumo vertinimas isliko stabilus, didZiajai daliai projekty vykdytojy (76%) projekto atrankos kriterijai buvo aiskus.

Siais metais reik$mingai i$augo projekty vykdytojy dalis, kuriy projekto jgyvendinimo plano (parai$kos) vertinimas buvo atliktas per nustatyta termina, jo
nepratesiant (2023 m.: 58%, 2024m.: 70%).

NAUDOIJIMASIS KONSULTANTY PASLAUGOMIS

Projekty jgyvendinimo praktikos pasiskirsto beveik po lygiai, 49% vykdytojy projekto metu pasitelké konsultanty pagalbg, o 51% vykdytojy projektus jgyvendino
savarankiskai.

Projekty vykdytojai dazniausiai konsultanty pagalbos kreipiasi rengiant projekto jgyvendinimo plang (75%), ruosiant investicinj projekta (62%) bei administruojant
projektg (49%).

CIVITTA 53
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\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (2/3)

PROJEKTA ADMINISTRUOJANCIY AGENTURY VERTINIMAI

Projekty vykdytojai geriausiai jvertino bendradarbiavima su Inovacijy agentira (8.1/10), o bendradarbiavimg su CPVA — kiek prasciau (7.5/10). Lyginant
su ankstesniais metais, agentury vertinimai isliko stabilus.

Geriausiai iSpildyta administruojanciy agentary savybé — priimamy sprendimy skaidrumas (39/5), prasciausiai — agentlros suvokimas kaip partnerio, o
ne kontrolieriaus (lA: 3.5/5; CPVA: 3.2/5).

Atsizvelgiant j savybiy svarbg pasitenkinimui administruojancios agentiros darbu, Inovacijy Agenturos stiprybémis iSsiskiria teikiamos informacijos
pakankamumas ir sprendimy profesionalumas, o pagrindine silpnybe — agentiros jvaizdis kaip kontrolieriaus, o ne partnerio.

CPVA agentiros stiprybémis, turin¢iomis didziausig jtakg pasitenkinimui administruojancios agenturos darbu, iSsiskyré teikiamos informacijos
operatyvumas, pakankamumas ir aiSkumas, o silpnybémis — priimamy sprendimy profesionalumas bei agenturos jvaizdis, kaip kontrolieriaus, o ne
partnerio.

PROJEKTA ADMINISTRUOJAN(‘EIU AGENTURUY VERTINIMO PALYGINIMAS
Lyginant su CPVA, Inovacijy Agentdra Siek tiek geriau iSpildo visus su agentlros darbu susijusius aspektus.

Taciau lyginant su ankstesniais metais, matome, kad reikSmingai sumazéjo IA teikiamos informacijos operatyvumo vertinimas (nuo 73% 2023 m. iki 61%
2024 m.).

Taip pat, sumazéjo ir abiejy agentlry suvokimo kaip partnerio, o ne kontrolieriaus vidutinis vertinimas (nuo 73% 2023 m. iki 64% 2024 m.).
PROJEKTO ADMINISTRAVIMAS IR JGYVENDINIMO PROCESAS (1/1)

Projekty vykdytojy vertinimu, projekty jgyvendinimas dazniausiai reikalauja dideliy pastangy: vidutinis pastangy vertinimas siekia 8.4 balo iS 10 galimuy.
Didesnis vidurkis indikuoja didesnes pastangas.

Sistema INVESTIS palengvino projekto administravima desimtadaliui (11%) vykdytojy, o dalinj palengvinimg pajauté kiek daugiau nei trecdalis (36%)
projekto vykdytojy. Mazdaug ketvirtadalis (29%) projekty vykdytojy sistemg vertino kaip nenaudinga, o dar ketvirtadalis (24%) nurodé, kad Sia sistema is
viso nesinaudojo.

Dauguma projekty vykdytojy (71%) sutinka, kad administruojanciy agentiry prasoma informacija dazniausiai yra batina, nors retkardiais pasitaiko ir
pertekliniy praSymy. Tuo tarpu, trec¢dalis (30%) vykdytojy nurodo susidiire su reikalavimais pateikti daug perteklinés informacijos.

CIVITTA
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\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (3/3)

PROJEKTO ADMINISTRAVIMAS IR JGYVENDINIMO PROCESAS (1/2)

Sudétingiausiais projekto jgyvendinimo etapais vykdytojai jvardijo vieSuosius pirkimus (2.6/5), veiklos ataskaity pildymg / teikimg (2.8/5) bei
jgyvendinimo plano rengimg (2.9/5). MaZesnis vidurkis indikuoja sudétingesnj etapa.

Tuo tarpu, lengviausiais etapais laikomi projekto finansavimo sutarties sudarymas (74% jvertino kaip visiSkai nesudétingg ar nesudétingg) ir projekto
matomumo bei informavimo apie projektg priemoniy jgyvendinimas (72% jvertino kaip visiSkai nesudétingg ar nesudétingg).

Nepaisant to, kad trecdalis vykdytojy (30%) projektus jgyvendino nesusidire su problemomis, Siais metais reikSmingai iSaugo sunkumy patyrusiy
vykdytojy dalis — nuo 48% 2023 m. iki 55% 2024 m.

Vykdytojai, dazniausiai susidiire su sunkumais, minéjo problemas su projektg administruojanc¢iomis agentlromis (36%), taip pat reikSmingai iSaugo
problemy su viesaisiais pirkimais skaicius (2023 m.: 16%, 2024 m.: 29%) bei problemos susijusios su dokumenty rengimu (20%).

Dazniausiai vykdytojy minétos tobulintinos sritys administruojanéioms agentliroms — procesy supaprastinimas ir administracinés nastos mazinimas
(26%), agentiry komunikacijos ir konsultavimo gerinimas (22%) bei INVESTIS sistemos tobulinimas (22%).

PROJEKTO POVEIKIS, PABAIGA IR KETINIMAS DALYVAUTI VEL
Siais metais reik$mingai i$augo projekty vykdytojy dalis, jgyvendinusiy visus projekto metu keliamus tikslus (2023 m.: 72%, 2024 m.: 82%).

Taip pat iSaugo projekty vykdytojy dalis, kuriems pavyko laiku uzbaigti ES finansuojamy projekty jgyvendinimg nepratesiant nustatyto termino (2023
m.: 45%, 2024 m. 53%).

Projekty vykdytojy ketinimas vél teikti paraiskas ES finansavimui gauti isliko stabilus, 76% vykdytojy planuoja ir toliau dalyvauti ES finansuojamuose
projektuose.

Vertinant projekty administravimo patirtj, dazniausiai minima kritika buvo nukreipta j administruojancias agenturas (30%), lyginant su ankstesniais
metai rodiklis reikSmingai paaugo (2023m. 13%). Taip pat padidéjo ir nepasitenkinimas biurokratija bei sudétinga dokumentacija (26%), taciau augimas
nebuvo reikSmingas. Galiausiai, teigiamai patirtj jvertinusiy vykdytojy dalis nezymiai sumazéjo (nuo 27% iki 20%).

CIVITTA
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